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Information

Synpunkter pa bemotande, behandling och tillgénglighet for barn med
funktionsnedsattning

En narstaende till ett barn med en neuropsykiatrisk diagnos upplevde att barnet
blev diskriminerat i sin kontakt med mottagningen bland annat géllande
bedémningen av vilka insatser barnet har ratt till. Hen ansdg att barnet inte fick
den behandling som behovdes, till exempel stod fran logoped. Den narstaende
menade att personalen behover utbildning i att kommunicera pa ett mer tydligt
och lattforstaeligt satt. Personen lyfte dven behovet av mer tid for utredande
samtal och mgjlighet till fler fysiska besok. Vantetiden till behandling upplevdes
dessutom som orimligt 1dng.

Atgérd: | yttrande inhamtat fran vardgivaren beklagades att narstdende upplevt
bemdtandet som bristfalligt. Vardgivaren bedémde att uppgiften om upplevd
diskriminering sannolikt berodde pa en missuppfattning och gav en beskrivning
av hur bedémningsarbetet gar till. Samtidigt framkom att kommunikationen
kring detta hade kunnat vara tydligare. Barnet har darefter fatt kontakt med
annan personal och har remitterats till logoped inom priméarvarden. Narstaende
har tagit del av yttrandet. Arendet avslutas.
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