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Kompletterande aterforing i principirende
Dodsbevis utfirdade avseende fel patienter

Arendet

Patientnamnden behandlade vid sammantrade den 17 december 2019 ett
principarende rorande dédsbevis som ldkare utfardar avseende fel patienter
och beslutade att begéra aterforing i arendet av hilso- och
sjukvdrdsnamnden (HSN). I aterforing till patientnimnden redogjorde
HSN for planerade och genomforda forbéttringsétgirder for att minska
risken for felaktigt utfardade dodsbevis.

Vid sammantride den 22 september 2020 beslutade patientnimnden att
begéra in en kompletterande aterféring av HSN med anledning av att frigan
géllande information till vardgivarna om erséttningsnivaer inte ansigs vara
tillréckligt besvarad. Att inhdamta ett kompletterande svar i denna fraga
bedoémdes som angeldget, inte minst d de berorda patienterna invintade
svar frdn de aktuella virdgivarna och vardgivarna i sin tur hade framfort att
de avvaktade klargorande fran regionen.

Aterforing

HSN har inkommit med bifogad kompletterande aterforing och har i
huvudsak framfort féljande. Regionen kan inte i vArdavtalet reglera vilken
typ av ersittning som ska utga och hur stor ersittningen ska vara. Enligt
gillande avtal ska vardgivaren teckna och vidmakthalla ansvars- och
foretagsforsdkringar enligt vedertagna normer. Ansvarsforsikringen ska
bland annat omfatta skadestandskrav med anledning av personskada som
orsakats patient i direkt samband med sédan hélso- och sjukvard som
vérdgivaren bedriver. I vardavtalet anges dven att vardgivaren har fullt
ansvar for sitt &tagande enligt avtalet och for all skada och alla forluster som
kan komma att orsakas av vardgivarens handlande eller brist p& handlande.

HSN kan inte bedoma vilken ersittning skulle vara skilig vid denna typ av
fel och bedomer att dessa drenden och liknande bor hanteras utifran
omstandigheterna i varje enskilt fall di den potentiella skada som kan
uppsta ser olika ut. Den hanteringen kommer att ske mellan den som
upplever att den drabbats av en skada och den vardgivare som har ansvaret
for handelsen.
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Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen har sedan tidigare noterat att regionen genomfort
forbattringsatgarder med anledning av patientndmndens principarende.!

Vad giller den nu aktuella frigan om information till vardgivarna avseende
ersittningsnivier anser forvaltningen i och med aterforingen fran HSN att
frigan nu far anses vara besvarad.

Mot bakgrund av vad som framgar av aterforingen kan forvaltningen
hirmed konstatera att det nu ankommer pa respektive vardgivare att
bedéma fragan om ersattning till de berérda patienterna. Forvaltningen
forutsitter att en sidan bedomning kommer att ske i och med detta beslut.

Konsekvenser for patientsdkerhet

Ekonomisk erséttning till patienter nér felaktiga dodsbevis har utfardats
skulle kunna bidra till att de berérda patienterna och deras anhorigas
fortroende for varden aterupprattas.

Konsekvenser for jamstdlld och jamlik vard

Avsaknaden av gemensamma riktlinjer eller motsvarande st6d fran
regionen gillande ekonomisk erséttning till patienter nar felaktiga
dodsbevis har utfirdats innebir att ersiattningens storlek kan komma att
variera eller utebli helt, dven i fall dir de enskilda omstandigheterna i
princip 4r identiska eller véldigt snarlika. Det sagda medfor sdledes en risk
att drabbade patienter bedéms godtyckligt och kan dérmed innebéra
negativa konsekvenser for en jamlik vard.

Miljokonsekvenser

De foreslagna atgirderna forvéntas i sig inte medfora négra
miljokonsekvenser.

Forslag till beslut
Patientndmndens forvaltning foreslar att patientnaimnden beslutar foljande.

1. Arendets tjinsteutlitande dversinds till hélso- och sjukvérdsndmnden.
Aterforingen godtas och drendet avslutas.

. Patientnimndens forvaltning skickar drendets tjansteutldtande och
inkommen aterforing till styrelsen for Capio Legevisitten AB for
kdnnedom

1 T Handbok for omhéndertagande av avlidna inom Region Stockholm har det fortydligats
att vardgivare har ansvar for att det finns processer och rutiner for att sakerstélla den
dédes identitet samt att intygsutfirdande likare &r skyldig att sakerstélla identiteten och
se till att det star ritt personnummer/samordningsnummer pé identitetsbandet.
Handboken finns tillgéinglig p4 Vardgivarguidens webbplats
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3. Patientndmndens forvaltning skickar drendets tjiansteutlitande och
inkommen aterforing till Familjeldkarna i Saltsjobaden AB for
kidnnedom

4. Patientndmndens forvaltning skickar drendets tjinsteutlatande och
inkommen &terforing till Inspektionen for vird och omsorg for
kdnnedom

5. Patientndmndens forvaltning skickar drendets tjinsteutlatande och
inkommen aterforing till Socialstyrelsen fér kinnedom

6. Patientnimndens forvaltning skickar drendets tjinsteutlatande och
inkommen aterforing till styrelsen for Lof for kinnedom

7. Patientndmndens forvaltning skickar drendets tjansteutlitande och
inkommen aterforing till Skatteverket for kinnedom

8. Patientnamndens forvaltning skickar drendets tjinsteutldtande och
inkommen aterforing till patienterna och ombuden i de enskilda
arendena.
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Steinunn Asgeirsdottir
Forvaltningschef

Bilagor

1. Halso- och sjukvérdsndmndens yttrande till patientnimnden, 2021-04-
29, HSN 2019-2327

2. Halso- och sjukvdrdsnamndens protokollsutdrag, 2021-05-25, HSN
2019-2327
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