RMALAB 1

AMBULANSSJUKVARDEN

1 STORSTOCKHOLM AB
Styrelseprotokoll 2026:2

Protokoll fort vid styrelsemote i AISAB Ambulanssjukvarden i Stor-

stockholm AB

Tid onsdag den 25 februari 2026

Plats Per capsulam
Kallade
Elisabet Wennlund Ordférande
Ann Persson Grivas Vice ordférande
Carina Lundberg Uudelepp Ledamot
Barbro Naroskyin Ledamot
Ewa Samuelsson Ledamot
Mikael Ohrling Adjungerad dgarrepresentant
Jani Sundqvist VD

Anmalt forhinder

Sérskilt inbjuden
Therese Andersson Ekonomidirektor

1.2 Godkidnnande av dagordning
Métet godkénde den foreslagna dagordningen.

2.2 Val av sekreterare och justerare

Styrelsen beslutar:

att samtliga i styrelsen justerar styrelseprotokollet.
att Linda Holland utses till motets sekreterare.

3.2 Verksamhetsberittelse 2025 (bilaga 1, 2, 3, 4, 5)
Verksamhetsberittelse 2025, bilaga 1, godkandes.
Hallbarhetsrapport 2025, bilaga 2, godkdndes.

Internkontrollplan 2025, bilaga 3, godkandes.
Transparensredovisning 2025, bilaga 4, godkandes.

Sarskild bolagsredovisning 2025, bilaga 5, godkéndes.
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KIMAISAB 2

AMBULANSSJUKVARDEN

1 STORSTOCKHOLM AB

Styrelsen beslutar:

att godkinna verksamhetsberittelse, internkontrollplan, hallbarhetsrapport och trans-
parensredovisning.

att godkanna sarskild bolagsredovisning. Formellt féredras och beslutas rapporten vid
arsstamman.

4.2 Yttrande lekmannarevisorernas granskningsrapport delar 2025 (bilaga 6)

Styrelsen beslutar:

att godkanna yttrande lekmannarevisorernas granskningsrapport deldr 2025

5.2 Ovriga fragor
Inga 6vriga fragor anmaélda.

6.2 Avslutning

Ordférande forklarar motet avslutat.

Stockholm 2026-02-25

Vid protokollet

Linda Holland

Justeras

Elisabet Wennlund Ann Persson Grivas
Barbro Naroskyin Carina Lundberg Uudelepp
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Underskriven av
Underskriven av
Underskriven av’
Underskriven av

Underskriven av

: Barbro Jeanine Sabrina Naroskyin, 2026-02-25 09:01:06

: MARIA ELISABET WENNLUND, 2026-02-25 09:2
: EWA SAMUELSSON, 2026-02-25 17:22:51
: CARINA LUNDBERG UUDELEPP, 2026-02-25 19:

: ANN PERSSON GRIVAS, 2026-02-26 12:16:46
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1 Forvaltningschefens/verkstallande direktorens

kommentar
Omfattande forandringar har genomforts i AISAB under &ret med stort fokus pa
uppstart och utveckling av nya funktioner, verksamhetsévergangen till VO Nord,
avbolagiseringen och implementeringen av Ambulanssjukviardsnamnden.

Resultatet for aret ar samre jamfort med budget. Det som framfor allt paverkar utfallet
ar hogre pensionskostnader, vilket beror pa att KPA gjort berdkningar utifran en
grundlon och inte efter faktiskt 1oneldge vid 6vergang av verksamhet. Nya berdkningar
for bade 2024 och 2025 ar upprittade och paverkar resultatet negativt.

Kostnader relaterade till timtid, ersattning for obekvam arbetstid och kvalificerad
overtid har varit hogre dn budgeterad niva. Det ar framfor allt det anstrangda
bemanningsliget som varit fran sommaren och framat som paverkar resultatet
negativt.

Flera projekt ar uppstartade for att minska personalkostnaderna och effektivisera
bemanningen och schemaldggningen, men de flesta av atgirderna kommer sla igenom
forst under 2026.

Det har varit mycket rapportering om ambulanssjukvarden i media under delar av sista
halvaret. Regionstyrelsen hade ett extra sammantrade den 5 augusti om situationen
inom ambulanssjukvarden. Motet resulterade i ett antal uppdrag sdsom férdjupad
utvardering av sommaren, kartlagga och analysera arbetsmiljo och l6nestruktur, analys
av den langsiktiga kompetensforsorjningen forandringsledning och behov av digitala
verksamhets- och systemstod. Ett omfattande utvecklingsprojekt har startats upp i niara
samverkan med de fackliga organisationerna for att genomfora de uppdrag som
beslutats i Regionstyrelsen.

Uppstarten av lakarbemanning pa ambulanshelikoptern och verksamhetsovergangen
fran Samariten till VO Nord ar genomférda.

AISAB ir inne pa det sjunde avtalsaret pa de huvudavtal som tecknades med HSF 2019
for vagburen ambulans och sjukvardsledning. Ersittningsmodellen innebéar en
upprakning av intakterna enligt 70/30 av LPIK. Den modellen innebar att ersattningen
urholkas varje ar utifran ursprunglig nivd. Radande avtal och kravspecifikation
mojliggor inte effektiviseringar i samma grad som upprakningsmodellen medfor.
Samtidigt har inflation och omvarldslige gett hogre kostnader av ex fordon, material
och lonekostnader vilket gor att marginalerna ar obefintliga.
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Ambulanssjukvarden i Verksamhetsberdttelse Diarienummer
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1.1 Visentliga hiindelser
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Agarens resultatkrav pd AISAB for 2025 ir 2,0 mnkr. Utfallet for aret 4r -49,2 mnkr
och budgetavvikelsen ar -51,2 mnkr. En reglering av pensionsskuld ar gjord for 2024
och 2025, vilket paverkar resultatet med 30 mnkr inkl 16neskatt.

Den 1 februari genomfordes uppstarten av lakartjansten i helikopter. Uppstarten
fungerade val. Introduktion och utbildning av medarbetarna pagick under flera
maéanader innan uppstart.

Arbetet med verksamhetsovergangen fran Samariten till AISABs VO Nord har varit
intensiv under forsta halvaret. Verksamhetsévergiangen genomfordes den 1 maj och
omfattade ca 220 medarbetare, personalens arbetsklader, ett 40-tal fordon, tolv
ambulansstationer med inventarier, en mangd medicinsk apparatur och
forradsartiklar.

Fran mitten av juli och framéat har verksamheten haft ett mer anstrangt personalldge.
For att 16sa personallédget, uppna tillgédnglighetsmalet och fullgod beredskap har AISAB
satt in extra atgarder som medfor kostnadsokningar framfor allt inom omradet
personal. Det handlar om ersattning for extrapass och 6kade ersattningar for
timtidspersonal. Vidare har AISAB behovt starka upp bland annat det prehospitala
bakre liakarstodet (PHB) vid prioriterings- och dirigeringstjansten for att kunna
forbattra styrningen av det prehospitala uppdragsflodet.

Styrelsen har fattat beslut om att initiera ett Utvecklingsprojekt med fokus pa héallbar
organisation och arbetsmilj6 och en fordjupad utvardering av AISABs verksamhet
under aret sommarperiod. Resultatet av utvarderingen har flyttats over till
utvecklingsprojekten och arbetas vidare med under forsta halvaret 2026.

AISAB har tillsammans med SOS Alarm startat ett gemensamt projekt med att
sakerstélla méltidsuppehall for ambulanspersonalen.
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Arbetet med avbolagiseringen och bildandet av Ambulanssjukviardsnamnden har
pagatt under aret och vid arsskiftet gar AISAB in i regionen och bildar en egen nimnd,
ambulanssjukvardsndmnden.

AISAB, tillsammans med regionen, stod som vard for den internationella kongressen
EMS som samlar viarldens experter pa prehospital vard.

AISAB har infort det regiongemensamma 24/7-avalet for vardforbundets
avtalsomrade. Vissa formaner i avtalet gillde redan fran den 1 juni men sedan den 1
oktober giller avtalet i sin helhet.
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Ambulanssjukvarden i Verksamhetsberdttelse Diarienummer
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2  Styrning och ledning

2.1 Verksamhetsfakta

AISAB utfor ambulanssjukvérd, interhospitala transporter och transport av avlidna pa
uppdrag av Region Stockholm. AISAB utfor dven akut- och jourlakartjanster,
prehospital bakre ldkarstod samt ldkartjanst i helikopter. Verksamheten omfattar de
tjanster som har avtalats med hilso- och sjukvardsnamnden eller andra
uppdragsgivare.

Forutom direktavtalen styrs AISAB av dgardirektiv, generella och specifika, som
faststillts av Regionfullméaktige. Direktiven har inarbetats i det 6vergripande
budgetdokument for 2025 som beslutats av regionfullméktige.

AISABs affarsidé ar att:
”pa affarsmissiga grunder utfora ambulanssjukvard at region Stockholm”.
AISABs vision ar densamma som Region Stockholms vision, ndmligen:

”En attraktiv, hallbar och vixande Stockholmsregion med frihet for
invanarna att sjialva forma sina liv och fatta avgorande beslut.”

AISABs verksambhet styrs utifrdn en kravspecifikation f6r vigburen ambulanssjukvard
och transport av avlidna samt de 6vriga avtal som ar tecknade med Hélso- och
sjukvardsforvaltningen. I dokumenten framgar bland annat antalet ambulansenheter,
drifttider, kompetensniva och ansvarsforhéallanden. I dokumenten faststills att AISAB
ar vardgivare med ett totalansvar for tjansten. I de specifika dgardirektiven, som nu
finns inskrivna i budgetanvisningarna for 2025, framgar att AISAB ska bedriva
forskning och utveckling inom den prehospitala sjukvarden.

Den prehospitala sjukvarden har en nyckelroll i framtidens héalso- och sjukvard. En
effektiv virdprocess bygger pa att patienten sa tidigt som mojligt kommer till ratt
vardniva. Arbetet med att utveckla den prehospitala patientstyrningen pagar i ett flertal
projekt i AISAB. Styrningen av den geriatriska patienten ar implementerad i AISAB,
men behover uppdateras sé att den fungerar i den nya sjukvardsmodellen i Region
Stockholm (FHS). Utveckling av styrning mot néarakut pagar. Vidare finns
styrningsprocesser av strokepatienter, patienter med misstankt hoftfraktur, trauma och
styrning mot PCI-labb.

AISAB ingar i Akutradet som ar en del av det regionala programradet. Arbetet i radet
handlar om att forbattra samarbetet med och mellan vardgivarna i akutsjukvarden. Det
innebar framst medverkan och effektivisering av patientflodet i 6vergdngen mellan
olika vardnivaer inom akutsjukvarden.

AISAB samordnar Akademisk ambulans som ar en gemensam samarbetsorganisation
for att starka och utveckla forskning, utveckling och utbildning i den prehospitala
sjukvarden. Ovriga vardgivare i den prehospitala ambulanssjukvarden ges méjlighet att
delta i Akademisk ambulans.
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AISABs uppdrag regleras i avtal med Halso- och sjukvardsforvaltningen. Tva
huvudavtal ar tecknade. Ett for vigburen ambulanssjukvardstjanst och ett for transport
av avlidna. Sarskilda avtal finns dven for Prehospital sarskild sjukvardsledning,
Prehospitalt Kunskap- och kliniskt traningscenter (KTC), psykiatrisk ambulans (PAM)
och Prehospitala ldkartjanster. Avtal ar ocksa tecknade med Regionledningskontoret
(forvaltas av Locum) avseende objektspecialist, support och utbildning av Rakel.

2.2 Mal

2.2.1 Hailso- och sjukvarden ar behovsstyrd, jaimlik och forebygger
ohilsa

Varden ar sdaker, effektiv och har god kvalitet

Kommentar

Patienter ska fa en god och sdker vard vilket ar en grundforutsattning for AISAB.
Varden ska vara saker och ha en god kvalitet. Den ska vara personcentrerad och bygga
pa respekt for patientens sjalvbestimmande och integritet. AISABs malsittning ar att
alla medarbetare, oberoende av yrkesroll, ska vara delaktiga och vidareutveckla
patientsdkerhetsarbetet.

Framtiden kommer att stilla nya krav pa ambulanssjukvarden bland annat beroende
pa att medborgarna blir allt fler och allt dldre. For att kunna moéta framtidens behov
skall AISAB fortsatta med att ge vard av hog kvalitet, samverka med andra vardgivare
och tillampa ldngsiktiga strategier om vart vi ska och hur vi ska ta oss dit.

Siaker vard

AISABs arbete avseende siker vard utgar i fran lokal handlingsplan for patientsékerhet,
vardhygien och smittskydd samt handlingsplan for 1akemedel 2025-2026. Under aret
har aktiviteter i handlingsplanen delvis genomforts.

Patientsdkerhetsrapporten for 2025 ar upplagd pa intranitet med syftet att aterfora
lardomar fran inrapporterade avvikelser till organisationen for att forebygga
aterupprepning av tillbud/negativa handelser.

God kvalitet

Fokus under aret har varit att sdkra 6vergangen av Samaritens omraden till VO Nord
och arbetet har darefter fortsatt for att ta fram en ny, gemensam, grund. Genom lardom
av ovriga verksamhetsovergangar som genomforts, har arbetet noggrant planerats.
Mal-
Utfall fg — RF
ar upilelel Malvirde Malvirde

Indikator (rapporteras per tertial) Utfall

Tillgénglighet

[) 0, o,
(Bolagsstyrelse) 1012%  984% 99,5 %
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Utfall f Mal-
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar i uppfyllel
se

Diarienummer
RS 2025-0984

RF

Malvirde oy e
Malvarde

Kommentar

Tillgangligheten ar berdknad med hansyn tagen till att AISAB tillfér s.k. maltidsbilar samt till en viss
Overproduktion for AISABs flexbilar. Det ar darfor mojligt med en tillganglighet pa éver 100 procent.

Uppdraget
Uppdrag Ar Status berdaknas
avslutas

Kommentar

Intensifiera arbetet for att
fasa ut lagvardevard och 2025
fora in kloka kliniska val

77\
»)p3s3 .

\_/ Pagaende enligt 2026
plan

AISAB inledde under
hosten 2024 ett
forstarkt arbete for att
minska forekomsten av
lagvardevard inom
jourldkarbilsverksamhet
en. | en forsta
kartlaggning
analyserades journaler
samt data fran
prioriteringstjansten och
ambulansjournalen.
Arbetet har lett till
identifiering av insatser
med lag patientnytta
samt kontaktorsaker dar
vard i annan vardform
hade varit mer
dndamalsenlig.
Vardriktlinjer ar delvis
baserade pa
kartlaggningens resultat
och berdknas vara klar
Q2 2026.

Under borjan av
sommaren 2025
initierades en
kartlaggning av
patienter som i stor
omfattning kontaktar
112 f6r egenupplevt
stort behov av akut
vard. Kartlaggningen
skall mynna uti
atgardsunderlag for att
starka
patientsdkerheten samt
tryggheten for denna
patientgrupp.
Identifierat behov av
samverkan mellan
prehospital vard,
prioritering- och
dirigeringsfunktionen
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Uppdraget
Uppdrag Ar Status berdknas Kommentar
avslutas

samt de vardgivare
respektive patient ar
knuten till, dar
kontaktvagar etableras
specifikt for respektive
patient.

2.2.2 Den haillbara regionala utvecklingen ligger i framkant

Stockholm dar en attraktiv tillvixtregion for utveckling och forskning

Kommentar

AISAB bedriver kontinuerlig forskning, utveckling och Innovation i samverkan med
lanets olika forsknings- och innovationsstiftelser, forskningsplattformar och
centrumbildningar med syftet att finna losningar pa gemensamma utmaningar.

Under 2025 startade KI en forskargrupp inom prehospital akutsjukvard i samverkan
med AISAB. Forskargruppen kommer skapa forutsattningar att forbattra
vardkvaliteten genom att utveckla evidensbaserade metoder och teknologier. Den
framjar ocksa innovation och kontinuerlig forbattring av prehospital vard och
behandling.

AISAB erhéller idag en basfinansiering fran RLK pé 0,5 miljoner kronor for ar 2025.
Medlen anvinds till aktiviteter som foljer de kriterier som beskrivs for USV-enheter, till
exempel att skapa forskning som for kunskapsfiltet framat.

Malen for ar 2025-2028 ar att skapa ett vl utvecklat prehospitalt FoUUI for att 6ka
medarbetarnas kompetens och kapacitet inom forskning, utbildning, utveckling och
innovation. Det ar dven att, i samverkan och genom forskning och utveckling inom
omradet precisionsmedicin, skapa en mer skraddarsydd och individuellt anpassad
prehospital vard och behandling. Vidare har AISAB borjat utveckla logistik och
digitaliseringens mojligheter, inklusive Al-teknologi. Forskningsriktlinjer for AISAB
har under 2025 pabdorjats att tas fram. Den planerade publiceringen av riktlinjerna
beridknas ske under forsta kvartalet 2026.

AISAB har flertalet doktorander, registrerade pa Karolinska Institutet (KI). Tva
exempel pa pagaende doktorandprojekt ar att forbattra hjartsjukvarden, bade inom
ambulanssjukvarden men dven inom den intra-hospitala varden. Vissa delprojekt
omfattas av att undersoka hur artificiell intelligens (AI) kan facilitera och effektivisera
identifieringen av misstankta hjartinfarkter redan i patientens hem. Andra projekt
amnar till att till exempel undersoka om 6kad blodanalys (Troponin) inom
ambulanssjukvarden kan medfora en snabbare och sékrare handldggning av patienter
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med misstankt hjartinfarkt. Samverkanspartnerna ar bland annat KI och Kungliga
tekniska hogskolan (KTH), ambulanssjukvarden och Karolinska sjukhuset (KS).

Under aret 2025 har AISAB FoUT aktivt ansokt om centrala medel f6r vardutveckling
enligt FoUI strategin. Bland annat medel fran Natverkssjukvarden i Region Stockholm
2025 och NSV projektmedel 2025 samt Regions Stockholms utlysningar av kliniska
forskartjanster 2025.

Publikationer under ar 2025:

Affilierade till “The Ambulance Medical Service in Stockholm (AISAB), Stockholm,
Sweden” och “Academic EMS in Stockholm, Stockholm, Sweden”.

Understanding EMS response times: a machine learning-based analysis.

Hill P, Lederman J, Jonsson D, Bolin P, Vicente V. BMC Med Inform Decis Mak. 2025
Mar 24;25(1):143. doi: 10.1186/s12911-025-02975-z.PMID: 40128718 Free PMC article.

Uncovering nonlinear patterns in time-sensitive prehospital breathing emergencies: an
exploratory machine learning study.

Hill P, Jonsson D, Lederman J, Bolin P, Vicente V. BMC Med Inform Decis Mak. 2025
Jun 3;25(1):205. doi: 10.1186/s12911-025-03046-z.PMID: 40462078 Free PMC article.

Location-independent leadership: managers' experiences leading prehospital
emergency care in Sweden - a qualitative study.

Lindlof H, Savage C, Harenstam KP, Vicente V. BMC Health Serv Res. 2025 Feb
17;25(1):265. doi: 10.1186/s12913-025-12433-1.PMID: 39962587 Free PMC article.

Utveckling och Innovation

AISAB har under aret 2025 fortsatt samverka med Region Stockholm Innovation (RLK)
dar forslag till beslut om gemensamma satsningar inom regionen bereds och
diskuteras. Detta sker bland annat genom deltagande i samordningsgrupp och
chefsgrupp samt innovationsomradet (verkstillighetsbeslut RD 20084). Grupperna
arbetar for att verka till och att genomfora integrerade innovationer, skapa
forutsattningar till internt utvecklingsarbete, vara en testmiljo och samverka med
externa aktorer. Alla anstillda i RS kan ans6ka om medel ur innovationsfonden.
Ansokningarna granskas av en bedomningsgrupp som sammantrader tva ganger per ar.
Sedan 2024 ingar AISAB:s FoUI-direktor i Innovationsfondens bedomningsgrupp
inom RS.

Under 2025 arbetar AISAB kontinuerligt med att uppratthalla en hég niva av proaktiv
innovationsforméga. Detta sker bland annat genom att systematisera den interna
innovationsprocessen samt genom att publicera innovationsstrategin och tillhérande
styrande dokument pa AISAB.net (verksamhetens intranit och ledningssystem), dar de
ar tillgdngliga for samtliga medarbetare. Darutover initieras nya innovationsprojekt
samtidigt som pagiende projekt vidareutvecklas och drivs vidare. P4 IT plattformen ges
en kontinuerlig information om pagaende innovationsprojekt som AISAB deltar i.
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AISAB dmnar till att bibehéalla en innovationsmognadsniva pa tre.
Pagaende innovationsprojekt:

AISAB startade projektet "Informationsdriven kunskapsstyrd vard for
Ambulanssjukvarden” i maj 2025. Projektet ska spegla de uppsatta méalen och
mojliggora anvandningen av dataanalysverktyg och avancerad dataanalys for att
forbattra vardplanering och kapacitet inom ambulanssjukvarden AISAB. Syftet ar att
sikerstalla tillgang till en databasteknologi och plattform for att hantera och analysera
data for att sikerstilla hog tillgdnglighet for patienter i behov av akut hjilp inom region
Stockholm. Samverkanspartners till projektet ar AISAB, hilso-och
sjukvardsforvaltningen och SOS Alarm AB.

AISAB deltar sedan januari 2024 i ett regionsovergripande EU finansierat projekt: “5G
Mobile Healthcare Innovative — 5GMHI”. Projektet syftar till att skapa insikter och
kunskap om hur virdbehoven i Region Stockholm kan motas med 5G-teknik, vilka
effekter, kvalitetsforbattringar och hur nya tjanster kan tillhandahéllas inom varden,
till fordel for regionens invanare, patienter och medarbetare. Samverkanspartners i
EU-projektet ar AISAB, RLK, Tiohundra, Locum och S6dersjukhuset, samt Telia.
Projektet har erhallit 6 377 587.50 Euro varav AISAB kommer att erhélla ca 10 mnkr av
dessa medel.

AISAB ir dven med i ett samverkansprojekt som initierades utifran ett
samverkansmote pa RLK. Projektet "Konstnarlig gestaltning inom
ambulanssjukvarden" syftar till att utveckla konstnarlig gestaltning for att berika
medborgarnas mote med varden samt skapa en mer hallbar arbetsmiljo for vara
medarbetare. Projektet amnar undersoka genomforbarheten av olika konstnarliga
strategier och tillampningen av befintlig konstnarlig forskning i ambulansfordon,
baserad pa evidens fran vardvetenskaplig forskning. Samverkanspartners ar AISAB,
Kulturférvaltningen, Konstfack och Kompetenscentrum for kultur & hélsa. Under 2025
har projektet presenterats pa en viarldskongress EMS.

AISAB ir aven med i ett samverkansprojekt med titeln Gron vag for patientens resa
genom varden: Innovativ trafikstyrning och sjukhuslogistik i samverkan”. Var
samverkanspartners ar, S6dersjukhuset och Locum, Halso- och sjukvardsforvaltningen
inom Region Stockholm och Trafikkontoret i Stockholms stad. Innovationsprojektet
syftar till att identifiera/undersoka hur man kan bana vag for ett framtida trafiksystem
och vardlogistik dar ambulanser far snabb och sidker framkomlighet genom smart
prioritering i trafiksignaler och hissystem inne pa sjukhus, vilket starker
akutsjukvarden, forbattrar patientsiakerheten, minskar risken for trafikolyckor i
samband med blasljuskérning och kan bli modell for hela Stockholm och andra stiader.

2.2.3 Verksamheten ir langsiktigt hallbar och kostnadseffektiv

Region Stockholm har en langsiktig ekonomisk uthallighet
=]
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Kommentar

Agarens resultatkrav pa AISAB for 2025 4r 2,0 mnkr. Utfallet for aret blev -49,2 mnkr,
vilket innebar en budgetavvikelse pa 51,2 mnkr.

Efter delarsrapporteringen uppdagades att KPA gjort for 1dga berakningar av AISABs
pensionskostnader i samband med de verksamhetsévergangar som skett under 2024
och 2025. I arets resultat finns en rattning gjord som avser 2024 till ett belopp om 8
mnkr inkl 16neskatt. Vid arsbokslutet gjordes en extra korning for att fanga korrekt
skuld for 2025 och ytterligare 22 mnkr tillférdes kostnaderna.

Det negativa resultatet beror dven pa att personalkostnaderna ar hogre dn budget i
form av kvalificerad overtid och obekvam arbetstid. Trots att ersattning lamnats for
kostnader for sommarens bemanningsldge, har kostnaderna for kvalificerad overtid,
timtid och obekvam arbetstid fortsatt att belasta bolaget hogre 4n budgeterat under
hosten.

AISAB tilldelas 22,5 mnkr i koncernbidrag for aret.

Under hosten har dessutom flera tjanster tillsatts for att mota verksamhetens utokade
uppdrag och som stor organisation som ensamutforare av prehospital vard. Det ar
framst inom stodfunktioner s som HR, kommunikation, patientsikerhet och
bemanning som utokningen skett.

AISABs kostnader for IT och telefoni ar ca 10 mnkr hogre dn budget.

mal

. . Utfall fg . - RF
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar upilelel Malvarde Malvirde
Administrativa kostnader ska minska Enligt
(Regionfullmdktige) 62 mkr 45 mkr 49,5 mkr budget

2025

Kommentar

Eftersom AISAB har utdkat sin verksamhet med lite drygt 1 000 personer innebar detta en automatiskt utokning
av de administrativa kostnaderna. | procent av kostnadsmassan ar de administrativa kostnaderna ldagre an AISABs
ursprungliga verksamhet.

Uppdraget
Uppdrag Ar Status berdaknas Kommentar
avslutas

AISAB arbetar
kontinuerligt for att
motverka oegentligheter
och valfardsbrott men
Arbeta systematiskt mot under 2025 har arbetet

oegentligheter och 2025 Genomférd 2025 att intensifieras

vélfardsbrott ytterligare for att skapa
mer systematik i dessa
fragor. Arbetet har
precis startats upp och
under varen
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Uppdrag Ar

Uppdraget
Status berdknas
avslutas

Kommentar

genomférdes samtal
med AISABs chefer for
att identifiera omraden
dar oegentligheter och
valfardsbrott kan
uppkomma.
Riskbedémning ar gjord
men inget speciellt har
uppkommit i dessa
diskussioner. Under
kommande ar fortsatter
arbetet inom ramen for
arbetet med intern
kontroll.

Forhandla med

Vardférbundet om att

infora det 2025
regiongemensamma 24/7-

avtalet dven inom AISAB

Genomford 2025

Under 2025 infordes det
regiongemensamma
24/7 - avtalet. Frén 1
juni inférdes dubbelt
natt-ob och fran 1
oktober géller avtalet i
sin helhet.

Avbolagisering av AISAB 2024

g

) p2.2 .

\_/ Pagaende enligt 2026
plan

Uppdraget med att
avbolagisera AISAB har
pagatt under merparten
av 2025 och sker
I6pande i samverkan
med regionen och de
redan avbolagiserade
akutsjukhusen. Fusion
av AISABini
moderbolaget LISAB
berdknas till juni 2026.

Region Stockholm dr ekologiskt hallbar och klimatneutral till ar 2035

Kommentar

For att AISAB ska bidra till att "Region Stockholm ar ekologiskt héllbar och

klimatneutral till ar 2035” samt sdkerstilla foljsamheten av héllbarhetsstyrningen, har

verksamheten genomfort atgarder utifran detta héllbarhetsmals indikatorer och
tillhérande malvarde fraimst utifran en arlig handlingsplan. Vasentliga atgiarder och
resultat av de fyra indikatorerna ar foljande:

1. Minskning av utslapp av vaxthusgaser jamfort med 2019

AISAB har planerat ett utredningsarbete for att mojliggora elektrifiering av ambulanser

och tjanstefordon samt tillhérande laddinfrastruktur. Utredningen kommer att

paborjas i borjan av 2026 och genomforas med stéd av BioDriv Ost,
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Regionledningskontorets Hallbarhetsavdelning samt andra berorda férvaltningar och
bolag.

Verksamheten har genomfort regelbundna uppfoljningar av andel fornybara drivmedel
for respektive arbetsplats och den totala andelen. Uppf6ljningens visade pa positivt
resultat med en andel pa 86% fornybara drivmedel.

Det har genomforts en inventering av vilka arbetsplatser som kan forses med
ldgenergiarmaturer. En storre ambulansstation har utfort byte till ldgenergiarmaturer.

AISAB har inte uppnétt en minskning av utslapp av viaxthusgaser jamfért med 2019
enligt malvirde 29%. Den frimsta orsaken var ett 6kat antal fordon som har utfort
vardrelaterade transporter, i samband med verksamhetsovergéngar av andra
prehospitala vardgivare under ar 2024 och 2025. Daremot har andelen fornybart
drivimedel (86%) okat i forhallande till den totala forbrukningen.

2. Region Stockholms konsumtionsbaserade klimatpaverkan

AISAB har fortsatt arbetet med att vidareutveckla styrningen av inkop av
medicintekniska produkter samt kontorsmaterial med ldg miljo- och klimatpaverkan.
For att fa en resurseffektiv anvindning av dessa produkter, samt 6kad livslangd och
materialatervinning.

Det har paborjats en kartlaggning med kvantifiering av produkt- och materialfloden
utifran antal och kostnader i samband en lagerhallningsanalys. Arbetet med
kartlaggningen kommer att fortsiatta under ar 2026.

En uppfoljning har genomforts for att minska andelen av engéngsprodukterna
pappersmuggar och kopieringspapper. Utifran arbetsplatsens resultat var
malsittningen att minst tva forbattringsatgirder skulle genomforas for att minska
andelen av dessa produkter. Resultat av genomforda atgarder ar att anvandningen av
pappersmuggar har minskat med 98% och kopieringspapper med 35%.

AISAB kan for aret inte redovisa minskning av konsumtionsbaserade klimatpaverkan
och dess malvirde, pa grund av att kartlaggningen for kvantifiering av produkt- och
materialfloden inte ar slutford.

3. Andel genomforda upphandlingar med relevanta hallbarhetskrav

Under aret har verksamheten genomfort en upphandling av ddack och déacktjanster. I
samband med upphandlingen har relevanta hallbarhetskrav stillts fraimst utifran
Region Stockholms uppforandekod for leverantorer.

Det har aven genomforts en uppfoljning av leverantoren for arbets- och skyddsklader
utifran relevanta hallbarhetskrav.

4. Bolaget har genomfort atgarder for att 6ka livsliangd och

materialatervinning av produkt- och materialfloden

AISAB har tillsammans med leverantoren av arbets- och skyddsklader utarbetat en
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cirkular och héllbar hantering av dessa textilier. Genom att leverantoren vid behov
lagar trasiga klader eller kasserar utslitna klader. De kasserade textilierna gar vidare till
materialatervinning, exempelvis som stoppning eller fyllnadsmaterial i nya produkter.

Verksamhetens serviceorganisation har vidareutvecklat arbetsséttet for att oka
livslangden av medicintekniska produkter vid byte av nya ambulanser och akut- och
jourldkarbilar. Under ar 2026 kommer andelen av dteranvinda medicintekniska
produkter i nya fordon att f6ljas upp.

For att 6ka och forbattra materialatervinningen har AISAB tillsammans med berérda
forvaltningar och privat bolag forbattrat kéllsortering for konventionellt avfall i
akutsjukhusens ambulansintag.

Utfall fg Mal- RF

Indikator (rapporteras per tertial) Utfall o uppfyllel Malvarde Malvirde
se

Minskning av utsldpp av vaxthusgaser
jamfort med 2019 -64 % -29% -29%
(Regionfullmdktige)
Region Stockholms konsumtionsbaserade
klimatpaverkan 5% -19% -19%
(Regionfullmdktige)
Kommentar

Malet anses som nastan uppnatt eftersom flera aktiviteter ar genomférda och arbetet fortskrider. Pa grund av
att kartlaggningen for kvantifiering av produkt- och materialfléden inte ar slutford kan inga siffror redovisas.

Andel genomférda upphandlingar med
relevanta hallbarhetskrav 100 % 100 % 100 % 100 %
(Regionfullmdktige)

Kommentar

AISAB tar hjalp av Upphandlingsavdelningen inom regionen vid alla upphandlingar for att sdkerstalla att bland
annat ratt hallbarhetskrav finns med.

Nimnden/bolaget har genomfort atgarder
for att 6ka livslangd och materialatervinning
av produkt- och materialfléden
(Regionfullmdktige)

Region Stockholm har en socialt hallbar utveckling

Kommentar

For att AISAB ska bidra till att regionfullmaktiges inriktningsmal "Systematiskt arbete
med social héllbarhet” samt sidkerstilla foljsamheten av héllbarhetsstyrningen, har
verksamheten fortsatt att vidareutveckla ett systematiskt, proaktivt och langsiktigt
arbete for att patienter och ldnets invénare ska behandlas likvardigt och individuellt
samt att ingen diskrimineras. Exempel pa atgarder som har genomforts utifran AISABs
uppdrag ar foljande:

e En kartlaggning for systematiskt arbete med social hallbarhet har genomforts
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utifran verksamhetens uppdrag. Den utgick fraimst fran de sju
diskrimineringsgrunderna. I kartliggningen beskrevs padgdende arbete samt
vilka atgirder som ska prioriteras for att stirka social hallbarhet och minska
risken for diskriminering av patienter och invénare. Prioriterade atgarder
kommer infor ar 2026 att foljas upp i en arlig handlingsplan for bade
miljomassig, social och ekonomisk hallbarhet.

e For att 6ka medarbetarnas kunskap om barnritt har flera utbildnings- och
informationsinsatser genomforts under aret. Exempelvis har barnrattsgruppen
informerat verksamhetens medarbetare pa akutsjukhusens ambulansintag om
barnritt och orosanmaélningar. En informationsfilm har tagit fram med
fortydligande av hanteringen av orosanmalan och som har visats under flera
arbetsplatstraffar. Det har 4ven anordnats tva utbildningsdagar med temat “Att
upptéacka barn som far illa” med prehospital inriktning.

e Verksamheten har inom omradet vald i nira relationer vidareutvecklat
arbetssitt och genomfort utbildningsinsatser for vald i ungas néara
parrelationer. Det har aven genomforts kompetenshgjande insatser i samverkan
med akutmottagningen for valdtagna och polismyndigheten.

¢ En pilotsatsning har paborjats inom verksamheten dir en grupp medarbetare
stiller frigan om erfarenheter av vald i nira relation till patienter utifran en
validerad fragemall. Syftet ar att forebygga, forhindra och identifiera vald i nara
relation samt dodligt partnervald.

e Utifran ett 6kat antal vardavvikelser som berér bemétande och kommunikation
gentemot patienter, nirstiende samt medarbetare inom andra vardgivare och
omsorgsverksamheter. Har bemotande och kommunikation varit ett
delmoment inom den obligatoriska kvalitetssakringsutbildningen for samtliga
medarbetare i det patientnara arbetet.

Mal-

. . Utfall fg or RF
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar uppfyllel Malvirde Malvirde
se
Nimnden/bolaget har utifran sitt uppdrag
arbetat systematiskt med social hallbarhet Ja Ja Ja Ja

(Regionfullmdktige)
2.2.4 Kompetensforsorjningen ar langsiktig

Region Stockholm dr en attraktiv och inlyssnande arbetsgivare

Kommentar

AISAB har slutit ett lokalt samverkansavtal med samtliga lokala fackforbund inom
AISAB. Samverkansmotena har fortitats for att 6ka dialog och samverkan med fackliga
parter.

AISAB har skapat en gemensam process for att omhinderta resultatet fran OSA-
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kartlaggningen.
Mal-
. . Utfall fg A RF

Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar upilelel Malvarde Malvirde
Andel av personalkostnader i hilso- och
sjukvard som utgors av egen personal i 100 % 100 % 100 % 99 %

forhallande till inhyrd bemanning
(Regionfullmdktige)

Region Stockholm dr en hallbar arbetsgivare

Kommentar

AISAB arbetar med stindiga forbattringar av arbetsmiljon. Fokus under forsta halvaret
2025 var ett projekt som bedrivits tillsammans med SOS Alarm i syfte att tillse att
medarbetarna i &nnu hogre utstrackning ges majlighet till maltidsuppehéll under
arbetspassen. Projektet foll val ut, medarbetarna upplevde en stor forbattring varfor
upplagget infordes permanent under hosten.

Utfall fg Mal- RF
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar uppfyllel Malvirde M3lvirde
se
Andel sjukfranvaro 0 o 0 0
(Regionfullmdktige) 5% >% 5% <6%
Mal-
. . Utfall fg A RF
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar upilelel Malvarde Malvirde
Totalindex HME 70 71 >=76 >80

(Regionfullmdktige)

Andel av medarbetare som utsatts for hot
och/eller vald i samband med sitt arbete 44 % 37% (=] <=8% <=8%
(Regionfullmdktige)

Kommentar
Utfallet ar ndgot missvisande da svarsfrekvensen pa OSA-kartldggningen var 60% av samtliga medarbetare.

Andel medarbetare som anvander KOLL

9 o
(Bolagsstyrelse) 60 % 80 %

Kommentar
ej matbart for aret

2.3 Uppdrag
2.4 Intern kontroll

2.4.1 Arbetet med intern kontroll
AISAB tar i samband med budget och verksamhetsplanering fram en plan for intern
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kontroll. Denna plan uppdateras och f6ljs sedan upp som ett led i den 16pande
rapporteringen och uppfoljningen tva ganger om aret. Planen for intern kontroll utgor
bolagets redovisning av arbetet med den interna kontrollen och ar en forsakran om att
nodvandiga atgarder vidtagits for att uppna en tillracklig intern kontroll.

2.4.2 Risker, atgirder och kontroller

Ingen forandring har skett fran beslutad internkontrollplan f6r 2025. Infor arsbokslut
har internkontrollplanen f6ljts upp och kommenterats. Inga avsteg har skett fran den
riktlinje som géller i regionen.

2.4.3 Forsidkran

Bolagsstyrelsen har forsiakrat sig om att de genom VD vidtagit nodvandiga atgarder for
att uppna en tillracklig intern kontroll inom verksamheten, i enlighet med riktlinjen for
intern kontroll (RS 2022-0326).
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3 Verksambhet

Under sommaren har ambulansverksamheten varit foremal for 6kat medialt intresse. I
enlighet med tidigare beslut genomfordes infor sommaren en verksamhetsovergang av
ambulanssjukvarden i norra lansdelen till AISAB. Denna férandring har inneburit vissa
utmaningar, sarskilt gallande personalforsorjning, vilket medforde behov av forstarkta
bemanningsinsatser under sommarménadernas senare del.

Trots utmaningarna har ingen paverkan konstaterats pa ambulansens
beredskapsformaga eller viantetider vid tidskritiska insatser. For icke tidskritiska
uppdrag noterades nagot kortare viantetider under maj och juni, medan dessa
forlingdes under juli manad. Ovriga vérdtjénster har inte paverkats.

En fordjupad utvardering av verksamhetsovergangen genomfordes under hosten. For
att sakerstilla det sirskilda ansvaret som ensamutforare av regionen ambulanssjukvard
paborjades ett utvecklingsprojekt i augusti.

3.1 Vardproduktion

Vardproduktion Utfall Budget Budget avvik. Forandr. utfall fg ar
(antal)

Ambulansuppdrag 283 582 283333 249 27,1%
Transport av 5690 5 600 90 0,7 %
avlidna

Total produktion 289 272 288 933 339 26,5 %
Beredskapstimmar 529 987 535107 -5120 27,6 %

Utfall i jamforelse med budget och foregaende ar

3.2 Produktivitet

Under hosten paborjades forandringsprocessen for att 6verga fran ett
beredskapsbaserat avtal till budgetstyrning med nya malindikatorer frén och med den 1
januari 2026. Malet ar att AISAB fran den 1 januari 2026 ska kunna f6lja upp den givna
varden och justera produktionen efter vardbehovet.

AISAB har inlett ett analysarbete for att uppna hogre produktivitetsnivier genom
datadriven dimensionering. Malet dr att optimera resurserna inom
ambulanssjukvarden med hjilp av statistik och maskininlarning. Genom att forutsiga
behov och strategiskt placera och planera ambulansernas drifttider stravar AISAB efter
att minska responstider och forbattra vardkvaliteten.
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4 Personal

AISAB utgar fran regionens medarbetarpolicy, som ocksé dr Region Stockholms
arbetsmiljopolicy. Dessa styrande dokument anger principer for hur medarbetare,
chefer och hur AISAB ska agera som arbetsgivare. Principerna ar utformade utifran ett
helhetsperspektiv med syfte att AISAB ska vara en attraktiv och héllbar arbetsgivare.
Policyn baseras pa Region Stockholms gemensamma varderingar; 6ppenhet,
palitlighet, kompetens och samverkan.

Stort fokus under aret har varit att forbereda och verkstilla 6vergangen av VO Nord. I
samband med det har AISAB ocks4 haft omfattande introduktionstillfallen med chefer
och medarbetare.

Arbetet med att f4 en enhetlig verksamhet géllande rutiner och processer for VO Mitt,
VO Syd och VO Nord har pagatt under hela aret och fortsatter kommande ar.

Forberedelser for ett nytt arbetstidsavtal for Vardforbundets avtalsomrade har
genomforts.

4.1 Attraktiv och inlyssnande arbetsgivare

For att vara en attraktiv arbetsgivare som lockar och behaller kompetens fokuserar
AISAB pa ledarskap, arbetsmiljo och kompetensutveckling. I och med
verksamhetsovergangen fran Samariten har samtliga chefer genomgatt en
internutbildning och ett chefsprogram for utbildningar har tagits fram och ar under
genomforande. Samtliga medarbetare som borjade i samband med
verksamhetsovergangen har genomfort en introduktionsutbildning.

Jobbet med att attrahera medarbetare har setts 6ver. For att skapa en mer effektiv
rekryteringsprocess och en bittre kandidatresa har AISAB satt samman en
rekryteringsgrupp med chefer fran varje verksamhetsomrade. For att attrahera
kandidater har AISAB jobbat med flera kampanjer under aret med fokus pa de
yrkeskategorier dar vi har storst behov att rekrytera, dvs Specialistsjukskoterska och
Specialistlakare. For att ytterligare attrahera nya medarbetare har AISAB jobbat aktivt
med att delta i olika rekryteringsmassor till exempel SACO, Gymnasiemassan och
Jobbtorget pa Sophiahemmet, samt att erbjuda praktikplatser till studenter. Da det ar
brist pa ambulanssjukskaterskor kan AISAB erbjuda sjukskoterskor medfinansiering
till att studera med 16n, sé kallad studielon.

Verksamhetsovergangarna har dven skapat nya karridrmojligheter och spannande
arbetstillfallen inom bolaget. For medarbetare och chef finns en storre mgjlighet till
intern rorlighet. For att behalla talanger satsar AISAB pa individuella kompetensplaner
i dialog med narmaste chef och utbildningssatsningar for specifika roller.
Medarbetarna har tillgang till en digital utbildningsportal som l6pande fylls pd med
skriaddarsydda utbildningar som bestér av bade lararledda utbildningar och e-learning.
Ytterligare steg som AISAB har tagit for att forbattra arbetsvillkoren for vissa
yrkeskategorier ar inforandet av 24/7 avtalet.

AISAB arbetar aktivt med att forebygga ohalsa och olycksfall genom att undersoka
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arbetsforhallanden, bedoma risker och genomfora atgarder. AISAB tar arligen fram
arbetsmiljoplaner. Incidenter rapporteras och skyddsronder genomfors tillsammans
med skyddsombud. Nya chefer och skyddsombud genomgér arbetsmiljoutbildningar.

Svarsfrekvens OSA-kartlaggningen 2025 var 60%.

4.2 Hallbar arbetsgivare

Inférande av kompetensstegar har utretts under hosten for att kartlagga hur ett
inférande kan mojliggoras. Arbetet med en strategisk kompetenférsorjningsplan har
paborjats.

Under aret infordes det regiongemensamma 24/7-avtalet for att 6ka attraktiviteten for
natt- och helgarbete, minska personalomsittning och forbattra aterhdmtningen for var
personal.

Ett arbete har paborjats med att undersoka mojligheter att inom verksamhetens
uppdrag differentiera resurser for att anvinda medarbetarnas kompetens pa ett battre
satt samtidigt som patienterna far adekvat vard.

4.2.1  Systematiskt arbetsmiljoarbete och hilsa

I det 6vergripande utvecklingsarbetet som pabodrjades under hosten, ingar arbetsmiljo
som en rod trad. Projektet beror organisation, ledning, styrning, forutsattningar for en
hélsosam arbetsmiljo m.m.

Under hosten har chefer tillsammans med medarbetarna arbetat pa arbetsplatstraffar
med ett material kring krankande sarbehandling

Ett forarbete gillande arbete for att minska risken for att vdra medarbetare utsétts for
hot och véld har genomforts.

4.3 Uppfoljning avsatta medel

4.3.1  Hallbar och hiilsofrimjande arbetsmiljo

Ett projekt gillande mojliggorandet av maltidsuppehéll genomfordes under varen. Det
samfinansierades med SOS Alarm och har lett till att medarbetarna nu i mycket hogre
utstrackning far mojlighet till paus och maltid under arbetspassen.

Fler utbildningsinsatser har genomforts under aret. I samband med
verksamhetsovergangen av Samaritens medarbetare genomfordes olika aktiviteter.
Utbildningar i att leda utan att vara chef har genomforts for sjukvardsledningens
medarbetare i syfte att skapa trygghet i rollen. En utveckling av kamratstod har
genomforts under aret i syfte att sikerstilla att medarbetare snabbt ska kunna ges stod
i samband med svéara hiandelser under arbetstid.

Alla chefer har under aret haft majlighet att utbilda sig inom i kommunikativt
ledarskap.

Ett samarbete med Handelshégskolan vid Goteborgs universitet har inletts for att
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skapa en utbildning i forandringsledning for alla vara chefer. Utformningen av
programmet ar inte klart &n men det kommer troligtvis vara ett program som pagar
under ett ar

4.3.2 Langsiktigt hallbar kompetensforsorjning

For en langsiktig och héllbar kompetensforsorjning har ett projekt med representanter
fran flera olika delar av verksamheten samt facket startats upp. I projektet tas planer
fram for att inféra kompetensstegar for vissa yrkeskategorier i verksamheten. Ett
arbete pagar med att identifiera och ta fram en struktur for olika karriarvagar samt en
kompetensforsorjningsplan.

4.4 Helarsarbeten

Nérvarotid och extratid (%) [JJll Helarsarbeten (%) Lénekostnadsutveckling [JJilf Personalkostnader inkl inhyrd personal
60

52,3
50

40 38,5
30
20
10
g Dec 2025
Personal - Férandring fran fg ar (%)
Budget Forandr. %
LGl Budget avvik. utfall fg ar
Personal - Helarsarbeten 1089 975 114 35,6 %
Extratid 104 48,6 %
Totalt 1193 36,7 %

* Heldrsarbeten, dr ndrvaro och franvaro, vilket sammantaget motsvarar den avtalade tiden fér
sysselsdttningsgraden i férhdllande till aktuellt antal dagar under perioden, enligt Tableau.
** Budget rapporteras inte pG extratid.

Utfall i jimforelse med budget och foregaende ar

Antal helarsarbetare har 6kat jamfort med samma period foregaende ar i och med
utokad verksamhet genom verksamhetsévergang VO Syd och ldkartjanster.

Budgetavvikelsen beror pa olika sitt att berdkna antal helarsarbeten.
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Procentuell sjukfranvaro Utfall Utfall

fgar
Procentuell sjukfranvaro totalt 5,5 5,0
- varav kvinnor 6,3 5,8
-varav mén 4,5 4,0
Fordelat pa period
1- 14 dagar 2,8 2,7
15 - 90 dagar 1,2 1,0
91 - dagar 1,5 1,3

Sjukfranvaron har 6kat nagot under 2025, men héller sig fortfarande inom regionens

mal, som ar 6%.
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5 Ekonomi

Den framsta orsaken till AISABs resultat 2025 beror pa justering som ar gjorda mot
pensionskostnaderna. Efter delarsrapporteringen uppdagades att KPA gjort for laga
berdkningar av pensionskostnader. I arets resultat finns en réattning gjord som avser
2024 till ett belopp om 8 mnkr inkl I6neskatt. Vid arsbokslutet gjordes en extra korning
for att fanga korrekt skuld for 2025 och ytterligare 22 mnkr tillférdes kostnaderna.

Utfallet ar dven hogre dn budget pa grund av avvikelser for framfor allt kvalificerad
overtid, ersiattningen for obekvam arbetstid och timtid. Fran mitten av sommaren och
framat har AISAB haft svirigheter med bemanningen och kostnaden har darfor okat.

Under aret infordes det regionsgemensamma 24/7 avtalet. Forst ut var att infora den
del som dubbel ersittning for obekvam arbetstid pa natten och fran och med oktober
giller avtalet i sin helhet. Kostnaden har i sin helhet ersatts fran regionen.

Kostnaden for semester har 6kat nagot, vilket beror pa att 1onekostnaden totalt sett ar
hogre an budget.

Under hosten har flera tjanster tillsatts for att méta verksamhetens utékade uppdrag
och som stor organisation som ensamutforare av prehospital vard. Det ar fraimst inom
stodfunktioner s som HR, kommunikation, patientsidkerhet och bemanningsplanering
som utokningen skett.

Arets 16nerevision pa 3,4% visade sig bli hégre dn budgeterad niv4, vilket genererat en
differens pa personalkostnaderna.

Kostnader i samband med verksamhetsovergang VO Nord har inkommit med ca 8
mnkr, vilket motsvarar den extra ersattning som beviljats av HSF.

Kostnader for fordonsforsakring belastar resultatet med ca 3 mnkr och IT-kostnader ar
hogre dn budgeterad niva, fraimst kostnader genom Serviceforvaltningen.

AISAB har tilldelats statsbidrag genom Region Stockholm for prehospital psykiatrisk
vard motsvarande 21 mnkr pa helar.

AISAB tilldelas 22,5 mnkr i koncernbidrag for aret.

5.1 Resultat

Resultat* Utfall Budget Budget avvik. Forandr. utfall fg ar
sdlda 1153 1161 8 42,6%
primartjanster

F.?rsaljnmg Ovriga 0 0 0

tjanster

Erhallna bidrag 15 14 1 -60,3 %
Ovriga intakter 121 36 85 44 %
Verksamhetens 1288 1211 77 38,6 %
intdkter

Personalkostnader 1056 952 -104 446 %

inkl inhyrd personal
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Resultat* Utfall Budget Budget avvik. Forandr. utfall fg ar
o b : : :
ekvardsanster 0 0 0 9%
Kopta
verksamhetsknutna 0 0 0
tjanster
Lékemedel -3 -2 -1 42,9 %
Materialkostnader -27 -26 -1 27,2 %
If-:slfc?glh(;:?kostnader 1 1 0 27,7%
Ovriga kostnader -132 -108 -24 39%
persamhetens 1279 -1149 -130 42,3 %
Avskrivningar -49 -50 1 48,1 %
Finansnetto -9 -10 1 -38,3%
Jn:;:fering pension 0 0 0
Resultat** -49,2 2 -51,2
* mkr
** Avser resultat fore bokslutsdispositioner.

5.1.1 Personalkostnader inklusive inhyrd personal
Personalkostnad inkl inhyrd personal* Utfall Budget Bal::f: t u:ifj;ﬁ::ré'r
Summa personalkostnader -1055,9 -951,6 -104,3 44,6 %
Forandring sem- och loneskuld -9,7 -2 -7,7 33,2 %
Lonekostnad -701,7 -644,9 -56,8 52,3%
- varav overtid -75,3 -44,7 -30,6 93 %
- varav sjuklénekostnad -11,6 0 -11,6 56,1%
PO-palagg 314 278 -36 31,9%
Ovriga personalkostnader -31 -27 -4 27,5%
Inhyrd personal 0 0 0
- varav likare 0 0 0
- varayv sjukskéterskor 0 0 0
- varav 6vrig personal 0 0 0
Personalkostnad inkl inhyrd personal -1055,9 -951,6 -104,3 44,6 %

* mkr

Personalkostnaderna avviker inom ordinarie verksamhet pa grund av kostnader for
overtid, timtid, ersattning for obekvam arbetstid och semesterloneskuld, vilket beror pa
svarigheter att bemanna under andra halvaret.

Under hosten har flera tjanster tillsatts for att méta verksamhetens utékade uppdrag
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och som stor organisation som ensamutforare av prehospital vard. Det ar fraimst inom
stodfunktioner s som HR, kommunikation, patientsiakerhet och bemanning som
utokningen skett.

Sjukfranvaron och vard av barn har varit hogre dn budgeterad niva under delar av aret
och péaverkar kostnaden for sjuklon och 6vertid som helhet. Budget for sjuklon ligger i
lonekostnad.

Kostnaden for semester har totalt sett paverkat resultatet med 2,2 mnkr, vilket beror pa
hogre lonekostnader totalt sett.

I summan for personalkostnader finns dven kostnaden for 24/7-avtalet, motsvarande
ca 25 mnkr, som i sin helhet har ersatts via regionen.

Efter delarsrapporteringen uppdagades att KPA gjort for 1dga berdkningar av AISABs
pensionskostnader. I arets resultat finns en rattning gjord som avser 2024 till ett
belopp om 8 mnkr inkl 16neskatt. Vid arsbokslutet gjordes en extra korning for att
fanga korrekt skuld for 2025 och ytterligare 22 mnkr tillférdes kostnaderna.

5.1.2 Konsultkostnader

Externa Konsultkostnader (Mkr) Utfall Budget Zl“;?l:t Forandr. %
Juridik -0 -0 0 0%
PR 0 0 0%
Management 0 0 0 0%
IT -1 -1 0 -16,8 %
Ovriga -0 0 -0 0%
Summa externa konsultkostnader -1 -1 0 -42,8 %

AISAB anvinder konsulttjanster restriktivt och enbart dd kompetens inte finns inom
bolaget. Arets niva p& konsultkostnader beror pa de verksamhetsforindringar som
skett under aret, samt arbetet med avbolagisering.

5.1.3 Administrativa kostnader

Administrativa kostnader (mkr) Utfall Budget Budget avvik. Forandrg.
utfall fg ar
Administrativa kostnader -62 -50 -12 38,4 %

AISABs administration dr slimmad och egentligen i behov av forstarkning utifran de
krav som stills p4 AISAB bade fran bestillaren (Halso- och sjukvardsforvaltningen)
som fran dgaren (Regionfullmiktige). AISAB har dessutom expanderat kraftigt under
de senaste aren och kommer att fortsiatta expandera vilket stiller hogre krav pad AISAB
béde som vard- och arbetsgivare. I samband med de genomforda
verksamhetsovergangarna har viss utokning av administrativa kostnader skett, men
nar all prehospital verksamhet gatt Gver i egen regi ser ledningen att administrativa
synergieffekter kommer goras.
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I forhéllande till total kostnadsmassa ar kostnaden for administration fortfarande lag.

Utfall 2024  Utfall 2025
Administrativkostnad -45030996 -62 342 555
Total kostnad -930 465495 -1 315 068 886
Admin kostnad av total kostnad 4,84% 4,74%

5.1.4

5.2 Atgirder for ett resultat i balans

Utredning av det fullmiiktige beslutade resultatkravet

Avvikelse

Atesrder Budgeter realiserad Budgetera Budgetera Budgeter
(Mgnkr) ad effekt Realiserad effekt 2025 effekt jmft d effekt d effekt ad effekt

2025 budget 2026 2027 2028

2025

Sommardimen 1,5 1,5 0,0 1,5 1,5 1,5
sionering
Direktiv 9:3;
utalarmering
vid skiftbyte 1 ! 0 ! ! !
och stopptid
Introduktion 2 3 3 0 3 3 3
veckor kortare
Ur:pfylla HVO 5 5 0 5 5 5
mal
Dimensionerin 0 0 0 20 0 40
g
Summa 7,5 7,5 0,0 47,5 47,5 47,5
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5.3 Investeringar

I utfall [l Prognos ar Budget ar

120

100

80
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20

|
: Feb 2025 Mar 2025 Apr2025 Maj2025 Jun2025 Jul2025 Aug2025 Sep 2025 Okt2025 Nov 2025 Dec 2025

Investeringar (mkr)

5.3.1  Status investeringsplanens genomforbarhet och risk

Det har varit leveransproblem under hosten varfor alla fordonsleveranser skedde precis
innan arsskiftet. Differensen mot budget beror pa att de investeringar som avser
overkopet av fordon for VO Nord inte rdknades med i investeringsramen som en
utokning.

5.3.2 Investeringsutfall i jimforelse med budget

Ackumulerat investeringsutfall uppgick till 108 mnkr vilket motsvarade en
upparbetningsgrad mot budget pa 136 procent. Avvikelsen beror pa 6verkopet av
fordon fran Samariten Ambulans Stockholm som skedde i maj.

5.3.3 Ny- och ersittningsinvesteringar

Investeringar Utgift Budget Budget Upparb
(mkr) 2025 2025 avvik. grad (%)
Nyinvesteringar 22 25 3 88
Ersattningsinvesteringar 86 54 -32 159
Totalt investeringar 108 79 -29 247

5.3.4 Driftsatta investeringsobjekt

5.4 Balansrikning

Bokslut fg

Balansrakning* Utfall ar Forandr.

Anldggningstillgangar 194 136 58

-varav pdgdende nyanléggningar
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Balansrakning* Utfall BOkSéI:‘t fe Forandr.
Omsittningstillgangar 291 242 49
- varav kassa och bank 64 74 -10
SUMMA TILLGANGAR 486 378 107
Eget kapital 41 43 -2
Avsattningar 192 179 13
Skulder 253 157 96
- varav langfristiga skulder 0 0 0
- varav kortfristiga skulder 253 157 96
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 486 378 107
* mkr

5.5 Kassaflodesanalys
Kassaflodesanalys 2025-12-31
Mkr
Den I6pande verksamheten
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 56,6
Investeringsverksamheten
Kassaflode fran investeringsverksamheten -108
Finansieringsverksamheten
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 41,8
Arets kassaflode 9,6
Likvida medel vid arets bérjan 73,8
Likvida medel vid arets slut 64,2
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6 Pagaende rattsprocesser (tvister)
AISAB har inga pagaende rattsprocesser.
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7 Ovrigt

Samma redovisningsprinciper har anvints i Verksamhetsberattelsen 2025 som
anvandes i Verksamhetsberattelsen 2024.
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8 Forvantad utveckling kommande ar
AISAB avbolagiseras per den 31 december 2025 och fortsitter sedan sin verksambhet i
ambulanssjukvardsndmnden.
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9 Namnd-/styrelsebehandling
Verksamhetsberittelsen for 2025 behandlas i styrelsen per capsulam senast den 25
februari 2026.
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1 Bakgrund

Enligt 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725) ska varje nimnd inom sitt omrade se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har
bestamt samt de bestimmelser i lag eller annan forfattning som galler for
verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredsstéllande sdtt. Detsamma géller nir
skotseln av en kommunal angeldgenhet med st6d av 10 kap. 1 § samma lag har lamnats
over till ndgon annan.

Region Stockholm har, utifrin kommunallagen, beslutat om riktlinjer f6r intern
kontroll for Region Stockholm (RS 2024-0510, RS 2022-0326). Riktlinjen utgar fran
COSO-modellen, vilket innebar att systematiskt arbeta med att forutse risker och
mojligheter samt att hantera och kommunicera dessa.

Region Stockholms arbete med intern kontroll syftar till att proaktivt sdkerstélla att
verksamheten i enlighet med vad fullméktige beslutar:

uppnar faststillda mél och utfor sitt uppdrag

nar langsiktig varaktighet och hallbarhet

bedrivs dndamaélsenligt, sdkert och effektivt

foljer tillampliga lagar, beslut, foreskrifter, avtal, styrande dokument med mera
har tillforlitlig rapportering och information
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2 Intern kontroll

Nimnden/bolaget tar i samband med budget och verksamhetsplanering fram en plan
for intern kontroll. Denna plan uppdateras och f6ljs sedan upp som ett led i den
lopande rapporteringen och uppfoljningen. Planen for intern kontroll utgor
namndernas och bolagens redovisning av arbetet med den interna kontrollen och ar en
viktig grund for den forsdkran som lamnas om att nodvandiga atgirder har vidtagits for
att uppna en tillrdcklig intern kontroll.

2.1 Styr- och kontrollmiljo

Styr- och kontrollmiljon 4r omgivningen som den interna styrningen och kontrollen
verkar i och paverkas av, det vill sdga fundamentet for nimnden/bolagets arbete med
risk och intern kontroll.

I bolagsstyrelsens arbetsordning och instruktioner for VD sékerstalls en tydlig roll- och
ansvarsfordelning som bidrar till en effektiv hantering av verksamhetens risker.
Bolagsstyrelsen sékerstéller att riktlinjer efterlevs och att rapportering sker i enlighet
med anvisningarna fran Regionledningskontoret (RLK). Bolagsledningen rapporterar
regelbundet till bolagsstyrelsen utifran faststallda rutiner.

Uppfdljning och kontroller genomfors vid tva tillfallen under aret enligt den utvecklade
arbetsmodell och plan som finns framtagen i AISAB, vid delér- och &rsbokslut. Det
finns alltid en ansvarig for respektive internkontrollpunkt. Kontrollerna gors med st6d
av IT-system och tillsammans med ekonomiavdelningen diskuteras resultatet i
samband med lokala ledningsgrupper, bolagets strategiska ledningsgrupp samt i
bolagets styrelse vid respektive rapporttillfalle.

2.2 Riskbedomning

Riskbedomning handlar om hur risker for verksamheten identifieras, viarderas och
hanteras. Inom Region Stockholm anvinds foljande riskkategorier:

e Strategiska risker
e Ekonomiska risker
e Operativa risker
e Regelefterlevnadsrisker
Intern kontroll inom regionen utgar frain COSO-modellen, vilket innebar att arbeta
systematiskt med att forutse risker och mojligheter och att proaktivt hantera och
kommunicera dessa. De fem komponenterna i COSO-modellen ar:

e styr- och kontrollmiljo

e riskbedomning

e atgirder och kontrollaktiviteter
e information och kommunikation
e Overvakning

Vid arets slut har en ny riskbedomning gjorts. Inga viarden har dndrats sen den senaste
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uppfoljningen, forutom Ekonomi i balans. AISAB har haft en utmanande
bemanningssituation under sommaren och hosten, da framfor allt den kvalificerade
overtiden varit hog.

Inga nya risker har tillkommit eller avslutats under perioden. Det ska vara latt att veta
vad som ska kontrolleras for att ritt dtgird ska kunna sittas in snabbt. Atgirder har
justerats och i forekommande fall lagts till.

De omraden med storst risk identifierades under 2025 till:

o Kompetensforsorjning/bemanning — ir den storsta risken for AISAB nar
det géller att klara av uppdraget.

e FEkonomiskt resultat i balans — I den ersiattningsmodell som avtalet
reglerar, finns en inbyggd besparing varje ar. De senaste drens inflation och
kostnadsokningar har arbetats in i budget och har minskat rorelsefriheten.
Under 2024 och 2025 pagar verksamhetsovergangar till egendgd vard och det
belastar resultatet ytterligare.

o Verksamhetsovergangar - De verksamhetsovergdngar som sker paverkar
bolaget pa flera sitt. Hur organisationen byggs for att méta nya volymer och
arbetssitt blir viktigt, liksom kostnadskontroll och att synergieffekter uppstér.
Arbetsmiljon ar en viktig aspekt som genomsyrar hela arbetet.

¢ God och siker vard - tillgénglighet och patientsikerhet genom rétt rutiner ar
ett prioriterat omrade for AISAB under 2025.

De regiongemensamma kontrollpunkterna "Risk for fel i finansiell rapportering” och
"Risk for felaktiga bidragsutbetalningar" ar riskbedomningen relativt 14g. Inga bidrag
lamnas ut fran AISAB, varfor risken inte dr aktuell. D& m&nadsboksluten inom Region
Stockholm ar korta finns alltid en risk att den finansiella rapporteringen inte ar helt
tillforlitlig eftersom det finns en risk att alla transaktioner tillhrande perioden inte
hinner komma in i bockerna innan stdngning. Risken att daliga beslut tas i och med
detta anses dnda som relativt 1ag, da analyser gors innan stangning.

2.3 Kontrollaktiviteter

Utifran riskanalysen prioriteras vilka kontroller och atgarder som ska utforas for att
acceptera, begransa, dela eller eliminera riskerna for att uppna en acceptabel riskniva.
Kontroller och atgirder ska ocksa sikerstilla beredskap for att hantera och reagera pa
oonskade situationer.

AISAB arbetar aktivt med de kontroller och atgarder som tagits fram for att hantera och
minimera risker.

Vid uppfoljningen infor helar har atgarder uppdaterats men merparten av atgarderna
har fortgatt under hela 2025 och 16per pa under kommande ar. Det beror pi att
riskerna ar av sddan karaktir att de behover kontrolleras och hanteras under langre tid
och atgarderna kan komma att dndras. Vid de tillfallen en atgird inte specificerats vid
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heléret, pagar kontroller 16pande och AISAB gor det som krévs for att sakerstélla en
god hantering av risken, samt att rutiner och riktlinjer foljs.

2.4 Information och kommunikation

De funktioner som arbetar med riskhantering, intern kontroll, regelefterlevnad och
internrevision behover ha full tillgéng till den information som krévs for god intern 1
kontroll till exempel mal, policys, riktlinjer, risker, atgarder, kontroller och eventuella

avvikelser.

P& AISAB.net finns information och styrande dokument tillgangligt for medarbetare.
Intern kontroll och riskhantering kommuniceras 16pande p& ledningsmaten i
organisationen.

2.5 Overvakning och uppfoljning

Namnden/bolagsstyrelsen har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sitt
verksamhetsomrade och ska sikerstélla att den interna kontrollen ér tillracklig. Detta
innebar att varje ndamnd och styrelse har ett ansvar for att det finns en organisation och
processer for den interna kontrollen.

Regionstyrelsen har ett 6vergripande ansvar for regionens verksamheter, utveckling
och ekonomiska stéllning. Styrelsen har ocksa uppsiktsansvar och ska 6vervaka hur den
interna kontrollen skots i namnder och bolag samt utforma, utveckla och félja upp
Region Stockholms arbete med intern kontroll.

2.5.1 Uppfoljning

Enligt riktlinjen for intern kontroll ska ndimnden/bolagsstyrelsen med hansyn till sitt
ansvar, kontinuerligt f6lja upp sin verksamhet och utvéardera de riskbedomningar som
sker samt vidta atgarder for att sdkerstélla att den interna kontrollen &r tillracklig,
effektiv och att verksamheten bedrivs pa ett tillfredstéllande sitt. Uppf6ljningen
innefattar ocksa att utvirdera om samtliga komponenter i ramverket for intern kontroll
ar tillrackliga.

Uppf6ljning och rapportering av den interna kontrollen sker vid tva tillfdllen varje ar
till respektive lokal ledningsgrupp, bolagets strategiska ledningsgrupp samt till bolagets
styrelse. Varje kontrollpunkt har en ansvarig person som f6ljer upp och rapporterar
detta till ekonomiavdelningen, som i sin tur ansvarar for att rapportera i regionens
gemensamma uppfoljningssystem. Sammanstéllning av resultat sker och rapporteras
vidare till bolagsstyrelsen, som har en stdende punkt for internkontroll p4 agendan.

2.5.2 Efterlevnad av riktlinje for intern kontroll
Namnden/bolaget ska folja regionens riktlinje for intern kontroll, (RS 2024-0510, RS
2022-0326).

AISAB foljer de riktlinjer som finns i Region Stockholm avseende intern kontroll. Inga
avsteg fran riktlinjen har noterats.
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2.5.3 Hantering av brister och avvikelser

Brister i den interna kontrollen ska omedelbart rapporteras till nimnd/styrelse samt i
den lopande rapporteringen till regionledningskontoret. Forvaltningschef/VD ska
omedelbart agera om misstanke om brott uppstér.

AISAB har inte uppméarksammat néagra brister i den interna kontrollen under aret.

Hansyn tas till Regionrevisorernas bedémning av den interna kontrollen. Vid senaste
bedémning som gjordes till delarsbokslutet 2025, var den samlade bedomningen att
internkontrollen inom AISAB ér tillracklig.
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Konsekvens
Mycket hog risk
Lag risk
Mycket lag risk

Sannolikhet

Mycket hég, detaljerad
beskrivning finns under
hjalptexterna, klicka pa
fragetecknet.

Hog, detaljerad beskrivning
finns under hjalptexterna, klicka
pa fragetecknet.

Medel, detaljerad beskrivning
finns under hjalptexterna, klicka

- pa fragetecknet.

Lag, detaljerad beskrivning
finns under hjalptexterna, klicka
pa fragetecknet.
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Mycket lag, detaljerad
beskrivning finns under
hjalptexterna, klicka pa

Begransad - Marginell,

uppfattas som mycket liten

fragetecknet.
Mal Lokalt mal Risk Riskdgare
Region Stockholm har 1 . 12838 Ekonomi i balans Riskagare
en langsiktig ekonomisk Jani
uthallighet Sundqvist
Region Stockholm &r en 2 12856 Arbetsmiljo Riskdgare
attraktiv och Maria
inlyssnande Pousette
arbetsgivare 3 13653 Rekrytering Riskagare
5 Jani
Sundqvist
Varden ar sdker, effektiv 4 13653 Tillgdnglighet Riskagare
och har god kvalitet 6 Jani
Sundqvist
5 13653 Ledningssystemets Riskdgare
7 tillgdnglighet Jani
Sundgqvist
6 13653 Avvikelsehantering Riskagare
8 Jani
Sundqvist
7 13653 Utbildningsskuld Riskagare
9 Jani
Sundquvist
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