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Principarende

Journalhandlingar kan inte aterfinnas

Arendet

Patientndmndens forvaltning har under 2021 mottagit tv anmalningar (se
drende 1-2) fran patienter som begirt ut journalhandlingar fran Karolinska
dér det slutligen, trots omfattande efterforskningar frén sjukhusets sida,
kunnat konstateras att handlingarna inte kan aterfinnas. Ansvariga chefer
pa Karolinska har i bdda drendena uppgett att de haft problem med att fa
fram journalhandlingar langre tillbaka i tiden efter det att en central
journalservice lagts ner och utlimnandena numera hanterades av
respektive avdelning pa sjukhuset.

I ytterligare atta anmélningar som inkommit till forvaltningen under 2021
och 2022 har patienter beskrivit allvarliga brister i Karolinskas hantering av
utlimnanden av journalhandlingar. Bristerna ror framst mycket langa
vantetider for att fa ut handlingarna och att patienter skickats mellan olika
verksamheter under tiden.

Inspektion av informationshantering och arkiv pd Karolinska
Regionarkivet genomférde den 4 november 2020 en foraviserad inspektion
av informationshantering och arkiv pa Karolinska Universitetssjukhuset
(Karolinska). I sitt tjansteutlatande? framférde Regionarkivet bl.a. att
sedan Journalservice, den enhet som tidigare handlade utlamningsarenden
pé Karolinska i Huddinge, lades ner i maj 2020 har respektive avdelning p&
sjukhuset fitt ansvaret for utlamningar, vilket inneburit svarigheter trots att
Karolinskas enhet for informationshantering tagit fram nya rutiner. De nya
utlamningsrutinerna har inte fungerat fullt ut d4 den personal som ska
lamna ut handlingar har bristande kunskaper gillande vilken information
som finns att tillga i Karolinskas arkiv, samt hur den 4r ordnad.
Konsekvensen har blivit att information felaktigt inte har l1amnats ut och att

1 Regionarkivet har i uppdrag att vara tillsynsmyndighet for dokumenthanteringen och
arkivvarden inom Region Stockholms verksamheter. Se Reglemente for kulturnimnden
(RS 2021-0083).

2 Tjansteutldtande 2021-01-13 Inspektion av informationshantering och arkiv hos
Karolinska universitetssjukhuset, dnr KN 2020/1343.

Patientnamndens forvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se



Jtl: Region Stockholm

PATIENTNAMNDENS FORVALTNING

patienter har hénvisats fram och tillbaka mellan Karolinska och
Regionarkivet (bilaga 1).

Utredning

Utredningen i drendet bestér av inkomna anmélningar frn berérda
patienter och yttranden fran ansvariga chefer pa Karolinska.

Arende 1

En kvinna kontaktade Karolinska och begirde ut journalanteckningar frdn
en operation som hon genomgick ar 2000. Kvinnan beskrev att efter att hon
ringt 6ver 20 samtal under tva veckors tid, dar hon slussats runt till olika
avdelningar och personer pa sjukhuset, till slut fick ett brev dir det stod att
journalanteckningarna inte kunde aterfinnas.3

I yttrande frin den 9 september 2021 uppgav vardadministrativ chef pd
Karolinska att de haft problem med att dterfinna journalhandlingar langre
tillbaka i tiden sedan det centrala journalarkivet pa sjukhuset hade stangt
och di handlingarna numera forvarades pé olika platser (centralarkivet
Huddinge och Solna samt Regionarkivet) och lagrades pa olika satt
(mikrofilm, mellanlagringstjanst och pappersjournal). Sekreterarna hade
inte heller behorighet att komma &t alla dokument, vilket gjorde det dnnu
svarare att aterfinna det patienterna efterfrigade. Verksamheten hade
eftersokt journalhandlingarna pé de platser dar de skulle kunna finnas, men
i detta fall utan framgang. I kompletterande yttrande fran den 26 januari
2022 uppgavs att samtliga relevanta sokvigar pé sjukhuset nu var uttomda
och att de efterfrigade handlingar inte heller fanns pa Regionarkivet.

Arende 2

En man hade vid upprepade tillfallen forsokt f& ut sina journaler fran en
nedlagd verksamhet tillhorande Karolinska. Mannen upplevde att han bara
skickades runt mellan olika personer och verksamheter och inte fick ndgon
hjilp. Han beskrev aven att administrativ personal pa sjukhuset hade menat
pa att journalhanteringen pé Karolinska Solna i princip hade kollapsat efter
att en central journalservice lagts ned och detta lagts ut p& avdelningarna.

I yttrande frin den 17 februari 2022 uppgav verksamhetschef p& Karolinska
att hanteringen av journalrekvisitioner hade foréndrats sedan det centrala
journalarkivet pa sjukhuset stingts, vilket medforde att patienterna
behovde vinda sig till respektive verksamhet dér de vardats. Trots
omfattande efterforskningar hade patientens journaler inte kunnat
aterfinnas.

Ovriga anmdlningar

Forvaltningen har, utover ovan redovisade drenden, mottagit ett flertal
anmélningar frin patienter som begért ut journalhandlingar frén
Karolinska. Av anmilningarna framgér att patienterna har skickats runt till

3 PaN V2106-04261 (K 2021-6048).
4 PaN V2106-04208 (K 2021-9872).
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olika verksamheter och personer inom sjukhuset. I vissa fall har de
héanvisats till Regionarkivet som i sin tur hinvisat patienterna ater till
Karolinska. I de flesta fall har de begérda journalanteckningarna till slut
kunnat terfinnas, men forst efter en handlaggningstid p4 flera manader.
Flera patienter anser ocksa att personalen pa Karolinska saknar
grundlaggande kompetens om hur en begéran om en allmin handling hos
en offentlig vardgivare ska handlaggas.s

I tvd av drendena, som alltjamt dr under handlaggning och dir
forvaltningen invéantar svar fran Karolinska, har begirda journalhandlingar
annu inte aterfunnits.®

Regelverk

En journalhandling ska enligt 3 kap. 17 § patientdatalagen (2008:355)
bevaras minst tio &r efter det att den sista uppgiften fordes in i handlingen.

For journalhandlingar som utgor allménna handlingar galler arkivlagen
(1990:782) samt de bestimmelser som meddelas med stod av arkivlagen (3
kap. 18 § patientdatalagen).

Att en myndighet inom allmén hélso- och sjukvard under vissa
forutsattningar ar skyldig att limna ut journalhandlingar och andra
handlingar och uppgifter till en patient, framgar av
tryckfrihetsférordningen och offentlighets- och sekretesslagen (8 kap. 1 §
patientdatalagen).

En begéran att fi en avskrift eller kopia av en allman handling ska
behandlas skyndsamt (2 kap. 16 § tryckfrihetsférordningen).

Grundldggande bestimmelser om hur allmanna handlingar ska arkiveras
och gallras ska meddelas i lag (2 kap 23 § tryckfrihetsférordningen).

Huvudregeln r att allmidnna handlingar ska bevaras. Gallring av allméinna
handlingar fir bara ske om det finns ett gallringsbeslut frin myndighet,
som tillstyrkts av Regionarkivet, eller nar gallring ar reglerad i lag.

Regionarkivet har upprittat generella bevarande- och gallringsplaner” med
bestammelser om vilken information som ska bevaras och vilken som ska
gallras.

Forvaltningens synpunkter

Att en offentlig vArdgivare ar skyldig att lamna ut journalhandlingar och
andra allménna handlingar till en patient framgar av

5 PaN V2101-00418 (K 2021-1150), V2104-02749 (K 2021-4612), PaN V2201-00198, PaN
V2204-02693 (K 2022-4667), PaN V2205-03673 och PaN V2206-04266.

6 PaN V2204-02937 (K 2022-4820) och PaN V2210-07082.

7 Bevarande- och gallringsplan for vardhandlingar pd papper och andra analoga format
(LA 2017-0169) och Bevarande- och gallringsplan for digital journalinformation (LA
2018-0096).
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tryckfrihetsforordningen. En begéran om en allmén handling ska
handliggas skyndsamt. Normalt innebér det en handlaggningstid pd hogst
ett par dagar.

Forvaltningen finner det anmérkningsvért att begarda journalhandlingar
vid Karolinska inte har kunnat aterfinnas. Det ar vidare allvarligt att det i
andra drenden, dir journalhandlingarna till slut har hittats, tagit upp till

flera ménader for patienterna att f& handlingarna utlimnande.

Att journalhandlingar forsvinner eller att det tar véldigt 1dng tid att f&
handlingarna utlimnande kan innebéra stora patientsakerhetsrisker
eftersom den dokumenterade vardhistoriken kan ha avgorande betydelse
vid bedémning och planering av patientens framtida vard och behandling.
Det kan aven medfora betydande rittsliga och ekonomiska konsekvenser
for den enskilde om denne inte kan redovisa noédvandigt medicinskt
underlag till myndigheter, forsikringsbolag eller domstol.

Regionarkivet har efter genomford inspektion i november 2020
uppmirksammat Karolinska p& de problem som uppstatt i samband med
att ansvaret for utlimnanden dvergatt frén en centralstyrd enhet till att i
stillet hanteras av respektive avdelning. Regionarkivet pekade @ven pa
bristande kunskap om och foljsamhet till de rutiner som framtagits av
sjukhuset for hantering av utldimnanden.

Mot bakgrund av patienternas beskrivningar och med beaktande av vad
som framkommer i yttrandena fran ansvariga chefer p& Karolinska anser
forvaltningen att de brister som Regionarkivet tidigare pekat pd alltjamt
forefaller vara ett problem pa sjukhuset.

Forvaltningen finner det dérfor angeldget att Karolinska inkommer med en
skriftlig aterforing om vilka atgarder sjukhuset avser att vidta for att
sikerstilla att regelverket for utlimnanden av allmidnna handlingar
efterlevs.

Forvaltningen 6nskar dven att Karolinska i sitt svar redogor for vilka
processer och rutiner som finns till stéd for verksamheterna vid
utlimnanden av journalhandlingar samt hur sjukhuset arbetar med att
dessa nér fram till berérd personal.

Konsekvenser for patientsdkerhet

De foreslagna tgirderna forvantas bidra till att forbattra
patientsidkerheten.

Konsekvenser for jamstdlld och jamlik véard

De foreslagna atgirderna forvintas inte medfora nagra konsekvenser for
jamstélld och jamlik véard.

Miljokonsekvenser

De foreslagna atgirderna forvintas inte medfora nagra miljokonsekvenser.
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Forslag till beslut
Patientndmndens forvaltning foreslar att patientnaimnden beslutar foljande.

1. Arendets tjinsteutlitande skickas till styrelsen for Karolinska
Universitetssjukhuset och patientndimnden begar skriftlig terforing
avseende genomforda och planerade forbattringsatgarder for att
sakerstilla att gallande regelverk efterlevs senast den 21 februari 2023.

2. Arendets tjansteutlatande skickas till hilso- och sjukvardsndmnden for
kannedom.

3. Arendets tjansteutlitande skickas till Regionarkivet for kinnedom.

Maja Wessel
T.f. forvaltningschef

Bilagor
1. Tjansteutldtande 2021-01-13 (KN 2020/1343).
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