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Arendebeskrivning

Godkannande av dverenskommelse med regionstyrelsen avseende
namndens leverans av it-tjanster till Region Stockholms namnder
och bolag i enlighet med uppdrag.
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Projekt RIT har pagatt under 2019

Styrgrupp: Region Stockholms it-direktdr (ordférande), deltagare fran
Sodersjukhuset AB, Karolinska Universitetssjukhuset, Stockholms lans
sjukvardsomrade (SLSO), fastighets- och servicendmnden samt olika funktioner
inom regionledningskontoret

Kundreferensgrupp: Sodersjukhuset AB, Karolinska Universitetssjukhuset,
SLSO, Danderyds Sjukhus AB, S:t Eriks Ogonsjukhus AB, hélso- och
sjukvardsférvaltningen, Locum AB och MediCarrier AB.

Overenskommelsen och bilagorna har stamts av med kundreferensgruppen
vars synpunkter har beaktats i framtagande av forslaget.
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I formell juridisk mening kan ett avtal bara ingds mellan tva olika juridiska personer. Av denna anledning

benamns det som nu tagits fram éverenskommelse om leverans av it-tjanster.

Begreppet it-tjdnster anvands for att beskriva de tjanster som &r aktuella utifran den nuvarande
verksamheten vid Serviceférvaltningen it. Det innebar att det aktuella férslaget omfattar en formalisering
av tjdnster inom féljande omraden:

it-arbetsplats,

datakommunikationstjanster

server- och systemdrift samt datahallar
slutanvandarsupport

applikationsférvaltning och -utveckling, samt

relaterade interna konsulttjanster.
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Prislista standardtjanster

En prislista for standardtjansterna har arbetats fram i projektet.

Projektets arbete innebar en 6kad transparens i prissattningen. Detta vantas
pa sikt leda till 6kad kostnadsmedvetenhet hos saval kunder som bestéllare,
vilket ocksa ar en effekt som identifierats i dialogen kring priser redan under

projektets gang.

De foretradare fér namnder och bolag som ingatt i styrgruppen och
kundreferensgruppen har kunnat konstatera att transparensen ar tydligare an
tidigare.



2019-12-11 [
Jt Region Stockholm ¢ I

Serviceférvaltningen/Eleonore Hammare .

Matpunkter

Ett antal matpunkter finns definierade och som ska féljas upp framat och sedan
vidareutvecklas.

Matpunkterna f6ljer upp hantering av arende, bestallningar, leveranstider, etc.
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Samverkansformer

Overenskommelsen innehaller en modell fér samverkan for att
tjdnsterna bade ska kunna féljas upp och utvecklas dver tid.

Regionstyrelsen forutsatts i modellen féretrada Region
Stockholms samlade behov och fungera som den dvergripande
bestallaren.

Samtidigt blir en direkt samverkan mellan fastighets- och
servicenamnden och de bestallande namnderna och bolagen en
viktig forutsattning for en effektiv och foljsam leverans. Detta
l6ses genom att forslaget till overenskommelse omfattar en
strukturerad samverkan pa flera nivaer.
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