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Yttrande Over regionrevisorernas arsrapport
2019 avseende fardtjanstnamnden

Arendebeskrivning

Arendet omfattar yttrande éver regionrevisorernas arsrapport 2019 avseende
fardtjanstnamnden, RK 2019-0047.

Arsrapporten har lamnats till fardtjanstnamnden for yttrande vilket gérs genom
detta tjansteutlatande.

Beslutsunderlag

Detta tjansteutlatande daterat 2020-08-05 samt nedanstaende underlag

e Arsrapport 2019 fardtjanstnamnden

Forslag till beslut

Fardtjanstnamnden foreslas besluta
1. Yttrande avges i enlighet med detta tjansteutlatande
2. Yttrandet 6verlamnas till regionrevisorerna

3.  Paragrafen forklaras omedelbart justerad
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Forslag till yttrande och motivering

Revisorernas bedémning angaende redovisning av
verksamhetsmassigt resultat

Revisionen beddmer att det verksamhetsmassiga resultatet i huvudsak har
uppnatts. Namndens verksamhetsmassiga resultat bedoms vara
tillfredsstallande. Enligt arendet for ny politisk organisation inférdes nya
namnder for att forbattra styrning och ledning av landstingets verksamhet. |
fullmaktiges budget 201911 framhalls &ven att inrattandet av
fardtjanstnamnden gjordes for att ge dessa fragor en storre tyngd och ett
tydligare fokus. Revisionen menar darfor att det &r av vikt att nAmnden i sin
verksamhetsberattelse i stérre utstrackning tydliggor det arbete som bedrivits
inom den verksamhet som ndmnden ansvarar for.

Enligt RLK:s anvisningar ska namndernas rapportering ge en rattvisande bild
av utvecklingen av namndens verksamhet och resultat samt innehalla analyser
som klargor avvikelser mot budget och uppsatta mal. Revisionen noterar att
nagon uppdelad analys for fardtjansttaxi, rullstolstaxi, sjukresor respektive
tjansteresor inte redovisas i verksamhetsberattelsens verksamhetsavsnitt.
Namnden &r inte heller konsekvent i redovisningen av olika typer av resande.
Det gar exempelvis inte fullt ut att utlasa avvikelser i forhallande till budget for
olika typer av resor som utférs inom verksamheten.

I syfte att folja produktivitetsutvecklingen och redogdra for effektiviseringar
menar revisionen ocksa att namnden bor se 6ver mojligheten att ta fram
produktivitetsmatt for namndens verksamhet.

Rekommendation (sid7)
« Namnden bor tydliggora och precisera redogorelsen i verksamhetsberattelsen
utifran den verksamhet som namnden ansvarar for.
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Fardtjanstnamndens svar till revisorerna:

Fardtjanstnamnden ser pad samma satt som regionrevisorerna mojligheter till
att lamna fordjupade redogérelser 6ver namndens verksamhet. En mer
detaljerad rapportering skulle starka méjligheterna fér namndens
uppdragsgivare att forsta verksamhetens utfall. Vart att notera ar dock att
namnden far relativt omfattande information muntligen i anslutning till
namndsammantradena.

Revisorerna sager under punkten 2.2.1 att maluppfyllelsen for indikatorerna har
i huvudsak kommenterats pa ett tillfredsstéllande satt i verksamhetsberéttelsen.
Revisionen kan konstatera att namnden uppnar malnivan for fullméaktiges
indikator samtidigt som inga av namndens fyra egna uppsatta indikatorer nar
malnivan for 2019. Tre indikatorer uppnar inte malnivan men har forbattrats
jamfort med utfall 2018 och en av indikatorerna har férsamrats.

Namnden kommer under 2020 att paborija ett arbete med att identifiera de
indikatorer i verksamheten som bor foljas aktivt. Arbetet innefattar en
genomgang av de system som fardtjansten nyttjar i sin tjansteleverans, for att
dar fanga de variabler som fortjanas att foljas for att ytterligare driva
verksamheten i ratt riktning.

Revisorernas beddmning angaende integrerad ledning och
styrning

Revisionen beddmer att fardtjanstndmnden inte reglerat trafikndmndens
uppdrag och villkoren for utforandet av fardtjanstverksamheten pa ett sddant
satt som sakerstéaller att fardtjanstnamndens uppdrag och de skyldigheter som
foljer av lagstiftning kan styras eller kontrolleras.

Eftersom namnden har ett mycket langtgaende ansvar enligt kommunallagen
for att sjalvstandigt leda, styra och kontrollera det arbete som utférs, aven i
forhallande till annan part, finns risk att namnden inte kan sakerstalla att
verksamheten bedrivs utifran kommunallagens krav pa andamalsenlighet och
pa ett tillfredsstallande satt. Eftersom fardtjanstnamnden inte tydligt reglerat
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villkoren i 6verenskommelse eller genom andra styrdokument menar revisionen
att det finns en risk for att ndmndens styrning och intern kontroll 6ver den
verksamhet som trafiknamnden bedriver p4 namndens uppdrag inte ar
tillracklig.

Rekommendation (sid 11)

» Fardtjanstnamnden bor sékerstalla att de lagkrav som stalls pad namnden
avspeglas i en 6verenskommelse, i enlighet med fullméktiges policy for
integrerad ledning och styrning, med trafikndmnden som utférare av
fardtjanstverksamheten inklusive hur kraven ska foljas upp och aterrapporteras.

Fardtjanstnamndens svar till revisorerna:

Fardtjanstnamnden &r en ung myndighet som bedriver en verksamhet som
sedan lange varit val etablerad inom ramen fér trafiknamnden med tillagg fér de
sarskilda problem som féljer av en separering av ansvar for uppgifterna fran
sjalva utférandet av tjansterna. Fardtjanstndmnden delar revisorernas syn att
relationen mellan de tva namnderna maste vara formellt reglerad och ska
darmed ockséa kunna uppfylla de krav pa god intern styrning och kontroll som
stélls enligt kommunallagen &ven néar skotseln av en verksamhet dverlamnats
till en annan utforare, i det har fallet trafikndmnden.

I enlighet med fullméktiges policy for integrerad ledning och styrning avseende
tjanster som utfors av en namnd for en annan namnds rakning kommer
fardtjanstnamnden att se 6ver dverenskommelser och styrande dokument for
att reglera denna relation i enlighet med kraven pa god intern styrning och
kontroll. Det betyder att sarskild uppmarksamhet kommer att riktas mot att
beskriva hur férhallandena och ansvaret fordelas mellan namnderna avseende
sadana delar som uppdrag, leverans av tjanster, effektivitet, styrning, ledning
och kontroll.

Arbetet med saddan 6versyn kommer att pabG6rjas under det tredje tertialet 2020.



:JJt Region Stockholm 5(6)

Trafikférvaltningen TIANSTEUTLATANDE Arende

2020-08-05 FTN 2019-0107
Handlaggare Fardtjanstnamnden Infosé_i_kerhetsklass
Catarina Stromsten-Falkenmark 2020-08-19, punkt 9 K1 (Oppen)
08-686 3551

Revisorernas bedomning angaende informationssakerhetsarbetet

Fardtjanstnamnden har inte beslutat om styrdokument for
informationssakerhet sedan namnden bildades 1 januari 2019. Ingen
uppfoéljning av informationssakerhetsarbetet lamnas till nédmnden. Revisionen
bedémer darfor att fardtjanstndmnden inte kan sakerstalla ett grundlaggande
systematiskt informationssékerhetsarbete enligt regionstyrelsens riktlinjer.
Daremot arbetar fardtjanstverksamheten enligt uppgift i enlighet med
styrdokument som omfattar hela trafikverksamheten.

Rekommendationer (sid 16)
= Namnden bor, utifran den egna organisationens behov, inventera och fatta
beslut om styrande dokument fér informationssékerhet.

= Namnden bor regelbundet folja upp status pa informationssakerhetsarbetet.

= Namnden bor séakerstalla att trafiknamnden for deras rakning tillférsakrar att
ansvariga for informationssakerhetsarbetet ges mandat att kunna rapportera
direkt till ledningen.

Fardtjanstndmndens svar till revisorerna:

Mycket av den dokumentation som efterfragas, finns sedan tidigare etablerad
inom trafikforvaltningen under trafikndmndens 6verinseende. En 6versyn for
att sékerstélla att denna dokumentation omfattar fardtjanstnamndens
verksamhet kommer genomféras under 2020.

Till detta kommer att bade folja upp hur informationssakerhetsarbetet bedrivs
men darutdver kravs en regelbunden uppféljning och matning av den faktiska
informationssékerhetens status och funktion. For att denna ska fa avsedd effekt
inom fardtjanstforvaltningens organisation maste
informationssakerhetsatgarderna vara utformade for att pa ratt satt stodja
fardtjansten. Samtliga dessa atgarder efterfragas idag, och kommer fortsatt att
efterfragas, hos trafikforvaltningens organisation. Dar finns enheter for bade
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informationssakerhet och 1T-sakerhet som bistar fardtjanstforvaltningen med
kompetens och resurser.

Vad det galler rapporteringsvagen for den informationssakerhetsansvarige inom
den andra forsvarslinjen hos (i det har fallet) tjansteleverantdren
trafikforvaltningen, kommer denna att ytterligare forkortas och forstarkas
genom en direkt kanal till trafikférvaltningens forvaltningschef. Denna
forandring kommer att genomfdras under det tredje tertialet 2020 (nar
forvaltningschefen inte langre ar tillika chef dver ledningsstaben dar funktionen
idag hér hemma).

Ekonomiska konsekvenser
Arendet har inga ekonomiska konsekvenser.

Sara Catoni
tf Férvaltningschef
Trafikforvaltningen

Catarina Stromsten-Falkenmark
Avdelningschef
Verksamhetsstyrning och ekonomi
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REGIONREVISORERNA REVISIONSKONTORET
REGION STOCKHOLM DATUM 2020-03-24
RK 2019-0047

Sammanfattning — Fardtjanstnamnden
I den arliga revisionen prévas om verksamheten bedrivs pa ett &ndamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt, om rikenskaperna ar rattvisande

samt om den interna styrningen och kontrollen ar tillracklig.

Bedomning for ar 2019

Tillfreds- Inte helt Otillfreds-
stillande tillfredsstillande stillande
Ekonomiskt och verksamhetsmassigt X
resultat
Tillracklig Inte helt Otillracklig
tillracklig
Intern styrning och kontroll X

Rattvisande  Inte rittvisande

Rékenskaper X

Ekonomiskt- och verksamhetsmiissigt resultat

Det ekonomiska resultatet uppgar till 108 mnkr, vilket ar 108 mnkr hogre an
faststillt resultatkrav. Revisionen konstaterar att fullmaktiges mal om en
ekonomi i balans darmed uppnatts.

Fullmaiktiges mal och uppdrag har i huvudsak uppnatts. Det verksamhets-
massiga resultatet bedoms vara tillfredsstédllande. Revisionen bedémer dock
att nimndens redogorelse i verksamhetsberittelsen i storre utstrackning be-
hover anpassas till den verksamhet som namnden ansvarar for.

Det ekonomiska och verksamhetsmassiga resultatet bedoms, utifran genom-
ford granskning, ssmmantaget som tillfredsstillande.

Intern styrning och kontroll

Den kontroll som fardtjainstnamnden har 6ver den verksamhet som trafik-
namnden bedriver pd namndens uppdrag behover starkas. Detta for att sa-
kerstilla att naimndens ansvar lever upp till det langtgdende ansvar som
namnden, enligt kommunallagen, har for att sjalvstandigt leda styra och kon-
trollera det arbete som utfors pa uppdrag av annan part.

Vidare bedomer revisionen att nimnden behover sdkerstilla att fullmaktiges
styrande dokument for informationssakerhet tillimpas och vid behov ta fram
lokala styrdokument. Revisionen menar ocksé att nimnden behover séker-
stilla att mal, strategisk inriktning och prioriteringar for den langsiktiga ut-
vecklingen av fardtjansten och dess forhallande till den allménna kollektiv-
trafiken tydliggors och faststalls.

Den interna styrningen och kontrollen bedoms, utifrdn genomférd gransk-
ning, vara inte helt tillracklig.
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Rékenskaper

Arsbokslutet ir i allt visentligt upprittat enligt god redovisningssed, enligt
regionens anvisningar och bedoms ge en rattvisande bild av arets resultat och
stillning.

Rékenskaperna bedoms vara rattvisande.
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1 Arlig granskning

I den arliga revisionen provas om verksamheten skots pa ett andamaélsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt, om rikenskaperna ar
rattvisande samt om den interna styrningen och kontrollen ar tillracklig. Den
arliga revisionen omfattar granskning och bedomning inom f6ljande omra-
den:

« Ekonomiskt och verksamhetsmaissigt resultat
« Intern styrning och kontroll
» Rakenskaper

Fullmaiktige beslutade i samband med budget for 2019* om att inritta fard-
tjanstndmnden (FTN) som ska ansvara for sarskilt anordnande transporter
for personer med funktionshinder? i regionen. I namndens uppdrag ingér
bl.a. att upphandla och forvalta avtal rorande fardtjanstverksamheten samt
att besluta i enskildas drenden rorande tillstand till fardtjanst. Tidigare han-
terades dessa fragor av trafikndimnden (TN). Fullméktige har i reglementes
beslutat att nimnden ska kopa sitt forvaltningsstod av trafikndmnden och att
namnden ska ha ett fardtjanstutskott.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, regionens regler och anvis-
ningar samt god revisionssed for kommunal verksamhet. Revisionen har ut-
gatt fran revisionsplanen som faststillts av revisorsgrupperna och revisors-
kollegiet.

I granskningen har revisorerna bitratts av regionens revisionskontor. Gransk-
ningen har genomforts av granskningsansvarig Dennis Andersson m.fl. vid
revisionskontoret och huvudansvarig revisor Johan Rasmusson m.fl. vid
KPMG.

1 1S 2017-1455

2 Enligt lagen (1997:736) om fardtjanst, gallande avtal mellan Region Stockholm och lanets
kommuner, samt lagen (2010:1065) om kollektivtrafik vad avser fardtjanstresor.

315 2018-0731



2 Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat

I detta avsnitt gors en bedomning av om namnden uppnétt fullméktiges eko-
nomiska och verksamhetsmaissiga méal och givna uppdrag samt f6ljt de beslut,
riktlinjer och foreskrifter som giller for verksamheten. Bedomningsmaélen
och bedomningskriterierna framgar av bilaga 3.

2.1 Ekonomiskt resultat

Budget Bokslut Bokslut
2019 2019 2018
Resultatrikning (mnkr)
Verksamhetens intiakter 1674 1744 1505
Verksamhetens kostnader inkl. av- -1 673 -1 637 -1438
skrivningar och finansnetto
Arets resultat o 108 68
Balansomslutning (mnkr) 232 164

Arets resultat uppgér till 108 mnkr, vilket ir 108 mnkr hogre 4n faststillt re-
sultatkrav. Resultatet 4r 40 mnkr hogre dn 2018 ars utfall.

2.1.1 Jamférelse med budget 2019

Verksamhetens intdkter uppgar till 1 744 mnkr, vilket ar 70 mnkr (4,2 pro-
cent) hogre dn budgeterat. Resenirsintikterna dverstiger budgeten med ca 6
mnkr. Ersattningen for sjuk- och tjansteresor dr 62 mnkr hégre dn budget,
vilket beror pa ett 6kat antal sjukresor.4

Verksamhetens kostnader, exkl. avskrivningar och finansiella poster, uppgar
till 1 633 mnkr, vilket 4r 39 mnkr (ca 2,3 procent) lagre dn budgeterat. Kost-
naderna for kopt fardtjansttrafik understiger budgeten med ca 137 mnkr,
varav viten utgor 25 mnkr. Den lagre kostnaden anges bero pa farre antal re-
sor inom fardtjansttaxi. Avvikelsen motverkas av att kostnaderna for sjukre-
sor overstiger budgeten med ca 75 mnkr till f61jd av ett 6kat antal sjukresor.
Budgetavvikelsen i 6vrigt utgors av posten ovriga kostnader som overstiger
budgeten med 23 mnkr vilken utgors av flera delposter, bl.a. utrangeringar pa
17 mnkr, se vidare avsnitt 3.1.1, och kostnader for kopta tjanster fran trafik-
forvaltningen som 6verstiger budget med ca 6 mnkr.

Arets investeringar uppgar till 13,1 mnkr, att jimfora med fullméktiges bud-
get pa 58,6 mnkr. Budgetavvikelsen beror pa att det nya tillstindshanterings-
systemet har blivit forsenat. Enligt namndens verksamhetsberittelse beror
detta pa att genomforandefasen for det nya systemet for fardtjanst har varit
mer komplext dn vad som kunnat férutspas samt forskjutningar av tidplaner i
andra beroende projekt.

4 Kostnaderna for sjukresor finansieras av hélso- och sjukvardsndmnden. FTN vidarefakture-
rar HSN kostnaden foér sjukresa minus resendrsintakten.



Avvikelser i forhéllande till budget har i huvudsak kommenterats pa ett till-
fredstéllande sitt i naimndens verksamhetsberittelse.

2.1.2 Jamférelse med 2018 ars utfall

Ar 2018 ingick fardtjinstverksamheten i TN:s ansvarsomrade. Jimforelsen
gors darfor mot kostnader som lag inom resultatenheten fardtjanst inom TN
under 2018.

Jamfort med 2018 har verksamhetens intdkter 6kat med 238 mnkr (15,8 pro-
cent), vilket framfor allt beror pa 6kningen av ersattning for sjuk- och tjanste-
resor med 64 mnkr och verksamhetsanslag med 166 mnkr.

Verksamhetens kostnader har jamfort med 2018 okat med 197 mnkr (13,7
procent), vilket i huvudsak beror pa 6kningen av antalet sjukresor med 69
mnkr samt 6vriga kostnader med 89 mkr, vilket framst beror pa att fardtjans-
ten blivit en egen nimnd och koper tjanster fran trafiknamnden. Kostnader
for kopt fardtjansttrafik har 6kat med 39 mnkr vilket framst beror pa ckade
kostnader for det nya taxiavtalet och index6kningar.

2.1.3 Beddmning av ekonomiskt resultat

Revisionen bedomer att fullmaktiges mal om ekonomi i balans har uppnatts i
och med att resultatet 6verstiger resultatkravet. Namndens ekonomiska re-
sultat bedoms vara tillfredsstillande.

2.2 Verksamhetsmadssigt resultat

Nedan redovisas maluppfyllelsen for ett urval av dels fullméaktiges, dels
namndens mal och uppdrag dar avvikelse forekommer.

2.2.1 Mal foér den séarskilda kollektivtrafiken

Attraktiv kollektivtrafik i ett Mal Bokslut Bokslut Klarat
hallbart transportsystem 2019 2019 2018 malet

Regionfullmiktiges mal

Attraktiva resor

Nojda resenérer — sarskild kollek- > 86 % 86 % Ja
tivtrafik

Nimndens egna mal:

Attraktiva resor

Punktlighet 94 % 89 % 87 % . Nej
Trygga resor

Andel trygga resendrer i sarskild >=71% 70 % 67 %

kollektivtrafik

Effektiva resor

Antal resor totalt i sarskild kollek- 4 247 3968 4 071
tivtrafik
Antal resendrer/tillstand 71 000 68 354 67 761



Tillginglig och sammanhallen - - -
region

Namndens uppfoljning visar att malnivan for den av fullmaktige uppsatta in-
dikatorn Nojda resendrer i sdrskild kollektivtrafik for det 6vergripande ma-
lets for fardtjanstverksamheten uppnas.

Namndens egna uppsatta indikatorer punktlighet, andel trygga resendirer,
antal resor totalt samt antal resendrer/tillstand fardtjdnst uppnar dock inte
uppsatta malnivaer, se vidare avsnitt 3.1.2.

For indikatorn punktlighet uppger nimnden att det pagar en dialog med le-
verantorer och ett arbete for att forbattra tidspassningen inom vissa tider och
omraden. Det nya avtalet for fardtjansttaxi, som tradde i kraft i april 2019,
med hogre erséattning uppges dock ha gett positiva effekter pa tillgdnglighet
och tidspassning. For indikatorn trygga resendrer framhéller namnden att
arbete har paborjats for att utreda vilka aktiviteter som ska genomforas for
att ytterligare 6ka resenirens upplevda trygghet da malvardet kommer att
hdjas 2020 till 76 procent. Nar det giller indikatorn antal resor uppger
namnden att regleringen av rullstolstaxiresor till 500 resor® och att det gamla
fardtjansttaxiavtalet gillde under det forsta kvartalet resulterade i ett mins-
kat resande for fardtjanst. For indikatorn antal tillstGnd uppnas inte uppsatt
malniva. I nimndens verksamhetsberittelse framgar att nimnden inte kan
styra mot att uppfylla maltalet for antalet tillstand eftersom tillstdnd enligt
lag ska ges till de som uppfyller kraven.

For nimndens mal om en tillgdnglig och sammanhdllen region saknas indi-
kator. Namnden beskriver i verksamhetsberittelsen att mgjligheten att utoka
den anropsstyrda nartrafiken ska paborjas 2020 och att en anropsstyrd nér-
trafik forvantas ge reseniren en mer trygg och tillganglig resa.

Bedomning

Maluppfyllelsen for indikatorerna har i huvudsak och kommenterats pé ett
tillfredsstéllande sitt i verksamhetsberittelsen. Revisionen kan konstatera att
namnden uppnar malnivan for fullmaktiges indikator samtidigt som inga av
namndens fyra egna uppsatta indikatorer nar malnivan for 2019. Tre indika-
torer uppnar inte malnividn men har férbattrats jamfort med utfall 2018 och
en av indikatorerna har forsamrats. Utfallet for namndens mal om en till-
ginglig och sammanhaéllen region kan inte bedomas da det saknas indikator.

2.2.2 Attraktiv arbetsgivare
Fardtjainstnamnden har ingen personal som ar direkt anstilld av namnden
utan koper dessa tjanster av trafikndmnden. Enligt fullmiktiges mal, och

5 Attraktiva kollektivtrafik i ett hallbart transportsystem, delmal attraktiva resor.

6 I enlighet med fullmaktiges budget 2018 beslutade fardtjanstutskottet i september 2018
att den maximala volymen resor per ar for rullstolstaxi ska uppga till maximalt 500 resor.
Vid behov kan dock resendrer ansoka om ytterligare resor.



regionledningskontorets anvisningar, berors de 4nda av malet attraktiv ar-
betsgivare. Fardtjanstndmnden redogor for trafikforvaltningens allménna ar-
bete inom omradet och kommenterar exempelvis trafikférvaltningens perso-
nalomsattning, medarbetarundersokning, sjukfranvaro och kompetensfor-
sorjningsplan. Fardtjanstnimnden kommenterar inte om, och i sa fall hur,
utfallet paverkar nimndens verksamhet.

2.2.3 En hallbar region Stockholm
Inom malet en hallbar region finns ett antal regionévergripande delméal med
indikatorer.

Fardtjanstnamnden hanvisar i verksamhetsberittelse delvis till det allmédnna
arbetet gillande hallbarhet inom trafikférvaltningen utan att redovisa vilket
arbete som bedrivits inom fardtjanstverksamheten. Revisionen anser att re-
dogorelsen i storre utstrackning behover anpassas utifran nimndens verk-
samhet sa att fullméktige kan avgora hur fardtjinstnamnden bidrar till en
héllbar region Stockholm.

2.2.4 Uppdrag fran fullmaktige
Niamnden har under 2019 haft sex uppdrag fran fullméiktige. Av de sex upp-
dragen bedomer namnden tva som klara och fyra som pagdende.

Nar det giller uppdraget att utreda hur resegarantin ska utvecklas framhal-
ler namnden att en utviardering av resegarantin har redovisats for nimnden
och att incitament har forandrats i nytt taxiavtal. Granskning visar dock att
det endast presenterats ett utfall efter forandring i avtal. Nagon samman-
stalld dokumenterad utredning med analys har inte tagits fram som kan ligga
som underlag for bedomning av att uppdraget har slutforts. Samtidigt skriver
namnden, gillande samma uppdrag, i sin verksamhetsplan 2020 att en rap-
port ska tas fram 2020 rorande resegarantins funktion och forslag till forbatt-
ringar. Revisionen anser darfor att uppdraget inte kan anses vara slutfort.

Namnden bedomer dven uppdraget att utse innovationsansvarig som avslu-
tat da trafikforvaltningen har utsett en innovationsansvarig. Hur denna inno-
vationsansvarig ska arbeta med fardtjanstnamndens verksamhet framgar
inte.

Namnden har fatt fyra si kallade anmodanden fran regionledningskontoret
(RLK). Namnden bedomer arbetet med samtliga anmodande fran RLK som
pagaende. Namnden har i sin rapportering en allman beskrivning om insatser
och hanteringen av anmodanden inom trafikforvaltningen. Det gar dock inte
helt att utlasa i nimndens rapportering hur de insatser som genomfors inom
trafikforvaltningen far effekt inom/beror fardtjanstens verksamhet.



2.2.5 Produktion

Antal resor

Under 2019 minskade det totala antalet utférda resor inom fardtjanst (inklu-
sive sjuk- och tjansteresor) med 6,6 procent (279 205 resor) jamfort med
budget. I jamforelse med foregaende ar har resandet minskat med 2,5 pro-
cent (103 000 resor).

Antalet utférda resor med féardtjdnsttaxi har varit ca 10 procent (222 363 re-
sor) lagre an budget och resor med rullstolstaxi har varit ca 14 procent

(153 473 resor) lagre an budgeterat. Avvikelsen uppges framst bero pa regle-
ringen av rullstolstaxiresor till 500 resor” och att det gamla fardtjansttaxiav-
talet gillde under det forsta kvartalet, vilket resulterade i ett minskat resande
inom fardtjansttaxi for helaret. I verksamhetsberattelsen framhaller dock
namnden att resandet har varit hogre 4n motsvarande period 2018 efter att
det nya avtalet tradde i kraft. I jamforelse med foregaende ar ar resorna med
fardtjansttaxi i niva med foregdende ar och resor med rullstolstaxi har mins-
kat ca 15,6 procent (ca 169 000 resor).

Antalet utforda sjukresor for taxi har varit ca 7 procent (44 280 resor) hogre
an budget och sjukresor med rullstolstaxi har varit ca 25 procent (67 526 re-
sor) hogre dn budgeterat. I jaimforelse med foregdende ar har sjukresorna
med taxi Okat ca 3,5 procent (ca 24 000 resor) och sjukresor med rullstols-
taxi har 6kat med ca 17,8 procent (ca 51 000 resor). Att antalet sjukresor har
okat anges bero pa att fler firdtjanstresenérer, efter regleringen av rullstols-
taxiresor till 500 resor, i storre utstrackning anvént sig av sjukresekort.

Produktivitet

Namnden redogor inte for nagra produktivitetsmaétt i sin verksamhetsberat-
telse. Namnden rapporterar under avsnittet produktivitet att fardtjanstens
trafikkostnader? har 6kat med 39 mnkr (3,7 procent) jamfort med foregaende
ar. Samtidigt har antalet utférda resor minskat med 12 procent (ca 174 000
resor), framst inom rullstolstaxi. Enligt nimndens verksamhetsberittelse be-
ror kostnadsokningen fraimst pa 6kade kostnader for det nya taxiavtalet och
indexokningar. For att mdjliggora en redovisning av produktiviteten i den
verksamhet som nimnden bedriver bor namnden se 6ver mojligheten att ta
fram produktivitetsmatt.

Ledningens 8tgérder

Niamnden ska enligt RLK:s anvisningar beskriva vilka atgarder som led-
ningen vidtagit till f6ljd av olika problemomraden och effekterna av dessa. En
beskrivning ska dven lamnas av nimnden for vilka eventuella atgiarder led-
ningen har for avsikt att genomfora. Revisionen kan konstatera att nimnden

7 1 enlighet med fullmaktiges budget 2018 beslutade fardtjénstutskottet i september 2018
att den maximala volymen resor per &r for rullstolstaxi ska uppga till maximalt 500 resor.
Vid behov kan dock resenarer ansdka om ytterligare resor.

8 Fardtjansttaxi, rullstolstaxi och bartaxi



inte lamnat uppgifter i enlighet med RLK:s anvisningar. I nimndens arsrap-
port i avsnittet ledningens datgdrder hanvisas 6versiktligt till att fardtjanst-
verksamheten ar integrerad i trafikforvaltningen och att atgiarder for att
starka utvecklingen av verksamheten har genomforts, varefter ett antal omra-
den’ raknas upp. Nagon ytterligare specificering av hur atgiarder inom upp-
raknade omraden paverkar fardtjanstverksamheten framgar inte.

2.2.6 Beddmning av verksamhetsmassigt resultat

Revisionen bedomer att det verksamhetsmaissiga resultatet i huvudsak har
uppnatts. Namndens verksamhetsmaissiga resultat bedoms vara tillfredsstal-
lande.

Enligt drendet for ny politisk organisation® inférdes nya nimnder for att for-
battra styrning och ledning av landstingets verksamhet. I fullmaktiges budget
2019 framhalls dven att inrattandet av fardtjanstnimnden gjordes for att ge
dessa fragor en storre tyngd och ett tydligare fokus. Revisionen menar darfor
att det ar av vikt att nimnden i sin verksamhetsberattelse i storre utstrack-
ning tydliggor det arbete som bedrivits inom den verksamhet som nimnden
ansvarar for.

Enligt RLK:s anvisningar ska nimndernas rapportering ge en rattvisande bild
av utvecklingen av namndens verksamhet och resultat samt innehélla ana-
lyser som klargor avvikelser mot budget och uppsatta méal. Revisionen note-
rar att nagon uppdelad analys for fardtjansttaxi, rullstolstaxi, sjukresor re-
spektive tjansteresor inte redovisas i verksamhetsberattelsens verksamhets-
avsnitt. Namnden ar inte heller konsekvent i redovisningen av olika typer av
resande. Det gar exempelvis inte fullt ut att utldasa avvikelser i forhallande till
budget for olika typer av resor som utfors inom verksamheten.

I syfte att folja produktivitetsutvecklingen och redogora for effektiviseringar
menar revisionen ocksa att nimnden bor se 6ver mgjligheten att ta fram pro-
duktivitetsmatt for nimndens verksamhet.

Rekommendation

e Nimnden bor tydliggora och precisera redogorelsen i verksamhetsbe-
rattelsen utifran den verksamhet som namnden ansvarar for.

° Intern styrning och kontroll, verksamhetsutveckling, inkép och upphandling, konsultvéx-
ling, Region Stockholms modell for kompetensforsorjningsplan, IT-utveckling och marknads-
fragor.

10 (LS 2018-0680)

11 (LS 2017-1455)



3 Intern styrning och kontroll

I detta avsnitt gors en bedomning av hur nimnden tar ansvar for att det finns
en intern styrning och kontroll som leder till maluppfyllelse och regelefterlev-
nad. Bedomningsmalen och bedomningskriterierna framgar av bilaga 3.

3.1 Ekonomi- och verksamhetsstyrning

Namnden har i delrapporten for 2019 prognostiserat arets resultat till 105
mnkr. Utfallet blev dock 3 mnkr hogre dn prognosen i delarsrapporten vilket
anges framst bero pa att trafikkostnaderna for fardtjanst blev lagre (27
mnkr). Samtidigt som kostnaderna for sjukresor blev hogre (30 mnkr) dn
prognostiserat, vilket genererar hogre intakter fran hilso-och sjukvardsfor-
valtningen med (23 mnkr). En utrangering (17 mnkr) fanns inte heller med i
prognosen (se 3.1.1)

3.1.1 Investeringsprojekt

Den storsta delen av pagaende investeringar avser framtagandet av det nya
systemstodet for fardtjanstverksamheten. Projektet paborjades redan 2013
och skulle ursprungligen vara klart 2018, men har nu blivit forsenat till 2020.
Sent i programstudien gjordes stora fordndringar med anledning av att det
beslutades att ett trafikhanteringssystem inte skulle inga i projektet. Denna
andring har inneburit att en del av forstudien, programstudien och upparbe-
tad tid innan 2018 har betraktats som forgaveskostnader (utrangering) pa 17
mnkr 2019. Trafikforvaltningen ska arligen enligt rutin2 genomfora en inven-
tering av pagdende projekt for att identifiera det som bor kostnadsforas re-
spektive aktiveras.

3.1.2 Mal och indikatorer

Revisionen rapporterade i deldret att nAmnden bor utviardera och analysera
de lokala mal och indikatorer som ska gilla for verksamheten. I yttrande 6ver
delarsrapporten's delar nimnden revisionens syn pa detta. I nimndens verk-
samhetsplan 2020 noterar revisionen att indikatorerna antal resor totalt och
antal resendrer/tillstand under malet effektiva resor har tagits bort. Detta
medfor att namndens mal om effektiva resor och tillginglig och sammanhal-
len region saknar indikatorer for 2020.

For att kunna bedoma nimndens verksamhetsresultat bedomer revisionen, i
likhet med delarsrapporten, att nimnden bor utviardera och analysera de lo-
kala mél och indikatorer som ska gilla for verksamheten. Revisionen menar
darfor att namnden utifrdn en analys av verksamheten bor ta fram indikato-
rer som speglar namndens verksamhet och styr mot fullméktiges mél samt
namndens strategiska inriktning.

12 TN-S-444746
13 FTN 2019-0107



3.1.3 Sjukresor

Ratten till sjukresor regleras i lagen (1991:419) om sjukreseersattning vid
sjukresor4. Fullmiktige beslutade i drendet om budget 20115 att ansvaret for
sjukresor skulle 6verforas fran SL till hilso- och sjukvardsnamnden. Ansvaret
for tjansten har darefter reglerats i avtal dar hilso- och sjukvardsndmnden
(HSN) haft kostnadsansvaret och trafiknimnden haft utféraruppdraget.
Detta ansvarsforhallande framgar dock inte av respektive nimnds reglemente
for 2019. Revisionens granskning visar vidare att avtalet har 16pt ut 2018-01-
3116, Saledes saknas en 6verenskommelse mellan HSN och FTN, som numer
hanterar sjukresor, som reglerar ansvaret och utférandet av tjansten. Enligt
uppgift pagar dock ett arbete med att ta fram en ny 6verenskommelse som
beriknas vara klart innan sommaren 2020.

3.2 Namndens styrning och bestillning av verksamhet

Av reglemente for fardtjanstndmnden framgar det bl.a. att nimnden ansvarar
for sarskilt anordnade transporter for personer med funktionshinder och att
namnden ska kopa forvaltningsstod av trafiknamnden. Da nimnden inte har
nagon egen personal inom fardtjanstverksamheten adr nimnden helt bero-
ende av trafikndimnden for att kunna uppfylla sitt uppdrag mot fullméktige.
Detta kan fa konsekvenser vad géller naimndens mojlighet att styra utféran-
det av verksamheten. Revisionen har i tidigare granskning bedomt att region-
styrelsens beredning av fardtjinstnamndens reglemente inneburit en kom-
munalrattsligt svirhanterad begransning av nimndens sjilvstandighet.'” Re-
visionen har darfor granskat hur namnden har reglerat forhéallandet med tra-
fiknamnden for att sdkerstdlla nimndens ansvar for styrning, kontroll och
uppfoljning av den verksamhet som trafikndmnden utfér for naimndens rak-
ning.

Nar fullmiktige genom beslut bildat en ndmnd och bestdmt verksamhetsom-
rade och inbordes forhallanden sa har namnderna en lagstadgad sjalvstéandig
beslutanderitt inom ramen for sin forvaltande verksamhet. Det finns ingen
dokumenterad analys eller utredning om vad den nya organisationen innebar
for fardtjanstnimndens mojlighet att styra trafikndimnden som utforare for
fardtjansten. Namnden har enligt kommunallagen samma ansvar for verk-
samheten dven nir skotseln av en verksamhet 6verlamnats till en annan utfo-
rare. Namndens sjalvstandighet ar en viktig utgdngspunkt utifrén ett ansvars-
perspektiv och namndernas revisionsansvar'® mot fullmaktige.

Utgangspunkten ar att nimnden beslutar om hur verksamheten lampligast
ska bedrivas. Fardtjainstnimndens grunduppgifter, i egenskap av myndighet,

14 Med sjukresa avses en patients resa till eller frdn vard och behandling - sjukvard - och
patientens folkbokféringsadress.

5151011-0911

16 TN 2015-0181, HSN 1409-1156, HSN 111-1432

17 Delrapport Regionstyrelsen 2019

18 Revisionsansvar innebér att namnden prévas utifrén sitt lagstadgade uppdrag och gene-
rella ansvar. Foljer av KL 6:6, 12:1 och 5:24.



ar styrande ocksa i forhallandet till annan som for nimndens rakning utfor
verksamheten. I detta fall trafikférvaltningen inom trafiknimnden. Det inne-
bar att fairdtjanstnimnden ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med
de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestimt samt de bestaimmelser i lag
eller annan forfattning som giller for verksamheten. Dessutom géller att
fardtjanstndmnden ska sdkerstilla att den interna kontrollen ir tillracklig och
att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstillande satt. Detta forhal-
lande giller ocksa gentemot for nimnden externa utforare.

Fardtjanstnamnden maste utifrdn kommunalrattsliga forutsattningar styra,
leda och kontrollera sin verksamhet. I huvudsak sker det genom att nimnden
ska faststilla mal, inriktning, omfattning och kvalitet for den verksamhet som
namnden ansvarar for. Firdtjainstnamndens styrning, ledning och kontroll
kan antingen ske direkt genom villkor i en 6verenskommelse eller indirekt
genom hanvisande till for firdtjanstndmndens géllande styrdokument och
beslut. Nagon tydlig reglering, eller system inom regionen, kring ndmndens
mojlighet att styra trafiknamndens utférande utifran dessa forutsattningar
finns inte. Namnden behover beskriva uppdraget och stilla upp krav pa tra-
fiknamndens utforande i delar som exempelvis ror omfattning, kvalitet, in-
riktningar, aterrapportering m.m.

Av fullmaiktiges policy for Integrerad ledning och styrning® framgar att
tjanster som utfors av en naimnd for en annan namnds rakning ska regleras
skriftligt i form av en 6verenskommelse mellan nimnderna. Som revisionen
konstaterade i delarsrapporten2° sa finns en 6verenskommelse om fakture-
ringsmodell for forsalda tjanster mellan trafiknimnden och fardtjanstndmn-
den. Overenskommelsen berér dock endast ekonomiska aspekter. Ndgon yt-
terligare dokumenterad 6verenskommelse, eller hanvisning, som hanterar
fragor rorande exempelvis uppdrag, styrning, ledning och kontroll samt hur
relationen ar uppbyggd mellan nimnderna har inte uppréttats. Det saknas
ocksa system for aterrapporter. Granskningen visar dven att det inte finns na-
gon reglering/overenskommelse som sakerstaller att de rattsliga krav som
stills pa fardtjanstnamnden efterlevs. Det handlar om grundlaggande regler i
framfor allt kommunallagen och annan relevant speciallagstiftning som ex-
empelvis offentlighets- och sekretesslagstiftning, dataskyddslagstiftning och
sakerhetslagstiftning. Namnden behover darfor sakerstilla ett utforande av
verksamheten som ar i linje med de grundliaggande lagkrav som stélls pa en
namnd och att dessa avspeglas i villkoren mellan parterna.

Revisionen noterade dven i delarsrapporten att nimnden inte utarbetat lo-
kala riktlinjer och styrdokument i enlighet med ett antal av fullméaktiges po-
licyer2! och riktlinjer. Nimnden har dock under aret beslutat om riktlinje for
fardtjanst och trafiksdkerhetspolicy. Det finns sedan tidigare beslutade styr-
dokument och strategier som utarbetats inom trafiknamnden/forvaltningen.

19 RS 2019-1160, RS 2019-0829

2! Informationssakerhets-, sakerhets-, HBT-, jamstéalldhetspolicy och policy fér internkontroll
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Hur dessa forhaller sig till fairdtjanstnamnden ar dock oklart. Fardtjanst-
namnden har varken formellt beslutat eller i en bestéllning av forvaltnings-
tjanster tagit stillning till vilka styrdokument som ska gilla for fardtjanst-
verksamheten. I namndens yttrande22 pa revisionens delarsrapport framhalls
dock att nimnden "arbetar efter samma riktlinjer och policyer som trafik-
namnden forutom vad galler riktlinjer for fardtjanst som beslutats av fard-
tjanstnamnden”. Vidare beskriver nimnden att den avser utreda behovet av
att faststilla detta forhallningssétt i ett formellt nAmndbeslut. Revisionen vill
dock framhalla att ett sddant beslut behover foregas av en inventering och
analys av vilka styrdokument som ska gilla for nimndens verksamhet.
Niamnden ska med utgangspunkt fran sitt uppdrag sakligt och objektivt utan
ovidkommande hinsyn2s, t.ex. till trafikndmndens forutsittningar, besluta
om sina system och styrdokument som namnden anser sig vara i behov av.
Revisionen ser annars en risk att nimnden inte i tillracklig grad har den
sjalvstandiga styrning och kontroll av sin verksamhet som kommunallagen
foreskriver.

Bedomning

Revisionen bedomer att firdtjanstndmnden inte reglerat trafiknimndens
uppdrag och villkoren for utforandet av fardtjanstverksamheten pa ett sidant
satt som sdkerstaller att fairdtjanstndmndens uppdrag och de skyldigheter
som foljer av lagstiftning kan styras eller kontrolleras.

Eftersom namnden har ett mycket langtgaende ansvar enligt kommunallagen
for att sjalvstandigt leda, styra och kontrollera det arbete som utfors, dven i
forhallande till annan part, finns risk att nimnden inte kan sikerstilla att
verksamheten bedrivs utifran kommunallagens krav pa andamalsenlighet
samt pa ett tillfredsstillande sétt. Eftersom fardtjanstnamnden inte tydligt
reglerat villkoren i 6verenskommelse eller genom andra styrdokument menar
revisionen att det finns en risk for att namndens styrning och interna kontroll
over den verksamhet som trafiknamnden bedriver pa nimndens uppdrag inte
ar tillracklig.

Rekommendationer

» Firdtjanstndmnden bor sdkerstilla att de lagkrav som stélls pA ndmn-
den avspeglas i en 6verenskommelse, i enlighet med fullméaktiges po-
licy for integrerad ledning och styrning, med trafiknamnden som utf6-
rare av fardtjanstverksamheten inklusive hur kraven ska foljas upp
och aterrapporteras.

23 Foljer av 5 § forvaltningslagen.
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3.3 Vidaredelegering av beslutanderatt

Enligt kommunallagen2+ har endast en forvaltningschef inom ndmndens
verksamhetsomrdde ritt att vidaredelegera beslutanderatt till en annan an-
stilld inom regionen. For att vidaredelegation ska vara majligt maste det sa-
ledes, enligt kommunallagen, finnas en utpekad forvaltningschef inom
ndmndens verksamhetsomrdde. Av reglementet?s med allmdnna bestimmel-
ser framgar att det ar regionstyrelsen som anstéller forvaltningschefer och
diarmed ansvarar for dessa. Revisionen har i granskning av regionstyrelsen2¢
framfort att det for de nyinrattade naimnderna vardens kunskapsstyrnings-
namnd respektive fardtjanstnimnden, som koper forvaltningstjanster av
andra nimnder, inte finns en utsedd forvaltningschef inom ndmndens verk-
samhetsomrade. For att mojliggora vidaredelegation i enlighet med kommu-
nallagen har revisionen darfor rekommenderat att regionstyrelsen bor utse
forvaltningschefer inom respektive naimnds verksamhetsomrade.

3.4 IT-styrning och 3ldrade IT-system

Fardtjanstnamnden ansvarar for att sikerstilla att de IT-system som anvands
i verksamheten foljer relevanta lagkrav och uppratthaller en tillracklig saker-
hetsniva. Det ar vidare av vikt att namnden sdkerstiller att IT-stodet tillgodo-
ser verksamhetens nuvarande och kommande behov. Revisionen har darfor
granskat nimndens IT-styrning med fokus pa hantering av aldrade IT-sy-
stem. Da namnden koper forvaltningstjanster av trafiknamnden har gransk-
ningen skett av styrningen och hanteringen inom trafikforvaltningen27.

Trafikforvaltningens modell for verksamhetsstyrd IT-forvaltning (IT-forvalt-
ningsmodell) beskriver hur samverkan mellan verksamheten2® och IT ska ske
for att forvalta och vidareutveckla den IT som anvinds i nimndens verksam-
het. I modellen delas verksamhetsprocesser och IT-system in i olika sa kal-
lade forvaltningsobjekt29. Indelningen ska fortydliga vilka IT-stods° som ska
samforvaltas, vilka parter som &dger, levererar och kravstiller IT-stédet och
hur olika roller ska bemannas. Samverkan mellan verksamhets- och IT-roller
inom forvaltningsobjekten ses som det grundliaggande i modellen. Fardtjanst
utgor ett av tolv forvaltningsobjekt inom den IT-modell som tillaimpas. Ett
centralt styrdokument inom IT-férvaltningsmodellen ar férvaltningsplaner.
Forvaltningsplaner ar varje forvaltningsobjekts arsplanering inklusive en
samlad krav- och behovsbild och syftar till att klargora vad som ska goras
inom forvaltningsverksamheten och till vilken kostnad. Av granskningen
framgar att det har pagatt ett arbete med att koppla forvaltningsplaner till

24 7:6 Kommunallag (2017:725).

25 1S 2018-0731.

26 Regionrevisorernas Arsrapport regionstyrelsen 2019, RK 2019-0018.

27 Motsvarande granskning har rapporterats i trafiknamndens arsrapport 2019

28 Med verksamhet avses samtliga verksamheter som pagar pa trafikférvaltningen utom de
som pagar pa IT-avdelningen.

2% Forvaltningsobjekten omfattar IT-system med applikationer, integrationer, utrustning och
avtal men ocks8 verksamhetsnéra rutiner, avtal och informationstillgdngar.

30 IT-system med applikationer, integrationer, utrustning och avtal men ocksd verksamhets-
nara rutiner, avtal och informationstillg§ngar.
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budget- och verksamhetstyrningsprocessen men att det samtidigt finns behov
av att fortsatta utveckla formerna for hur integrationen ska hanteras. Det gal-
ler ocksa forvaltningsobjektet fardtjanst.

Granskningen visar att forvaltningsplanen for forvaltningsobjektet fardtjanst
infér 2020 har tagits fram enligt en ny mall som foreskriver att forvaltnings-
planen ska innehaélla risk- som livscykelanalyser for de IT-system som ingar i
forvaltningsobjektet. Granskningen visar dock att riskanalyser inte genom-
forts systematiskt for alla IT-system inom forvaltningsobjekt Fardtjanst. Det
framgar ocksa att det inte har varit tydligt i mallen vilka perspektiv det ar
som ska tas hansyn till i framtagandet av riskanalysen i forvaltningsplanen.

Livscykelhantering av ett IT-system, och underlag till detta i form av utvarde-
ringar, ar ett verktyg for att dels ta stillning till om ett IT-system tillfredsstal-
ler verksamhetens behov, dels for att undvika att IT-system tillats blir tek-
niskt foraldrade. Granskningen visar att livscykelperspektivet kortfattat kom-
menteras, i huvudsak med teknisk inriktning, for de ingdende IT-systemen i
objektet Fardtjanst. En mer omfattande bedomning och analys kring hur val
systemen uppfyller verksamhetens nuvarande savil som eventuellt framtida
behov saknas. Av intervjuer framkommer att det finns behov av mer st6d i
mallar och anvisningar for hur saval risk- som livscykelanalyser ska goras.
Enligt uppgift innebar detta bl.a. att det i nuldget inte helt gar att f6lja hur be-
hov och risker aggregeras till en 6vergripande risk- och behovsbild for nimn-
dens IT-verksamhet.

Revisionen har i tidigare granskningar av trafiknamndens3! rekommenderat
att nimnden bor sakerstilla att mal faststills for den strategiska inriktningen
och prioriteringar for den langsiktiga utvecklingen av fardtjansten och dess
forhallande till den allméanna kollektivtrafiken. Nagra sidana mal har 4nnu
inte beslutats av firdtjinstnimnden. Detta medfor bl.a. svarigheter att be-
doma och utviardera om dagens IT-system uppfyller fardtjanstverksamhetens
nuvarande savil som framtida behov. Revisionen noterade i delarsrappor-
ten32 att implementering av nytt tillstindshanteringssystem forsenats samt
att kravstallandet for nytt trafikhanteringssystem har skjutits framat i tiden.
Revisionen konstaterar att det framgar av naimndens verksamhetsplan for
202033 att arbetet med det nya trafikhanteringssystemet planeras att pabor-
jas till 2021. Namnden anger ocksé att behovet av att byta systemet finns be-
skrivet i utredningen om framtida inriktning fardtjansts4.

Revisionen konstaterade dven delarsrapporten att det inte genomforts ndgon
dokumenterad konsekvensanalys for vilka eventuella risker forseningarna
medfor for fardtjanstverksamheten samt vilka atgarder som bor vidtas for att
minimera dessa tills nya system ar implementerade. Nagra sddana risker

31 Landstingsrevisorerna, drsrapport 2018 trafikndamnden RK 2018-0013. Rekommendat-
ionen har flyttats dver till fardtjanstndmnden vid namndens bildande 2019.

32 Regionrevisorernas deldrsrapport 2019 fardtjanstnamnden

33 FTN 2019-001

34 TN 2017-0463.

13



aterfinns inte heller i forvaltningsplanens riskanalys for forvaltningsobjektet
fardtjanst. I fardtjainstnamndens verksamhetsplan for 2020 framgar dock
bl.a. att "forskjutning i projektet nytt Fardtjanstsystem leder till hogre drift-
kostnader da de aldre systemen fortsatt maste hallas i drift vilket genererar
okade kostnader”. Namnden beskriver dven vidare att “effekten av att inte ge-
nomfora investeringen innebdr stor risk for att fardtjainstverksamheten inte
kan utfora sin myndighetsutovning pa grund av att befintliga system natt slu-
tet pa sin livslingd. Konsekvensen av att inte fornya systemstoden innebar att
en effektivare, mer rattssiker och transparent hantering av tillstandshand-
laggningen inte kan realiseras.” Hur namnden avser att hantera eller mini-
mera dessa risker framgar inte.

Arets granskning visar att det har pagétt ett fortsatt utvecklingsarbete kopp-
lat till IT-férvaltningsmodellen under 2019, vilket dven ar positivt for fard-
tjanstverksamheten. Exempelvis har ett utvecklingsarbete initierats for att
kunna infora sa kallad portfoljstyrning, vilket innebar att en gemensam styr-
struktur ska inréttas for att samordna och prioritera i den samlade méngden
forvaltnings- respektive utvecklingsuppdragss kopplat till IT. Ambitionen
med portfoljstyrningen ar att underlatta prioriteringen mellan uppdragen och
att styra samtliga uppdrag i riktning mot verksamhetens maél och strategier.
Granskningen visar dock att det aterstar utvecklingsarbete for att kunna be-
sluta och implementera portfoljstyrningen samt hur detta ska kopplas/inte-
greras med overgripande styrning.

Bedomning

Revisionen ser positivt pa det utvecklingsarbete av IT-styrningen och forvalt-
ningsmodellen som bedrivs inom trafikforvaltningen, vilket ocksa kommer
fardtjanstverksamheten till del. Revisionen kan samtidigt konstatera att en
del arbete aterstar. Exempelvis finns ett fortsatt behov av att utveckla for-
merna for hur forvaltningsplaner och budgetprocess integreras, som ocksa
giller fardtjanstverksamheten.

Revisionen bedomer att det i IT-forvaltningsplanen for fardtjansten formed-
las en O6vergripande bild av status for IT-systemen inom fardtjanstnimndens
verksamhet. Eftersom bade risk- och livscykelanalysen till stor del ar fram-
tagna ur ett tekniskt perspektiv saknas dock i dagsliget en tydlig koppling till
verksamhetens behov, mal, strategier och verksamhetsplan. Detta medfor en-
ligt revisionen en risk att IT-system som nimnden ansvarar for far fortsitta
att vara i drift utan att det finns ett tillrackligt underlag som visar om forde-
larna overstiger nackdelarna eller inte. For att ge forutsattningar for detta be-
hover nimnden bl.a., i enlighet med tidigare rekommendation, sikerstilla att
mal faststills for den strategiska inriktningen och prioriteringar for den

35 Forvaltningsportfoljen ska sakerstélla servicenivderna for de etablerade IT-tjansterna for
att sakra stabil och &ndamalsenlig produktion och férvaltning. Utvecklingsportféljen ska styra
den utveckling som pagar eller &r planerad och ska sékerstilla kapacitet och méjliggéra ge-
nomfdrande.
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langsiktiga utvecklingen av fardtjansten och dess forhallande till den all-
manna kollektivtrafiken. Namnden behover dven sikerstilla att nimndens
intressen omhéandertas pa ett relevant och sparbart sitt i trafikforvaltningens
prioriteringar och kommande portfoljstyrning av IT-verksamheten.

Mot bakgrund av att kravstillandet av nytt trafikhanteringssystem har for-
skjutits i tid och att behovet att byta till ett nytt trafikhanteringssystem redan
identifierades i samband med utredningen Framtida inriktning Fardtjansten
bedomer revisionen att forvaltningen bor sakerstilla forutsiattningarna for att
kunna utveckla trafikhanteringssystemet i enlighet med namndens skrivning
i verksamhetsplan for 2020.

3.5 Grundliggande informationssdkerhetsarbete

Revisionen har granskat nimndens grundlaggande arbetet med informat-
ionssakerhet. En mer detaljerad redogorelse for revisionens iakttagelser har
overlimnats i en promemoria till ledningen for fardtjanstférvaltningen.

I regionstyrelsens riktlinjer for informationssakerhets® slas fast att respektive
namnd, styrelse och bolag ansvarar for att det inom ramen for regionens
overgripande ledningssystem for informationssidkerhet (LIS) finns ett lokalt
LIS inom dess verksamhetsomrade. Styrdokumenten for respektive verksam-
het ska innehalla preciseringar och tillagg till regionens 6vergripande styrdo-
kument samt vara beslutade pa ritt niva t.ex. policy/principer for hela verk-
samheten av namnd/styrelse och anvisningar/rutiner av VD/forvaltningschef
eller verksamhetschef.

Granskningen av informationssidkerhetsarbetet pa fardtjainstnamnden visar
att det inte finns nigon sirskild informationssédkerhetspolicy beslutad for
fardtjainstnamnden. I dokument SL-S 419760, "Riktlinjer for Informationssa-
kerhet for trafikforvaltningen” star att den utarbetats for trafikforvaltningen
och fardtjanstverksamheten. Riktlinjerna har beslutats av forvaltningschefen
for trafikforvaltningen.

Fardtjanstverksamheten arbetar efter den organisation och rollbeskrivning
som finns dokumenterad i "Riktlinjer for Informationssikerhet for trafikfor-
valtningen”. Det ar inte tydligt vilken information om informationssékerhets-
arbetet som ska rapporteras till fardtjanstnimnden. Handlingsplan med at-
garder har inte beslutats sarskilt for FTN.

Fardtjanstverksamheten har utsedda verksamhetsspecialister till varje enskilt
system som samarbetar med IT-avdelningen. Dessa personer ar de utsedda
informationssiakerhetskoordinatorerna.

Ett systematiskt arbetssitt for identifiering och hantering av informationssa-
kerhetsrisker som péaverkar resenarernas personliga integritet har

36 1.5 2018-0652
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genomforts for samtliga system i samband med GDPR37 inforande. Da ge-
nomfordes dven identifiering och klassificering av informationstillgangar.

Andelen anstillda inom fardtjanstverksamheten som genomgatt regionens
obligatoriska utbildning for informationssiakerhet uppgar till 65%.

Bedomning

Fardtjainstndmnden har inte beslutat om styrdokument for informationssa-
kerhet sedan nimnden bildades 1 januari 2019. Ingen uppfoljning av inform-
ationssidkerhetsarbetet 1dmnas till nimnden. Revisionen bedomer darfor att
fardtjanstnamnden inte kan sdkerstilla ett grundlaggande systematiskt in-
formationssakerhetsarbete enligt regionstyrelsens riktlinjer. Daremot arbetar
fardtjanstverksamheten enligt uppgift i enlighet med styrdokument som om-
fattar hela trafikverksamheten.

Rekommendationer

* Niamnden bor, utifran den egna organisationens behov, inventera och
fatta beslut om styrande dokument f6r informationssiakerhet.

» Namnden bor regelbundet folja upp status pa informationssakerhets-
arbetet.

» Niamnden bor sikerstilla att TN for deras rakning tillforsdkrar att an-
svariga for informationssidkerhetsarbetet ges mandat att kunna rap-
portera direkt till ledningen.

3.6 P&gaende rittsprocess

Fullmaéktige fattade i budget 2017 och 2018 beslut om att enskilda som bevil-
jats tillstand for fardtjanst med fardsatt rullstolstaxi och specialfordon frén
och med ar 2019 ska tilldelas totalt 500 fritidsresor per ar, som utgdngspunkt.
Beslutet har overklagats av enskilda och kammarratten har under 2019 med-
delat ett antal domar i enskildas drenden som innebar att fullméaktiges beslut
inte ska tillimpas i de aktuella drendena. Fardtjainstnamnden har 6verklagat
domarna till Hogsta forvaltningsdomstolen och invéntar for narvarande be-
slut i provningstillstandsfragan.

Ifall provningstillstand inte medges av Hogsta forvaltningsdomstolen finns
det enligt nimnden risk for att kostnaderna for resandet med specialfordon
och rullstolstaxi overstiger budgeterade ramar.

3.7 Avrapporterade granskningar i delrapport

Delar av arets granskning har tidigare avrapporterats i delrapport for nimn-
den. Nedan sammanfattas vasentliga iakttagelser frdn denna rapport.

37 Dataskyddsférordningen (GDPR, The General Data Protection Regulation)
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3.7.1 Tillstdndshantering

Revisionen foljde till delaret upp naimndens atgardsarbete kopplat till gransk-
ning av den interna styrningen och kontrollen avseende beslut om fard-
tjansttillstdnd som genomforts av trafikforvaltningens internrevision. Revis-
ionen konstaterade att flertalet av atgarderna fortfarande kvarstar, aven om
ett arbete for att utveckla arbetssétt och den interna kontrollen pagar. En bi-
dragande orsak till att atgarder kvarstar uppges vara att hantering av vissa at-
garder ar beroende av ett nytt tillstindshanteringssystem.

3.8 Granskningar utan vasentliga iakttagelser

Revisionen har granskat ledningsnira kostnader och representation utan
nagra vasentliga iakttagelser.

3.9 Uppfoljning av tidigare lamnade rekommendationer

I tidigare revisionsrapporter har framforts ett antal rekommendationer avse-
ende den interna styrningen och kontrollen. I bilaga 1 och 2 framgér hur re-
kommendationerna har hanterats.

3.9.1 Trafiksakerhetspolicy

Revisionen har tidigare rekommenderat nimnden att i enlighet med fullmak-
tiges riktlinjer for siakerhet anta en trafiksakerhetspolicy och sakerstélla att
den tillaimpas av samtliga entreprenorer. Revisionens uppfoljning visar att
namnden i november 2019 beslutat om en trafiksikerhetspolicy for fard-
tjanstverksamhetenss. Implementering och arbete med att siakerstilla till-
lampningen av policyn aterstiar. Rekommendationen anses darfor som delvis
atgardad.

3.9.2 Strategisk inriktning

Revisionen har tidigare rekommenderat nimnden att sdkerstélla att mal,
strategisk inriktning och prioriteringar for den ldngsiktiga utvecklingen av
fardtjansten och dess forhallande till den allménna kollektivtrafiken fast-
stills. Revisionens uppfoljande granskning visar att det pagar ett arbete med
bl.a. utvecklingsplan fardtjanst. Emellertid visar granskning att det inte ar
helt tydligt varken hur utvecklingsplanen forhéller sig till tidigare strategiska
utredning Framtida fardtjéanst eller vilken roll utvecklingsplanen ska ha i den
fardtjanstnamndens styrning. Rekommendationen bedoms som ej atgardad.

3.10 Samlad bedémning av intern styrning och kontroll

Den kontroll som fardtjainstndmnden har 6ver den verksamhet som trafik-
namnden bedriver pd namndens uppdrag behover stiarkas. Detta for att sa-
kerstélla att namndens ansvar lever upp till det 1angtgaende ansvar som
namnden, enligt kommunallagen, har {or att sjalvstandigt leda styra och kon-
trollera det arbete som utfors pa uppdrag av annan part.

38 FTN 2019-0108
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Revisionen bedomer ocksa att de forgaveskostnader som i ar har kostnads-
forts borde ha kunnat identifierats och utrangerats redan under 2018.

Vidare bedomer revisionen, som framfordes i deldrsrapporten, att namnden
behover inventera och besluta om lokala styrdokument i enlighet med full-
maktiges policyer och riktlinjer. Revisionen menar ocksa att nimnden beho-
ver sakerstilla att mal, strategisk inriktning och prioriteringar for den lang-
siktiga utvecklingen av fardtjansten och dess forhallande till den allmédnna
kollektivtrafiken tydliggors och faststills. Detta ar en forutsiattning i naimn-
dens styrning och inriktning for verksamheten men ocksa for utvecklingsar-
betet inom exempelvis IT-styrningen. Det kan vidare vara ett stod i framta-
gande av indikatorer for namndens mal.

Den interna styrningen och kontrollen bedéms, utifrdn genomférd gransk-
ning, sammantaget vara inte helt tillracklig.

4 Rakenskaper

I detta avsnitt gors en bedomning av om nimndens redovisning ar upprattad
i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed sa att rakenskaperna ger
en rattvisande bild av resultat och stéllning. Bedomningsmaélen och bed6m-
ningskriterierna framgar av bilaga 3.

4.1 Arsbokslutet inklusive verksamhetsberittelse
(forvaltningsberattelse)

Arsbokslutet #r i allt viisentligt upprittat enligt lagen om kommunal bokfo-
ring och redovisning, god redovisningssed, regionens anvisningar och be-
doms ge en rattvisande bild av arets resultat och stillning.

4.2 Samlad bedomning av riakenskaper

Arsbokslutet ir i allt visentligt upprittad enligt lagen om kommunal bokfo-
ring och redovisning, god redovisningssed, regionens anvisningar och be-
doms ge en rattvisande bild av arets resultat och stillning.

Rikenskaperna bedoms vara rattvisande.

5 Namndens yttrande over delrapport 2019

Namnden har 2020-02-19 lamnat yttrande 6ver delrapporten for 2019.
Namnden har i yttrandet kommenterat revisionens synpunkter utan avvi-
kande mening.
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J& Region Stockholm

Regionrevisorerna

Rekommendationer till nimnd/styrelse — Ar 2019

Region Stockholm

Fardtjanstnamnden

Bilaga 1

Miljo
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
29475 Fardtjanstnamnden bor sdkerstalla att befintliga styrande -
Fran rapport dokument ar relevanta och efterlevs vid upphandling av
2018 Arsrapport den sarskilda kollektivtrafiken.
Tidigare ID
1511
Strategisk styrning och organisation
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
29469 Fardtjanstnamnden bor sdkerstalla att mal, strategisk in- . AR 2019
Fran rapport riktning och prioriteringar for den langsiktiga utvecklingen Revisionens uppféljande granskning visar att det pagar ett
2017 Delrapport av fardtjansten och dess férhallande till den allmanna kol- arbete med bl.a. utvecklingsplan fardtjinst. Emellertid visar
Tidigare ID lektivtrafiken faststalls. granskning att det inte r helt tydligt varken hur utveckl-
1067

ingsplanen forhaller sig till tidigare strategiska utredning
Framtida fardtjanst eller vilken roll utvecklingsplanen ska
ha i den fardtjanstnamndens styrning. Rekommendationen
beddoms som ej atgardad.




Jm Region Stockholm

Regionrevisorerna

Sakerhet

Bilaga 1

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
29473 Fardtjanstnamnden bor i enlighet med fullméaktiges riktlin- AR 2019
Fran rapport jer for sdkerhet anta en trafiksdkerhetspolicy och saker- Revisionens uppféljning visar att naimnden i november
2018 Arsrapport stdlla att den tillampas av samtliga entreprendrer. 2019 beslutat om en trafiksikerhetspolicy for fardtjinst-
Tidigare ID verksamheten. Implementering och arbete med att siker-
1508 stalla tillimpningen av policyn &terstar. Rekommendat-
ionen anses darfér som delvis atgardad.
37687 Namnden bér, utifran den egna organisationens behov, in- =
Fran rapport ventera och fatta beslut om styrande dokument for inform-
2019 Arsrapport ationssakerhet.
37688 Namnden bor regelbundet folja upp status pa informations- -
Fran rapport sdkerhetsarbetet.
2019 Arsrapport
37689 Namnden bor sdkerstadlla att TN for deras rakning tillforsak- =
Fran rapport rar att ansvariga for informationssakerhetsarbetet ges
2019 Arsrapport mandat att kunna rapportera direkt till ledningen.
Verksamhetsstyrning
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
37690 Fardtjanstnamnden bor sdkerstalla att de lagkrav som stélls e
Fran rapport pa namnden avspeglas i en 6verenskommelse, i enlighet
2019 Arsrapport med fullmaktiges policy for integrerad ledning och styrning,
med trafiknamnden som utférare av fardtjanstverksam-
heten inklusive hur kraven ska féljas upp och aterrapporte-
ras.
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Regionrevisorerna

Bilaga 1

Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

37691
Fran rapport
2019 Arsrapport

Namnden bor tydliggdra och precisera redogorelsen i verk-
samhetsberattelsen utifran den verksamhet som namnden
ansvarar for.
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BEDOMNINGSMAL OCH BEDOMNINGS-
KRITERIER 2019

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat
Niamnden/styrelsen har uppnatt fullmaktiges mél samt f6ljt de beslut,
riktlinjer och foreskrifter som giller for verksamheten. Verksamhetens
resultat och resurser star i ett rimligt forhallande till varandra.

Bedomningsmal:

1. Niamnden/styrelsen har uppnatt fullméktiges resultatkrav och 6vriga
ekonomiska mal.

2. Niamnden/styrelsen har uppnatt fullméktiges mal for verksamheten och
genomfort tilldelade uppdrag.

3. Niamndens/styrelsens verksamhet har bedrivits i enlighet med for
verksamheten gillande lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.

Bedomningskriterier:

Tillfredsstillande
Bedomningsmalen bedoms i allt vasentligt vara uppfyllda. Avvikelser kan
forekomma.

Inte helt tillfredsstillande
Bedomningsmalen bedoms delvis vara uppfyllda. Det finns stérre och/eller
flera avvikelser.

Otillfredsstillande

Bedomningsmalen bedoms inte vara uppfyllda. Det finns allvarliga
avvikelser som maste dtgardas snarast.

Kommentar: Avvikelserna dr sa stora att frGgan om anmdrkning eller
avstyrkt ansvarsfrihet bor prévas.

Intern styrning och kontroll

Niamnden/styrelsen ansvarar for att det finns en intern styrning och
kontroll som med rimlig grad av sdkerhet leder till maluppfyllelse, effektiv
verksamhet och regelefterlevnad.
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Bedomningsmal:

1. Niamnden/styrelsen har faststillt en organisation med tydlig fordelning
av ansvar och befogenheter.

2. Niamnden/styrelsen har i budget/verksamhetsplan faststallt
ekonomiska och verksamhetsmassiga mal i linje med fullméaktiges mal
och ovriga uppdrag. Malen ar matbara/uppfoljningsbara.

3. Namnden/styrelsen har riktlinjer och rutiner for vasentliga omraden for
att siakerstilla att verksamhetens uppdrag och mal uppnas samt att
lagar, foreskrifter m.m. {6ljs.

4. Namnden/styrelsen har genomfort en riskanalys som identifierar,
varderar och prioriterar viasentliga risker. Namnden/ styrelsen har i en
internkontrollplan faststallt vilka atgarder/ kontroller som ska hantera
prioriterade risker.

5. Namnden/styrelsen foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi
och verksamhet, savil for verksamhet i egen regi som for sidan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser samt
vidtar atgarder vid behov.

6. Namnden/styrelsen har ett informations- och kommunikationssystem
som stodjer styrning, kontroll och uppf6ljning av verksamheten.

7. Namndens/styrelsens rapportering ger en rattvisande och tillforlitlig
information om ekonomi och verksambhet.

Bedomningskriterier

Tillricklig
Bedomningsmaélen bedoms i allt visentligt vara uppfyllda. Avvikelser kan
forekomma.

Inte helt tillracklig
Bedomningsmalen bedoms delvis vara uppfyllda. Det finns storre och/eller
flera avvikelser.

Otillricklig
Bedomningsmalen bedoms inte vara uppfyllda. Det finns allvarliga
avvikelser som maéste dtgardas snarast.
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Regionrevisorerna

Kommentar: Avvikelserna dr sa stora att fragan om anmdrkning eller
avstyrkt ansvarsfrihet bor provas.

Rakenskaper

Namndens/styrelsens redovisning ar upprattad i enlighet med lagstiftning
och god redovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av
resultat och stillning och kan ligga till grund for styrning, ledning,
uppfoljning och kontroll av den verksamhet som bedrivs.

Bedomningsmal:

1. Namndens/styrelsens rikenskaper ar upprittade i enlighet med den
kommunala redovisningslagen, god redovisningssed samt landstingets
regler och anvisningar.

2. Namndens/styrelsens delarsrapport och arsbokslut/arsredovisning ger
en rattvisande bild av resultat och stéllning.

Bedomningskriterier:

Réttvisande

Rikenskaperna uppfyller i allt viasentligt bedomningsmalen. Avvikelser kan
forekomma. Eventuella varderings-, klassificerings- och/eller
upplysningsfel dr inte av sddan karaktar att de vasentligen paverkar bilden
av namndens/styrelsens resultat och stillning.

Inte rittvisande

Rikenskaperna innehaller allvarliga avvikelser i forhéllande till
bedomningsmaélen.

Kommentar: Avvikelserna dr sa stora att frGgan om anmdrkning eller
avstyrkt ansvarsfrihet bor prévas.

3(3)



:JJt Region Stockholm 1(3)

Trafikforvaltningen TIJANSTEUTLATANDE Arende
2019-12-19 FTN 2019-0107

Infosékerhetsklass
K1 (Oppen)

Fardtjanstndmnden
2020-02-19, punkt 4

Tjansteutlatande 6ver regionrevisorernas
delrapport 2019 avseende fardtjanstnamnden

Arendebeskrivning
Arendet omfattar yttrande éver regionrevisorernas delrapport 2019 avseende
fardtjanstnamnden, RK 2019-0047. Rapporten har lamnats till
fardtjanstnamnden for yttrande.
Beslutsunderlag
Forvaltningschefens tjansteutlatande samt nedanstaende underlag.

e Forvaltningschefens tjansteutlatande

e Forslag till fardtjanstnamndens yttrande
o Delrapport 2019 Fardtjanstnamnden

Forslag till beslut
Fardtjanstnamnden foreslas besluta
att avge yttrande i enlighet med bilagt forslag till fardtjanstnamndens

yttrande

att yttrandet dverlamnas till regionrevisorerna
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att forklara paragrafen omedelbart justerad

Forslag och motivering

Sammanfattning
Revisorerna avger en rapport baserad pa de granskningar som hittills
genomforts under 2019.

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat

Revisionen beddmer namndens prognos for det ekonomiska resultatet i allt
vasentligt som rimlig. Revisionen bedémer namndens prognos for det
verksamhetsmassiga resultatet i allt vasentligt som rimlig.

Intern styrning och kontroll

Vid ndmnd- och ledningsgruppsmoten har namndens ekonomi och prestationer
samt ovriga verksamhetsférandringar behandlats. Namnden har informerats
om det ekonomiska utfallet i relation till budget samt prognoser for
fortsattningen av aret.

Revisionen har granskat ledningsnara kostnader och representation utan nagra
vasentliga iakttagelser.

Sammanfattande bedémning

Revisionen menar att uppsatta malnivaer, for exempelvis antal resande och
antal tillstand, tydligt behover utga fran exempelvis demografiska analyser och
utveckling av tillgangligheten i den allméanna kollektivtrafiken. Mot denna
bakgrund menar revisionen att det finns risk for malkonflikter i styrningen av
verksamheten och att namnden darfor bor utvardera och analysera de lokala
mal och indikatorer som ska galla for verksamheten. For att kunna bedéma
verksamhetens resultat ar det vidare viktigt att det i planerings- och
uppfoljningsdokument redovisas en analys av satta malnivaer med koppling till
mer langsiktiga ambitioner och 6vergripande mal.

Revisionen kan vidare konstatera att savéal trafikhanterings- som
tillstandshanteringssystem fortsatt inte ar implementerade. Det finns inte heller
nagon konsekvensanalys av att dessa system inte haller tidplan. Revisionen
menar att namnden bor efterfraga information samt konsekvensanalyser for
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Trafikforvaltningen TIJANSTEUTLATANDE Arende
2019-12-19 FTN 2019-0107

Infosékerhetsklass

K1 (Oppen)

vilka risker foérseningarna innebar for fardtjanstverksamheten samt vilka
atgarder som vidtas for att minimera dessa tills nya system ar implementerade.

Mot bakgrund av att fardtjanstnamnden ar en nyinrattad namnd bedémer
revisionen att namnden behodver inventera och besluta om lokala styrdokument
i enlighet med fullmaktiges policyer och riktlinjer. Revisonen menar att
namnden fortsatt behover sékerstalla att mal, strategisk inriktning och
prioriteringar for den langsiktiga utvecklingen av fardtjansten och dess
forhallande till den allmanna kollektiv-trafiken tydliggors och faststélls.

Réakenskaper

I den dversiktliga granskningen av finansiell delarsinformation har det inte
kommit fram nagra omstandigheter som ger anledning att anse att
delarsrapporten inte, i allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med lagen om
kommunal redovisning och god redovisningssed.

Bakgrund

Fullmaktige beslutade i samband med budget for 2019 om att inratta
fardtjanstndmnden som ska ansvara for sarskilt anordnande transporter for
personer med funktionshinder i regionen. Tidigare hanterades dessa fragor av
trafikndmnden. Fullméktige har i reglemente beslutat att ndAmnden ska kopa sitt
forvaltningsstdd av trafiknamnden.

Overvaganden och motivering

Inga ytterligare rekommendationer avseende fardtjanstverksamheten har
tillkommit i och med delarsrapporten. Fardtjanstnamnden har fyra
rekommendationer avseende tidigare ar som annu inte atgardats. Tre av dessa
ar stallda till fardtjanstndmnden och en ar stalld till trafikférvaltningen.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutsarendet har inga ekonomiska konsekvenser.

Sara Catoni

Tf. Forvaltningschef

Trafikforvaltningen
Catarina Stromsten
Avdelningschef
Verksamhetsstyrning
och ekonomi
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Fardtjanstnamnden YTTRANDE Arende
2019-12-18 FTN 2019-0107

Infosékerhetsklass

Regionledningskontoret K1 (Oppen)

Registraturen
Box 22550
104 22 Stockholm

Bilaga 1

Yttrande Over regionrevisorernas Delrapport
2019 avseende fardtjanstnamnden

Regionrevisorerna har dverlamnat Delrapport 2019, RK 2019-0047, till
fardtjanstndmnden for yttrande. Inga ytterligare rekommendationer avseende
fardtjanstverksamheten har tillkommit i och med delarsrapporten.

Fardtjanst

I revisionens 6versiktliga granskning av finansiell delarsinformation har det inte
kommit fram nagra omstandigheter som ger anledning att anse att
delarsrapporten inte, i allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med lagen om
kommunal redovisning och god redovisningssed. Revisionen bedémer
namndens prognos for det verksamhetsmassiga resultatet i allt vasentligt som
rimlig. Maluppfyllelse har i huvudsak analyserats och kommenterats pa ett
tillfredstallande satt i namndens delarsrapport. Avvikelser i forhallande till
budget har i huvudsak kommenterats pa ett tillfredstallande satt i namndens
delarsrapport. Revisionen har granskat ledningsnara kostnader och
representation utan nagra vasentliga iakttagelser.

Kommentar pa rapportens sammanfattande bedomning

I sin sammanfattande bedémning av intern styrning och kontroll lyfter
revisorerna ett antal omraden déar de identifierat behov av forbattringsatgarder.
Nagra av dessa ar fran tidigare granskning dar rekommendationer redan finns
utfardade och arbete pagar.

Fardtjanstnamnden haller med om att namnden bor utvardera och analysera de
lokala mal och indikatorer som ska gélla for verksamheten. Namnden foljer
Trafikforsorjningsprogrammets uppsatta mal, bade kortsiktigt och langsiktigt.
Utfallet mot satta malnivaer f6ljs upp och analyseras, forutom vad galler antal
tillstand da tilldelning av tillstand ar baserat pa att den sokande ar beréattigad
till Fardtjanst och inte kopplat till en stravan att uppna ett visst antal tillstand.
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Namnden &r dverens med revisionen om att ndmnden bor utreda vilka risker
som ar férenade med fordrdjningen i bytet av trafikhanteringssystem och
implementationen av nytt tillstandshanteringssystem, samt om behovet av att
identifiera vilka atgarder som kréavs for att minimera dessa risker. |
verksamhetsplanen for 2020 lyfter nAmnden risken att fardtjanstverksamheten
inte langre kan utféra sin myndighetsutévning pa grund av att befintliga system
natt slutet pa sin livslangd, samt att konsekvensen av att inte fornya
systemstdden innebar att en effektivare, mer rattssaker och transparent
hantering av tillstandshandlaggningen inte kan realiseras. Fardtjanstnamnden
avser att under 2020 slutfora implementering av ett nytt gemensamt
tillstdndssystem. Namnden har identifierat nédvandigheten av att ytterligare
utreda behovet av ett framtida trafikhanteringssystem. Arbetet initieras under
2020.

Fardtjanstnamnden arbetar efter samma riktlinjer och policys som
Trafiknamnden forutom vad géller Riktlinjer for Fardtjanst som beslutats av
Fardtjanstnamnden. Namnden avser att utreda behovet av att faststélla detta
forhallningssatt i ett formellt namndbeslut.
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Fardtjanstnamnden

PROTOKOLLSUTDRAG
Nr 6/2019

Sammantradesdatum
2019-08-21

Datum for justering: 2019-08-21
Datum for anslag: 2019-08-30

Fredrik Wallén (KD)
Conny Fogelstrém (S)

§53

Yttrande 6ver landstingsrevisorernas arsrapport
(TN 2019-0569)

I arende foreldg tjansteutlatande daterat den 1 augusti 2019.
I &rendet yttrade sig Conny Fogelstrom (S), Marta Aguirre (V) och Roland Johansson (SD).
BESLUT

Fardtjanstnamnden beslét foljande.
1. Attavge yttrande i enlighet med i arendet bilagt forslag.
2. Attyttrandet dverlamnas till regionrevisorerna.

3. Att forklara paragrafen omedelbart justerad.

UTTALANDE
S-ledamoterna lat till protokollet anteckna ett sarskilt uttalande (bilaga 3).
V-ledamdterna lat till protokollet anteckna ett sarskilt uttalande (bilaga 4).

SD-ledamoten lat till protokollet anteckna ett sarskilt uttalande (bilaga 5).

Vid protokollet

Karoline Sandar

Sidalav1l
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SARSKILT UTTALANDE
2019-08-21

Fardtjanstnamnden
Arende 6

Yttrande 6ver landstingsrevisorernas arsrapport

I Stockholmsregionen ska man kunna lita pa att vi kan leverera en fardtjanst
som ir tillgénglig, palitlig och trygg. Revisorernas &rliga granskning av
verksamheten och ekonomin &r ett bra tillfalle att konstatera bade allt det
goda arbete som utforts i verksamheten och vad som behover utvecklas. Vi
socialdemokrater vill sarskilt lyfta fram nagra viktiga forbattringsomraden
som vi sarskilt kommer att f6lja hur den blagrona majoriteten hanterar under
det kommande &ret.

2019 ar det forsta aret som fardtjansttrafiken aterigen organiseras under sin
egen politisk ndmnd och det gor sig pdmint i revisionsrapporten. Revisionen
konstaterar bland annat att det behover tydliggoras hur och nar
fardtjansttrafiken bor vara en del av namndens styrande dokument. Det ar
sarskilt viktigt att en trafiksdkerhetspolicy for fardtjanstnamnden snarast
kommer pa plats och tillimpas av samtliga leverantorer. Vi ser positivt p4 att
ett sddant forslag enligt forvaltningen ska ldggas fram for namnden i
september.

Vi socialdemokrater anser att Fardtjansten i Region Stockholm ska ha si
ambitiosa miljomal som dr mojligt utan att tumma pé siakerhet och kvalitet.
Darfor ar det anméarkningsvart att det har gjorts avsteg fran de riktlinjer for
miljo som géller for fardtjansten i den nya upphandlingen av fardtjansttaxi.
Utgéngspunkten maste sjalvklart vara att nimndens styrdokument alltid ska
efterlevas, alternativt att desamma uppdateras om de inte langre &r
relevanta.

Vi anser dven att det dr mycket olyckligt att revisionen konstaterar att det
finns otydligheter kring hanteringen av atgardsforslagen frén utredningen av
framtidens fardtjanst. Utredningen var béde omfattande och djuplodande
och forslagen ligger till grund for hur fardtjansten ska kunna utvecklas.
Darfor méste det vara tydligt hur de olika forslagen ska tas om hand av
organisationen och var ansvaret ligger for att genomfora och félja upp dem.
Om vi ska lyckas forbattra fardtjansten i Stockholmsregionen s krivs det en
tydlig politisk inriktning och en organisation som ér riggad for att omsitta
forbattringsforslagen i praktisk verklighet.

1(1)

TN 2019-0569
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SARSKILT UTTALANDE
2019-08-21 TN 2019-0569

Fardtjanstnamnden
i Arende 6
VANSTERPARTIET

Yttrande over landstingsrevisorernas arsrapport

Vénsterpartiet tackar for landstingsrevisorernas &rsrapport och konstaterar
att revisorerna an en gang tvingas dterkomma med kritik av brister i den
interna kontrollen och styrningen 6ver den langsiktiga ekonomiska
utvecklingen. Det ar allvarligt.

Rapportens rekommendation att fardtjanstnamnden bor anta en
trafiksdkerhetspolicy samt sdkerstilla att den tillimpas av samtliga
entreprendrer ser vi som en sjalvklarhet och stiller oss fragan varfor det
inte skett tidigare och fanns med i senaste upphandlingen av fardtjansten.
Det dr positivt att den blagrona majoriteten siger sig vara éverens med
revisorerna pa denna punkt.

Vii Viansterpartiet ser det som djupt allvarligt att den styrande majoriteten
inte tar till sig revisorernas rekommendation att férvaltningen bor folja de
riktlinjer som finns pa miljoomradet vid upphandlingar. I sitt foreslagna
yttrande 6ver rapporten havdar de att de styrande dokumenten efterlevs
samtidigt som de menar att teknikutvecklingen &dnnu inte fatt fram alla
16sningar som vore 6nskvirda, och hanvisar till
upphandlingsdokumentationen.

I det av trafikndmnden den 21 november 2017 faststillda planeringsstudie
infor upphandlingen av fardtjanstavtal (E33) ges rekommendationen att
malen for kommande affarer ska sittas i enlighet med aktuella mél enligt
Regionalt trafikforsorjningsprogram for Stockholms lan. I tabellen som
foljer redovisas bland annat att malet for andel fornybar energi for 2020 ar
90%. Revisorerna framhaller att den miljobilaga till det nya
fardtjanstavtalet som ar daterad i april 2018 har frangétt formuleringen att
krav pa fornyelsebara drivmedel alltid ska stéllas, som finns i den specifika
fardtjanstbilagan i RiMiljo. Den 18 juni 2018 uppmarksammade Dagens
Nyheter att det inte fanns nagra krav pa fornybara bréanslen alls i
upphandlingsdirektiven. Méalet hade saledes forsvunnit utan att det blivit
foremal for beslut i namnden. I samband med avsléjandet lovade bland
annat Miljopartiet att "absolut dndra upphandlingen om vi vinner valet.”
(DN 2018-06-19) Detta har inte skett och nu avfardar den blégrona
majoriteten revisorernas kritik i fragan, vilket i sig 4r anméarkningsvért.

Vivill i betona tva djupt problematiska aspekterna i sammanhanget. Dels ar
det allvarligt att i denna tid av klimatkris sldppa kraven pa uppfyllande av
faststillda miljomaél. Dels att upphandlingsprocesserna sker utan reell
demokratisk insyn och kontroll. Fran att planeringsstudiens
rekommendationer antas till att tilldelningsbeslutet fattas har i alla fall
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VANSTERPARTIET m

oppositionen ingen mojlighet till insyn da drendet inte kommer upp i
namnden. Eftersom all kollektivtrafik i Region Stockholm utfors av privata
entreprenorer innebar den bristande insynen i upphandlingarna ett
allvarligt demokratiskt underskott.
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SARSKILT UTTALANDE
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Fardtjanstnédmnden

J’uwgedemvb'ﬂtema« Arende 6

Yttrande over landstingsrevisorernas rapport

Vi vill tacka revisorerna for en bra arsrapport och har forstaelse for att
rapporten framst asyftar verksamheten under det ddvarande
fardtjanstutskottet. Med anledning av detta utgar vi ifran att revisionens
noteringar foljs upp och atgérdas.

Precis som revisionen rekommenderar, och fardtjanstnimnden instimmer
i, vill vi framhalla vikten av att ett styrande dokument gillande
trafiksdkerhetspolicy bereds och antas.

Angaende RiMiljo:s bilaga ar det vart att notera nyttan och effekten av olika
kravstéllningar. For oss vore det intressant att fa en redogorelse p& hur
dessa kravstallningar paverkar resultatet och om det finns en storre vinning
att i storre grad mélstyra istéllet for detaljstyra upphandlingarna.
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Fardtjanstnamnden TIJANSTEUTLATANDE Arende
2019-08-01 TN 2019-0569

Infosékerhetsklass

Fardtjanstnamnden K1 (Oppen)
2019-08-21, punkt 6

Yttrande 6ver regionrevisorernas Arsrapport
2018 avseende trafiknamnden inklusive AB
Storstockholms Lokaltrafik och Waxholms
Angfartygs AB

Arendebeskrivning

Arendet omfattar yttrande dver regionrevisorernas arsrapport 2018 avseende
Trafikndmnden inklusive AB Storstockholms Lokaltrafik och Waxholms
Angfartygs AB, RK 2018-0013. Rapporten har lamnats till trafiknamnden,
styrelsen for AB Storstockholms Lokaltrafik och Waxholms Angfartygs AB for
yttrande.

Fran och med 1 januari 2019 finns fardtjanstnamnden inrattad. | arsrapporten
vander sig revisionen i ett avsnitt till fardtjanstnamnden varfor den valt att
lamna ett yttrande 6ver de rekommendationer som avser fardtjansten.

Beslutsunderlag
e Forvaltningschefens tjansteutlatande daterat 2019-xx-xx samt
nedanstaende underlag

e Forslag till fardtjanstnamndens yttrande
e Arsrapport 2018 trafiknamnden

Forslag till beslut

Fardtjanstnamnden foreslas besluta
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att avge yttrande i enlighet med bilagt forslag till fardtjanstnamndens
yttrande

att yttrandet dverlamnas till regionrevisorerna

att forklara paragrafen omedelbart justerad

Forslag och motivering

Sammanfattning

Revisorerna avger en rapport baserad pa de granskningar som genomforts
under 2018. Revisorerna provar om verksamheten skots pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, om rakenskaperna ar
rattvisande samt om den interna styrningen och kontrollen ar tillracklig.

Revisionen konstaterar att det pagar ett omfattande arbete for att utveckla
trafikndmndens arbetssatt och stérka den interna kontrollen. Fortfarande finns
behov att starka kontrollen och styrningen éver den langsiktiga ekonomiska
utvecklingen. Namnden behdver dels sdkerstalla en helhetsbild av
tillkommande investeringsbehov, dels efterfraga underlag for bedomningar av
de samlade ekonomiska konsekvenserna ur ett langre tidsperspektiv. De
samlade effekterna behdver vidareférmedlas till regionstyrelsen och till
regionfullmaktige. Ovriga omraden déar styrningen och kontrollen fortsatt
behover starkas ar t.ex. informationsséakerhet, brandskydd samt biljettsystemet.

Bedomning for ar 2018 — Trafiknamnden

Revisionen bedomer, utifran genomférd granskning, det ekonomiska och
verksamhetsmassiga resultatet sammantaget som tillfredsstéllande.
Beddmningen ar oférandrad jamfort med 2017.

Revisionen bedomer den interna styrningen och kontrollen, utifran den
granskning som genomforts av revisionskontoret och den auktoriserade
revisorn, sammantaget vara inte helt tillracklig. Revisionen vill dock betona att
namndens langsiktiga ekonomiska styrning bedoms vara otillracklig.
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Rakenskaperna for trafiknamnden beddms vara rattvisande. Rékenskaperna for
SL och for WAAB beddms av den auktoriserade revisorn vara réttvisande.

Bakgrund

Den fran forsta januari 2019 inrattade fardtjanstnamnden ansvarar for sarskilt
anordnade transporter for personer med funktionshinder enligt lagen
(1997:736) om fardtjanst, gallande avtal mellan Region Stockholm och lanets
kommuner, samt lagen (2010:1065) om kollektivtrafik vad avser
fardtjanstresor. Namnden koper forvaltningsstod av trafiknamnden.

I arsrapporten har tva nya rekommendationer stallda till fardtjanstnamnden
lamnats varav en ar en omformulering av rekommendation 1023 tidigare stalld
till trafikndmnden.

Yttrande - Overvaganden och motivering
Regionrevisorernas rekommendationer avseende fardtjanstverksamheten
kommenteras i bifogat yttrande.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutsarendet har inga ekonomiska konsekvenser.

Sara Catoni
tf. Forvaltningschef
Trafikforvaltningen

Catarina Stromsten
Avdelningschef
Verksamhetsstyrning och
ekonomi
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Fardtjanstnamnden YTTRANDE Arende
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Regionledningskontoret K1 (Oppen)

Registraturen
Box 22550
104 22 Stockholm

Bilaga 1

Yttrande 6ver regionrevisorernas Arsrapport
2018 avseende trafiknamnden inklusive AB
Storstockholms Lokaltrafik och Waxholms
Angfartygs AB

Regionrevisorerna har éverlamnat Arsrapport 2018, RK 2018-0013, till
trafikndmnden och till styrelserna for AB Storstockholms Lokaltrafik och
Waxholms Angfartygs AB for yttrande. | &rsrapporten har tvé
rekommendationer stéllts till fardtjanstndmnden, varav en ar en omformulering
av rekommendation nummer 1023, tidigare stalld till trafiknamnden. Nedan
foljer fardtjanstndmndens yttrande 6ver dessa rekommendationer.

Fardtjanst

Revisionen noterar att riktlinjer och policyer som ar avsedda att galla for
samtliga kollektivtrafikslag och som ska utgora grunden i kravstéllandet vid nya
avtal inte nyttjats fullt ut i fardtjanstavtalen eftersom de inte ansetts relevanta
for fardtjanstverksamheten. Vidare noterar revisionen att det dven finns en del
otydligheter kring hanteringen av atgardsforslagen fran utredningen av
framtidens fardtjanst. Revisionen ser darmed positivt pa forutsattningarna for
att kunna starka samverkan mellan forvaltningens strategiska arbete och
fardtjanstverksamheten. Det handlat dels om att tydliggdra hur och nar
fardtjansttrafiken bor vara en del av ndmndens styrande dokument, dels om att
sakerstalla foljsamhet till den beslutade inriktningen i utredningen for Framtida
fardtjansten. Revisionen menar att detta blir sarskilt viktiga omraden nar
fardtjansttrafiken ska hanteras av en egen namnd fran och med 2019.

Den nya fardtjanstnamnden behdver faststélla en trafiksdkerhetspolicy for
fardtjansttrafiken i enlighet med landstingets riktlinjer for séakerhet.
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Revisionens tidigare rekommendation om att trafikndmnden bor sékerstélla att
trafiksdkerhetspolicyn tillampas av alla upphandlade entreprenérer, oavsett
kollektivtrafikslag kommer att revideras sa att den blir aktuell for den nya
fardtjanstnamnden.

Revisionen ser positivt pa att verksamheten dels har utrett varfor vissa
resendrer har rest ett stort antal resor som inte kan anses som ett normalt
behov, dels har utrett tillstandsgivningen och tagit fram en atgardsplan for att
hantera de brister som uppmarksammats. Revisionen menar att detta ar viktiga
steg for att minska risken for oegentligheter inom fardtjansten.

Revisorerna rekommenderar att fardtjanstnamnden bor i enlighet med
fullmaktiges riktlinjer for sdkerhet anta en trafiksakerhetspolicy och sékerstélla
att den tillampas av samtliga entreprendrer.

Fardtjanstnamnden ar éverens med revisorerna om att fullméktiges riktlinjer
for sakerhet ska foljas och om behovet av att anta en trafiksékerhetspolicy samt
att sakerstalla att den tillampas av samtliga entreprendérer. Arbete med att
utarbeta en trafiksékerhetspolicy pagar och den beraknas finnas framtagen
under september 2019 for att darefter beslutas i Fardtjanstnamnden.

Revisorerna rekommenderar att fardtjanstnamnden boér sékerstalla att
befintliga styrande dokument &r relevanta och efterlevs vid upphandling av den
sarskilda kollektivtrafiken.

Fardtjanstnamndens kommentar till rekommendationen ar att befintliga
styrande dokument ar relevanta och att de efterlevs vid upphandling av den
sarskilda kollektivtrafiken. Rekommendationen avser forvaltningens
efterlevnad av trafikforvaltningens riktlinje for miljo, RiMiljo.

Trafikforvaltningen har idag hogt stéllda miljokrav i fardtjansttrafiken.
Utvecklingen géllande miljo gar med rasande hastighet och forvaltningen lagger
stor kraft pa att folja utvecklingen bade vad géller fordon och vad galler tillgang
till biobréanslen samt nya former av dessa.

Riktlinjen végs in i forvaltningens upphandlingar men lagstiftaren har samtidigt
direkta krav pa kvalitet och funktion i den trafik som ska utforas. Att
teknikutvecklingen dannu inte fatt fram alla I6sningar som vore 6nskvéarda
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hanteras genom att de langsiktiga malen beskrivs i
upphandlingsdokumentationen.



Vad gor regionrevisorerna?

Regionrevisorerna granskar den verksamhet som bedrivs av
regionens namnder och bolagsstyrelser. Revisionsuppdraget ar det
storsta inom kommunal verksamhet.

Att vara revisor ar ett fortroendeuppdrag vars syfte ar att med oberoende,
saklighet och integritet framja, granska och bedéma verksamheten. Den
Overgripande uppgiften for revisorerna &r att granska hur namnder och
styrelser tar sitt ansvar. De fortroendevalda revisorerna ar fullmaktiges
och ytterst medborgarnas instrument for den demokratiska kontrollen.

De har darmed en viktig funktion i den lokala sjalvstyrelsen.

Ledaméter i namnder och styrelser ansvarar infor fullmaktige for hur de
sjalva, anstallda och uppdragstagare genomfor verksamheten. I ansvaret
ingdr att genomfora en &ndamalsenlig verksamhet utifrdn fullmaktiges mal,
beslut och riktlinjer samt de foreskrifter som galler for verksamheten, pa ett
ekonomiskt tillfredsstéllande satt och med en tillracklig intern kontroll samt
att uppratta rattvisande rakenskaper.

I 8rsrapporter for namnder och styrelser sammanfattar revisionskontoret

den granskning som genomfdrts under det gdngna aret. Verksamhets-
revisionen redovisas |6pande i projektrapporter. Publikationerna finns pa
www.sll.se. Det gar &ven att prenumerera pa regionrevisorernas nyhetsbrev ge-
nom att anmala intresse via e-postmeddelande till regionrevisorerna.rev@sll.se.

Jt Region Stockholm

Postadress: Box 22230, 104 22 Stockholm
Besoksadress: Hantverkargatan 25 b (T-bana R&dhuset)
Telefon: 08-737 25 00

E-post: landstingsrevisorerna.rev@sll.se

Hemsida: www.sll.se

Org.nr: 232100-0016
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Regionfullmé&ktige i Region Stockholm

Revisionsberittelse for firdtjinstnimnden ir 2019

Vi av fullméktige utsedda revisorer har granskat fardtjanstnimndens verksamhet och
ekonomiska redovisning for ar 2019.

Fardtjanstnimnden ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gillande mal, beslut
och riktlinjer samt de lagar och féreskrifter som giller for verksamheten. Namnden

ansvarar ocksa for att det finns en tillrécklig intern kontroll och att &terredovisning sker
till fullméktige.

Revisorerna ansvarar for att granska verksamhet, intern kontroll och rikenskaper samt
att prova om verksamheten bedrivits enligt fullméktiges uppdrag och mél samt de lagar
och forskrifter som géller for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och revisionsreglementet. Granskningen har genomforts med den inriktning
och omfattning som behdvs for att ge rimlig grund f6r bedémning och ansvarsprévning
och har gett det resultat som redovisas i revisionskontorets Arsrapport 2019 for
fardtjanstnamnden. Vi bifogar en redogorelse for resultatet av granskningen.

Vi bedomer att fardtjanstnimnden behdover stirka den interna styrningen och kontrollen
over den verksamhet som trafikndimnden bedriver p4 firdtjinstnimndens uppdrag.
Detta for att sikerstilla att ndimnden lever upp till det langtgiende ansvar som
niamnden, enligt kommunallagen, har for att sjdlvstiandigt leda styra och kontrollera det
arbete som utfors pa uppdrag av annan part. Namnden bor &ven stirka styrningen och
den interna kontrollen inom omrédet informationssikerhet. Vidare bedomer vi att
namnden bor faststélla tydliga mal, ta fram strategisk inriktning och gora prioriteringar
for den langsiktiga utvecklingen av fardtjansten och dess férhallande till den allméinna

kollektivtrafiken.

Region Stockholm Telefon: 08-737 25 00 Séte: Stockholm
Regionrevisorerna E-post: landstingsrevisorerna.rev@sill.se Org.nr: 232100-0016
Box 22230 www.sll.se

104 22 Stockholm

Besdk oss: Hantverkargatan 258, T-bana R8dhuset, se www.sl.se
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Vi bedomer sammantaget att fardtjdnstndmnden i allt visentligt har bedrivit
verksamheten pé ett indamalsenligt och frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstillande siitt.
Vi bedomer att firdtjanstndmndens interna styrning och kontroll inte varit helt
tillracklig. Vi bedomer att rakenskaperna i allt visentligt 4r rattvisande.

Vi tillstyrker att fullméktige beviljar ansvarsfrihet for fardtjanstnimnden samt dess
enskilda ledamoter.

, Stgckholm 2020-03-31
N\ ]

\
‘\\ #

Michael Stjernstrom

Anders Odmark j Bjorn Jansson
/

Gustav Olofsson Inger Linge Jan Holgersson
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Reglonrevisorerna 2020-03-31 Diarienummer
Revisorsgrupp 111 RK 2019-0047

Regionfullméktige i Region Stockholm

Revisionsberiittelse for firdtjinstnimnden ar 2019

Vi av fullmiktige utsedda revisorer har granskat fardtjanstnimndens verksamhet och
ekonomiska redovisning for ar 2019.

Fardtjinstnimnden ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt giillande mdl, beslut
och riktlinjer samt de lagar och foreskrifter som géller for verksamheten. Ndmnden
ansvarar ocksa for att det finns en tillricklig intern kontroll och att dterredovisning sker
till fullméktige.

Revisorerna ansvarar for att granska verksambhet, intern kontroll och rikenskaper samt
att préva om verksamheten bedrivits enligt fullméktiges uppdrag och mél samt de lagar
och forskrifter som giller for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och revisionsreglementet. Granskningen har genomforts med den inriktning
och omfattning som behovs for att ge rimlig grund for bedomning och ansvarsprévning
och har gett det resultat som redovisas i revisionskontorets Arsrapport 2019 for
fardjanstndmnden. Vi bifogar en redogérelse for resultatet av granskningen.

Vi bedémer att fardtjinstnamnden behéver stirka den interna styrningen och kontrollen
éver den verksamhet som trafiknimnden bedriver pi fardtjanstnimndens uppdrag.
Detta for att sikerstilla att namnden lever upp till det lingtgdende ansvar som
niamnden, enligt kommunallagen, har for att sjilvstandigt leda styra och kontrollera det
arbete som utfors pa uppdrag av annan part. Nimnden bor dven stidrka styrningen och
den interna kontrollen inom omrédet informationssékerhet. Vidare bedémer vi att
namnden bor faststilla tydliga mél, ta fram strategisk inriktning och gora prioriteringar
for den 1angsiktiga utvecklingen av fardtjinsten och dess férhallande till den allmédnna

kollektivtrafiken.

Region Stockholm Telefon: 08-737 25 00 Sate: Stockholm
Regionrevisorerna E-post: landstingsrevisorerna.rev@sll.se Org.nr: 232100-0016
Box 22230 vww.sll.se

104 22 Stockholm

Besbk oss: Hantverkargatan 258, T-bana Ridhuset, se www.sl.se
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Vi beddmer sammantaget att fardtjéinstnimnden i allt viisentligt har bedrivit
verksamheten pé ett indamélsenligt och frin ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt.
Vi bedomer att fardtjanstnimndens interna styrning och kontroll inte varit helt
tillricklig. Vi bedomer att rikenskaperna i allt viisentligt ir rittvisande.

Vi tillstyrker att fullmiktige beviljar ansvarsfrihet for fardtjinstnimnden samt dess
enskilda ledamaéter.

Stockholm 2020-03-31 f /
il
™

Anders Lonn Michael Stjernstrém
Anders Odmark Bjérn Jansson

Gustav Olofsson Inger Linge Jan Holgersson
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Regionrevisorerna 2020-03-31 Diarienummer
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Regionfullméktige i Region Stockholm

Revisionsberiittelse for firdtjinstnimnden ar 2019

Vi av fullmiktige utsedda revisorer har granskat fardtjinstnaimndens verksamhet och
ekonomiska redovisning for &r 2019.

Fardtjanstndimnden ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gillande mal, beslut
och riktlinjer samt de lagar och féreskrifter som giller fér verksamheten. Namnden

ansvarar ocksé for att det finns en tillrécklig intern kontroll och att &terredovisning sker
till fullmaktige.

Revisorerna ansvarar for att granska verksamhet, intern kontroll och rikenskaper samt
att prova om verksamheten bedrivits enligt fullméktiges uppdrag och mal samt de lagar
och forskrifter som galler for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och revisionsreglementet. Granskningen har genomforts med den inriktning
och omfattning som behévs for att ge rimlig grund for bedémning och ansvarsprévning
och har gett det resultat som redovisas i revisionskontorets Arsrapport 2019 for
fardtjanstnimnden. Vi bifogar en redogérelse for resultatet av granskningen.

Vi bedémer att fardtjanstnamnden behover stirka den interna styrningen och kontrollen
over den verksamhet som trafiknimnden bedriver pé firdtjanstnimndens uppdrag.
Detta for att sdkerstilla att ndmnden lever upp till det 1dngtgéende ansvar som
nimnden, enligt kommunallagen, har for att sjilvstandigt leda styra och kontrollera det
arbete som utférs pa uppdrag av annan part. Nimnden bér éven stirka styrningen och
den interna kontrollen inom omradet informationssékerhet. Vidare bedémer vi att
ndmnden bor faststilla tydliga mél, ta fram strategisk inriktning och gora prioriteringar
for den ldngsiktiga utvecklingen av firdtjinsten och dess férhallande till den allménna

kollektivtrafiken.

Region Stockholm Telefon: 08-737 25 00 Séte: Stockholm
Regionrevisorerna E-post: landstingsrevisorerna.rev@sll.se Org.nr: 232100-0016
Box 22230 www.sll.se

104 22 Stockholm

Bes6k oss: Hantverkargatan 258, T-bana R8dhuset, se www.sl.se
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Vi bedémer sammantaget att fardtjanstnamnden i allt viisentligt har bedrivit
verksamheten pé ett indaméalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt.
Vi bedomer att fardtjanstndmndens interna styrning och kontroll inte varit helt
tillracklig. Vi bedomer att rakenskaperna i allt viisentligt 4r rittvisande.

Vi tillstyrker att fullméktige beviljar ansvarsfrihet for firdtjanstndimnden samt dess
enskilda ledamoter.

Stockholm 2020-03-31

Anders Lonn Michael Stjernstrom
,/(*‘/'M ;W}«‘i
Anders Odmark Bjorn Jansson

Gustav Olofsson Inger Linge Jan Holgersson
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Regionfullmé&ktige i Region Stockholm

Revisionsberittelse for fairdtjinstnimnden ar 2019

Vi av fullmiktige utsedda revisorer har granskat fardtj anstnamndens verksamhet och
ekonomiska redovisning for ar 2019.

Firdtjénstndmnden ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gallande mél, beslut
och riktlinjer samt de lagar och foreskrifter som géller for verksamheten. Namnden
ansvarar ocksé for att det finns en tillricklig intern kontroll och att dterredovisning sker
till fullméktige.

Revisorerna ansvarar for att granska verksamhet, intern kontroll och riakenskaper samt
att préva om verksamheten bedrivits enligt fullmiktiges uppdrag och mal samt de lagar
och forskrifter som géller for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och revisionsreglementet. Granskningen har genomférts med den inriktning
och omfattning som behdvs for att ge rimlig grund for beddmning och ansvarsprovning
och har gett det resultat som redovisas i revisionskontorets Arsrapport 2019 f6r
fardtjanstndmnden. Vi bifogar en redogérelse for resultatet av granskningen.

Vi beddmer att fardtjinstndmnden behdver stirka den interna styrningen och kontrollen
ver den verksamhet som trafiknimnden bedriver pa fardtjinstnimndens uppdrag.
Detta for att sikerstilla att ndimnden lever upp till det ldngtgéende ansvar som
nimnden, enligt kommunallagen, har fér att sjalvsténdigt leda styra och kontrollera det
arbete som utfors pa uppdrag av annan part. Ndmnden bor dven stéirka styrningen och
den interna kontrollen inom omradet informationssékerhet. Vidare beddmer vi att
namnden bor faststilla tydliga mél, ta fram strategisk inriktning och gora prioriteringar

for den 1angsiktiga utvecklingen av fardtjansten och dess forhallande till den allménna

kollektivtrafiken.

Region Stockholm Telefon: 08-737 25 00 Séte: Stockholm
Regionrevisorerna E-post: landstingsrevisorerna.rev@sll.se Org.nr: 232100-0016
Box 22230 www.sll.se

104 22 Stockholm

Besék oss: Hantverkargatan 258, T-bana R8dhuset, se www.sl.se
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Vi bedémer sammantaget att fardtjdnstndmnden i allt vésentligt har bedrivit
verksamheten pa ett andamalsenligt och frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sitt.
Vi bedomer att fardtjinstndmndens interna styrning och kontroll inte varit helt
tillracklig. Vi bedomer att rdkenskaperna i allt vdsentligt dr rittvisande,

Vi tillstyrker att fullméktige beviljar ansvarsfrihet for fardtjinstnamnden samt dess
enskilda ledaméter.

Stockholm 2020-03-31
Anders Lonn Michael Stjernstrém

Anders Odmark Bjorn Jansson

Gustav Olofsson Inger Linge Jan Holgersson
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Regionrevisorerna 2020-03-31 Diarienummer
Revisorsgrupp III RK 2019-0047

Regionfullméktige i Region Stockholm

Revisionsberiittelse for fardtjinstnimnden ar 2019

Vi av fullméktige utsedda revisorer har granskat fardtjinstnimndens verksamhet och
ekonomiska redovisning for ar 2019.

Fardtjanstndmnden ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gillande mal, beslut
och riktlinjer samt de lagar och foreskrifter som giller for verksamheten. Nimnden
ansvarar ocksa for att det finns en tillricklig intern kontroll och att aterredovisning sker
till fullméktige.

Revisorerna ansvarar for att granska verksamhet, intern kontroll och rikenskaper samt
att prova om verksamheten bedrivits enligt fullmaktiges uppdrag och mal samt de lagar
och forskrifter som géller for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och revisionsreglementet. Granskningen har genomforts med den inriktning
och omfattning som behévs for att ge rimlig grund f6r beddmning och ansvarsprévning
och har gett det resultat som redovisas i revisionskontorets Arsrapport 2019 for
fardtjinstndmnden. Vi bifogar en redogbrelse for resultatet av granskningen.

Vi bedémer att fardtjanstnamnden behdver stidrka den interna styrningen och kontrollen
over den verksamhet som trafikndmnden bedriver pd firdtjanstnimndens uppdrag.
Detta for att sékerstélla att nimnden lever upp till det lngtgdende ansvar som
nidmnden, enligt kommunallagen, har for att sjalvstandigt leda styra och kontrollera det
arbete som utfors pa uppdrag av annan part. Namnden bor dven stiirka styrningen och
den interna kontrollen inom omrédet informationssiakerhet. Vidare bedomer vi att
namnden bor faststilla tydliga mal, ta fram strategisk inriktning och gora prioriteringar
for den l&ngsiktiga utvecklingen av fardtjansten och dess forhallande till den allmiinna

kollektivtrafiken.

Region Stockholm Telefon: 08-737 25 00 Sate: Stockholm
Regionrevisorerna E-post: landstingsrevisorerna.rev@sll.se Org.nr: 232100-0016
Box 22230 www,sll.se

104 22 Stockholm

Besdk oss: Hantverkargatan 25B, T-bana R8dhuset, se www.sl.se
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Vi bedomer sammantaget att fardtjanstndmnden i allt viisentligt har bedrivit
verksamheten pa ett dndamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt.
Vi bedomer att firdtjanstndmndens interna styrning och kontroll inte varit helt
tillrdcklig. Vi bedomer att rikenskaperna i allt viisentligt Ar rattvisande.

Vi tillstyrker att fullméktige beviljar ansvarsfrihet for firdtjinstnimnden samt dess
enskilda ledamoter.

Stockholm 2020-03-31
Anders Lonn Michael Stjernstrom
Anders Odmark Bjorn Jansson

Gustav Olofsson Inger Linge Jan Holgersson
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Regionrevisorerna 2020-03-31 Diarienummer
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Regionfullmaktige i Region Stockholm

Revisionsberiittelse for fardtjinstnimnden ar 2019

Vi av fullméktige utsedda revisorer har granskat firdtjanstnamndens verksamhet och
ekonomiska redovisning for &r 2019.

Fardtjanstndmnden ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gallande mal, beslut
och riktlinjer samt de lagar och foreskrifter som galler for verksamheten. Namnden

ansvarar ocksé for att det finns en tillricklig intern kontroll och att &terredovisning sker
till fullméktige.

Revisorerna ansvarar for att granska verksamhet, intern kontroll och rikenskaper samt
att prova om verksamheten bedrivits enligt fullméktiges uppdrag och mél samt de lagar
och forskrifter som giller for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och revisionsreglementet. Granskningen har genomforts med den inriktning
och omfattning som behévs for att ge rimlig grund fér bedomning och ansvarsprovning
och har gett det resultat som redovisas i revisionskontorets Arsrapport 2019 for
fardtjanstndmnden. Vi bifogar en redogdrelse for resultatet av granskningen.

Vibedomer att fardtjainstndmnden behover stirka den interna styrningen och kontrollen
over den verksamhet som trafikndmnden bedriver p4 fardtjéinstnimndens uppdrag.
Detta for att sékerstilla att ndmnden lever upp till det l1angtgiende ansvar som
namnden, enligt kommunallagen, har for att sjilvstindigt leda styra och kontrollera det
arbete som utférs pd uppdrag av annan part. Namnden bér 4ven stirka styrningen och
den interna kontrollen inom omradet informationssikerhet. Vidare bedomer vi att
ndmnden bor faststilla tydliga mal, ta fram strategisk inriktning och gora prioriteringar
for den ldngsiktiga utvecklingen av fardtjinsten och dess forhallande till den allméinna

kollektivtrafiken.

Region Stockholm Telefon: 08-737 25 00 Séate: Stockholm
Regionrevisorerna E-post: landstingsrevisorerna.rev@sll.se Org.nr: 232100-0016
Box 22230 www.sll.se

104 22 Stockholm

Besbk oss: Hantverkargatan 258, T-bana R8dhuset, se www.sl.se
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Vi bedomer sammantaget att fardtjanstnamnden i allt visentligt har bedrivit
verksamheten pé ett dandamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande siitt.
Vi bedomer att fardtjanstndmndens interna styrning och kontroll inte varit helt
tillracklig. Vi bedémer att rakenskaperna i allt visentligt 4r rattvisande.

Vi tillstyrker att fullméktige beviljar ansvarsfrihet for firdtjinstnimnden samt dess
enskilda ledamoter.

Stockholm 2020-03-31
Anders Lonn Michael Stjernstrom

Anders Odmark Bjorn Jansson
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Gustav Olofsson Inger Linge ~ Jan Holgersson
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