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Telefon -> Skrivelse
Specialistvard

V2604-03142

Vérdansvar och organisation
Vaérdflode/processer
Vardansvar och organisation

Fast kontakt/vardplan

Bristande vardplanering av &ldre kvinna med andningssvarigheter

En aldre kvinna hade andningssvarigheter och kontaktade vardcentralen for
bedémning. Det gjordes ingen undersdkning utan kvinnan hanvisades till en
annan vardcentral for fortsatt utredning. Hon fick ingen sjukresa fran
vardcentralen utan hanvisades till att aka buss sjalv trots andningssvarigheterna.
Darifran skickades hon till en geriatrisk klinik dar hon blev inlagd och
undersdkningar gjordes. Det visade sig att hon hade blodproppar i lungorna
och utbredd cancer i tjocktarm och lever. Trots att kvinnan fick s& allvarlig
diagnos brast den geriatriska klinikeni vardplaneringen vid utskrivningen, anser
ombudet.

Atgérd: Svar inhdamtades fran vérdgivaren som beskrev att kvinnan pé grund av
viktnedgang och langdragna luftvéagsbesvar hade genomfort en skiktrontgen
som pavisade tumdrer i lunga, tjocktarm och lever. Hon férsamrades med
tilltagande syrgasbehov och fick darfér komma till ett akutsjukhus for fortsatt
vard. Dar konstaterades att hon hade drabbats av blodpropp i lungan. P&
sjukhuset trappades syrgasen ut och hon fick darefter komma tillbaka till den
geriatriska kliniken for fortsatt vardplanering av det palliativa
omhéndertagandet efter utskrivning. Under vardtiden hade kvinnan klarat att g&
korta strackor med stdd, skota sin personliga vard sjélv med viss méda och hon
at och drack val men hennes 6nskan hade varit att fa fortsatt vard hemma med
hjalp av Avancerad Sjukvard i hemmet (ASIH). Efter hemgéng hade kvinnan haft
dagliga besok av sjukskoterskor fran ASIH framfor allt for hjalp med lakemedel
och symtomlindring. Kvinnan hade ocksa fétt traffa arbetsterapeut som férskrev
hjalpmedel for att underlatta uppresning i séng samt toalettbesok och sjuksang.
Kvinnan fick darefter tatare besdk och uppféljning i livets sista levnadsvecka
som man da bedémde att hon var i. Darefter avled kvinnan sedan lugnt i
hemmet. Vérdgivaren beklagade att anhériga inte hade varit njda med varden,
men beddmde att utskrivningsprocessen hade gatt till enligt gallande riktlinjer
och enligt de anhdrigas 6nskan. Ombudet vdlkomnades att hora av sig till
verksamhetsansvariga om hon hade ytterligare synpunkter eller fragor. Arendet
avslutas.

Telefon -> Skrivelse
Specialistvard

V2605-03737

Kommunikation
Bemotande
Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Brister i bemo6tande av specialistlakare

En aldre kvinna med mangariga hudbesvar besokte en specialistldkare som hon
inte tréffat tidigare. Lakarens bemotande var inte professionellt, kvinnan
upplevde sig bli bemott som ett barn. Lakarens bedémning och behandling var
aven bristfallig enligt kvinnan.

Atgard: Svar inhdmtades fran vardgivaren som beklagade patientens negativa
upplevelse av besoket och bemétandet. De framférde vidare att det inte var
vederborande lakares avsikt att patienten hade upplevt sig tillrattavisad. Vidare
menade de att ldkaren hade bedémt att det var viktigt att tydligt informera
patienten om att undvika att rora vid utslagen, eftersom det kunde forsdmra
Idkningen och 6ka risken for infektion. Vardgivaren uppgav att patientens
synpunkter hade tagits pa stort allvar och hade varit en pdminnelse om vikten
av ett tydligt, lyhort och respektfullt bemétande. Patienten har tagit del av
svaret. Arendet avslutas.
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Telefon
Specialistvard
V2609-06003

Vard och behandling
Undersokning/bedémning
Kommunikation

Information

Upplevde gynekologisk undersékning som kréankande och smartsam

En kvinna besdkte en gynekologisk mottagning och upplevde lakaren som
stressad. Under undersékningen anvande lakaren ett instrument utan att forst
informera patienten om det. Patienten blev chockad och uppgav att momentet
orsakade kraftig smarta. Hon upplevde sig krankt.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.

Telefon
Specialistvard
V2609-06006

Ekonomi

Patientavgifter

Kostnad for korrigering av synfel

En kvinna skulle opereras for flera olika dgonbesvér och fick information om att
hon behdvde betala en del av operationen sjalv for att korrigera samtliga synfel.
Kvinnan ifrdgasatte det eftersom hon hade hért att detta inte gallde alla.

Atgard: Information har lamnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet.
Kvinnan informerades ocksa om Region Stockholm erbjod medfinansiering for
korrigering av synfel med implantat utéver standardalternativ.

Telefon
Specialistvard

V2609-06353

Tillganglighet
Véntetider i varden

Tillganglighet
Telefontillganglighet

Patient som vantat i sju manader pa operation uppger att specialistmottagning
inte gar att nd

En kvinna uppgav att hon véntat i dver ett halvar pa operation.
Specialitsmottagning godkande remiss fran vardcentral men darefter fick
patienten inte kontakt med vardgivaren. Patienten forsokte ringa manga ganger
men telefontiderna tog slut direkt pd morgonen. Patienten gick till
mottagningen for att prata med dem men det fanns ingen personal i
receptionen.

Telefon
Specialistvard

V2609-06386

Vard och behandling
Behandling
Kommunikation

Delaktig

Nekades utdkad cancerbehandling och upplevde bristande delaktighet

En patient diagnostiserades med cancer och fick behandling. Patienten dnskade
att fa en utokad behandling men nekades pa grund av alder. Patienten forstod
inte detta da hen for 6vrigt var frisk och vid god kondition. Hen forsokte
upprepade ganger diskutera behandlingsalternativ med sin lékare for att fa vara
delaktig i de medicinska besluten utan att fa gehor.

Atgard: Information har Idmnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.

Telefon
Specialistvard
V2609-06419

Vérdansvar och organisation
Vardflode/processer

Kommunikation
Information

Tillganglighet
Telefontillganglighet

Ingen plan for stod efter diagnos géllande las- och skrivsvarigheter

En kvinna fick av specialistmottagning diagnosen dyslexi. Patienten fick ingen
plan eller rekommendation for vilket stoéd hon skulle ha i vardagen. Enligt
patienten gick det inte att na vardgivaren for att fa svar pa fragor och utlovade
intyg skickades inte.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.

Telefon
Specialistvard
V2609-06431

Vard och behandling
Diagnos

Vérd och behandling
Behandling

Felaktig diagnos forsenade behandling och operation hudcancer

En kvinna som haft ett &terkommande sar i flera ar fick fel diagnos av lakare. Det
tog darfor ytterligare nagra ar innan hon efter ny remiss fick ratt diagnos via en
annan specialistmottagning. Det visade sig vara en viss typ av hudcancer som
behovde opereras bort. Hon behdvde operera bort hela nastippen och déarefter
gora ytterligare tre till fyra operationer. Kvinnan ansdg att den forsta lakaren
borde ha gjort en noggrannare undersckning eller fragat annan specialist sa att
kvinnan fatt hjalp tidigare.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning. Information
har lamnats om Lof (patientforsakringen). Information har Idmnats om
Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Patienten 6nskar inte att svar inhdmtas
utan ar néjd med att synpunkterna kommer till vardens och politikens
kannedom. Arendet avslutas.
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Telefon
Specialistvard
V2609-06613

Ekonomi
Patientavgifter
Vérd och behandling

Undersodkning/beddmning

Ifragasatter att tidigare aderbrack inte behandlas

En man har fatt bedomningen att han ska fa operation for sina klaffar som inte
fungerar tillfredsstéllande och skapar bensar. Hans tidigare &derbrack kommer
dock inte att bekostas av regionen. Han har fatt ett prisforslag att sjalv betala
for aderbracken som anses kosmetiskt och erbjudande om att bada
operationerna sker samtidigt. Mannen ifrdgasatter varfér varden inte kan
bekosta aderbracken som ar forlagan till de sér han nu har.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.

Telefon
Specialistvard

V2609-06640

Kommunikation
Information

Vérd och behandling
Behandling

Lakare behandlade och uttalade sig diskriminerande och rasistiskt

En kvinna hade remitterats till en specialistmottagning dér lakaren tidigare hade
sagt att en av hennes matta parametrar som hade ett lagt vérde inte hade
nagon betydelse, senare hade verifierats som lagt av en annan lékare, vilket kan
tyda pa sjukdom och borde féranleda fortsatt utredning. Kvinnan var pa ett nytt
lakarbesok pa specialistmottagningen och nu refererade ldkaren till en studie
dar han pratade om en grupp ménniskor med sa laga varden men som ar fullt
friska. Kvinnan insisterade pa att fa veta vilken denna grupp av patienter var, da
sa ldkaren att det gallde morkhyade ménniskor. Kvinnan bad om
referensuppgifter till studien men det kunde ldkaren inte ge henne. Kvinnan
anser att om fler morkhyade patienter med laga varden av denna parameter
varit hos lakaren sa kanske de inte har fatt den utredning och behandling de har
ratt till vilket &r emot riktlinjerna samt rasistiskt och diskriminerande.

Atgard: Information har Idmnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning. Information
har lamnats om Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Skrivelse -> 1177
Specialistvard

V2606-04485

Dokumentation och sekretess
Patientjournalen
Kommunikation

Bemotande

Felaktig journalanteckning och bristande bemétande vid forlossning

En kvinna framférde synpunkter pa varden i samband med sitt barns
forlossning. Barnet foddes medtaget och behovde omedelbart tas om hand av
vardpersonal. | samband med detta uppgav kvinnan att personalen diskuterade
om barnets tillstdnd kunde bero pa nagon slags substanspaverkan och att hon
kontaktades av lakare med fragor om drogbruk. Kvinnan hade tidigare under
graviditeten informerat om ett avslutat bruk av droger tidigt i graviditeten och
uppgav att hon genomgatt upprepade provtagningar som visat att hon varit
drogfri. Hon samtyckte aven till provtagning av barnet. Kvinnan ansag att
varden inte i tillracklig utstrackning beaktade den information som redan fanns.
Hon reagerade sarskilt pa att det i journalen antecknats uppgifter om
missbruksanamnes och att dessa uppgifter enligt henne framgar i barnets
journal. Trots att fragan lyfts av bade kvinnan och hennes barnmorska uppgav
hon att hon inte fatt ndgon aterkoppling fran forlossningskliniken. Kvinnan
ansdg att journalanteckningen ar felaktig och att varden brustit i bem&tandet
gentemot henne, hennes narstdende och barnet. Hon 6nskar fa svar pa varfor
uppgifterna inte tagits bort samt att varden framover Gvervager att inte
journalfora kansliga uppgifter om den fédande i barnets journal.

Atgard: Svar inhdmtades fran vardgivaren som redogjorde fér att uppgiften om
kvinnans tidigare beroendeproblematik hade dokumenterats i barnets journal
eftersom barnets tillstdnd i samband med fodelsen hade vackt fragor om barnet
kunde ha paverkats av ndgon substans. Vardgivaren férklarade att
journalanteckningen avsag tidigare beroendeproblematik och inte ett pagadende
missbruk. Anteckningen hade skrivits av en lékare vid en annan klinik och kunde
darfor inte tas bort av den verksamhet som svarade. Vardgivaren beklagade att
kvinnan hade upplevt brister i bemotandet och att den information hon lamnat
om sin tidigare beroendeproblematik inte hade hdrsammats. Vardgivaren
beklagade dven att mamman inte hade fatt en forklaring till
journalanteckningen och att hon inte hade kontaktats som utlovats. Kvinnan har
efter att svaret dversénts inte hérts av. Arendet avslutas.
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Skrivelse -> 1177
Specialistvard
V2606-04573

Administrativ hantering
Brister i hantering
Kommunikation

Information

Bristfallig remisshantering till 6ronspecialist

En man bad audionomen vid en hérselklinik att remittera honom till en
dronspecialist for ett projektdeltagande rérande fortsatt eventuell dtgérd.
Audionomen bekréftade att s& kunde ske men darefter har hanteringen och
kommunikationen brustit. Audionomen har inte kunnat ta reda pa vilken
specialistmottagning som har avtal med Region Stockholm och nér patienten
erbjudit sig att gora det har han inte fatt nagon aterkoppling alls. Patienten
menar ocksa att audionomens justering av hans hérapparat inte heller blev helt
lyckad.

Atgérd: Svar inhamtades fran vérdgivaren som beklagade att patienten upplevt
bristande aterkoppling pé sin e-post och som informerade om att den remiss
som efterfragats ligger utanfor vardgivarens uppdrag och ansvar. Trots detta
hade audionomen erbjudit sig att hjélpa till med en remiss till 6ron-, ndsa- och
halsmottagning. Audionomen hade ocksa lamnat férslag samt namn pa tva
mottagningar dit remiss kunnat skickas, hon hade dock inte mojlighet att gora
djupare efterforskningar avseende mottagningarna vilket hon ocksé meddelat
patienten via e-post. Nagon remiss hade darfor inte kunnat hanteras av
verksamheten, om detta inte hade kommunicerats tillrackligt tydligt beklagades
det. Vardgivaren skulle ta med sig synpunkten i sitt fortsatta arbete for att
sakerstélla tydlig information och aterkoppling till sina patienter. Patienten har
efter att ha tagit del av svaret framfért synpunkter vilka delges véardgivaren i
avslutskrivelsen, han menar bland annat att han bestrider beskedet frén
vardgivaren om att den efterfragade remissen ligger utanfér verksamhetens
uppdrag och att audionomen borde ha kunnat meddela om nagon av de
mottagningar som foreslogs var helt privata. Patienten har ocksa i samband
med &rendets avslut framfért synpunkter pa patientavgifter som tagits ut av
verksamheten. Han menar att han fatt veta pa plats att besoken skulle kosta 1
000 kronor. Arendet avslutas.

Skrivelse
Specialistvard

V2601-00346

Vard och behandling
Undersdkning/beddmning
Tillganglighet

Vantetider i varden

Bristande utredning och uppfdljning av cellférandringar i ansiktet

En man fick behandling for cellférandringar hos hudlakare. Patienten uppgav att
inget vavnadsprov togs. Vid aterbesok flera ménader senare behandlades
kvarvarande cellférandringar, inte heller vid detta tillfdlle togs vavnadsprov. Ett
halvar senare ringde patienten till mottagningen och bad att fa kontakt med
hudlakaren eftersom patienten upptackt en kndl i ansiktet. Lakaren aterkom inte
men ett par dagar senare erbjods patienten en lékartid. Pa grund av resa kunde
patienten inte komma pa erbjuden tid utan bad om telefonkontakt med lakaren
istéllet men lakaren ringde inte tillbaka. Patienten erbjods en tid ett antal veckor
senare men nar han ville andra tiden sattes han istéllet pa véantelista. Nar
patienten val kom till mottagningen sa togs han emot av en annan lakare som
skickade akutremiss till akutsjukhus for att fa knolen borttagen.

Atgard: | svar frén vardgivaren redogjordes fér de vardkontakter som patienten
haft med mottagningen. Patienten hade behandlats fér enklare hudskador vid
flera tillfallen. N&r han upptéckte en knol och dérefter erbjods en snar lakartid sa
kunde han inte ta denna tid pa grund av resa. Besoket skots upp och efter nagra
manader undersoktes patienten av specialistlakare. Lakaren konstaterade en
misstankt férandring och skicka samma dag remiss till specialistsjukhus for
kirurgisk atgard. Vardgivaren beklagade patientens upplevelse av bristande
aterkoppling men menade att man agerat utifran de symtom som patienten
uppvisat. Patienten var inte n6jd med svaret. Han menade att han sokt kontakt
med vardgivaren flera gdnger pa grund av sar som inte lakte efter behandling.
Patienten menade att vardgivarens aterkoppling hade varit obefintlig och att
det var han sjalv som fick driva arendet. | ett kompletterande svar beklagade
vardgivaren att patienten upplevde bristande aterkoppling. Vardgivaren uppgav
att man behandlat utifran kliniska tecken och att patientens hudférandringar
inledningsvis bedomdes som ofarliga, och att man da inte brukade inte ta
vavnadsprover. Vardgivaren uppgav att patientens synpunkter skulle komma att
anvéandas i deras fortsatta arbete med att forbattra tillganglighet, patientkontakt
och aterkoppling inom verksamheten. Vardgivaren avlutade med att beklaga
den belastning och oro som situationen hade medfért for patienten. Patienten
ansag att inte heller detta svar var tillrackligt, men han ville inte lagga mer
energi pé fragan. Arendet avslutas.
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Skrivelse
Specialistvard
V2604-03005

Resultat
Resultat
Vérd och behandling

Undersodkning/beddmning

Misstankt nervskada och bristande uppféljning efter gynekologisk operation

En kvinna genomgick en sterilisering med titthalskirurgi under narkos vid en
gynmottagning. Efter att smartlindringen slappt sa upplevde hon smarta i
vanster skinka, hoft och baksida av laret och misstankte att ndgot intraffat i
samband med ingreppet. Hon kontaktade mottagningen for att fa information
om eventuella handelser under operationen, men fick besked att inget
avvikande noterats. Hon uppgav att operationsberattelsen inte skickades till
henne som utlovat och den behdvde begéras ut, men ingen avvikelse framgick.
Nar kvinnan besokte en gynekolog pa sin hemort bedémdes besvaren kunna
bero pa en nervskada, och behandling samt remiss till fysioterapeut skickades.
Kvinnan uppgav att hon i en uppféljningsenkéat beskrivit sina kvarstdende besvar
men inte fatt ndgon aterkoppling fran den opererande gynmottagning. Flera
manader efter ingreppet kvarstar sméarta och funktionsnedséattning som
paverkar sémn och fysisk aktivitet. Kvinnan efterfragar en forklaring till sina
besvar samt varfor uppféljning uteblivit trots att hon hort av sig géllande
komplikationerna.

Atgard: Svar inhdmtades fran vardgivaren som beklagade patientens upplevelse
och den oro som hade uppstétt. Vardgivaren uppgav vidare att det inte hade
framkommit ndgot under operationen som kunde férklara patientens besvar,
men att 6vergdende nervpaverkan kan uppsta efter en operation och ge
liknande symtom. De uppgav vidare att patienten hade fatt
ladkemedelsbehandling och remiss till fysioterapi pa sin hemort. Vardgivaren
beklagade att lakaren inte hade kontaktat patienten efter att hon hade uppgett
fortsatta symtom i enkaten. De framforde att de kommer se 6ver sina rutiner for
att forhindra att detta intraffar igen. Patienten har tagit del av svaret och d&mnat
inkomma med synpunkter som inte inkommit. Arendet avslutas.

Skrivelse
Specialistvard

V2605-03294

Resultat
Resultat
Vardansvar och organisation

Vardflode/processer

Taoperation utfordes felaktigt pa mottagning och utan ratt resurser utifran
patientens tillstand

En man opererades pa en mottagning trots att han hade en sjukdom som
kravde operation pa ett akutsjukhus. Vidare utfordes inte den steloperation som
planerats. Tan blev hdngande och operationen fick efter ett halvar med smérta
goras om pa ett sjukhus.

Atgard: Svar har inhamtats fran vardgivaren. Dar beskrevs att patienten forst
tréffat en ortopedspecialist som bedémde steloperation av yttre leden av en ta.
Darefter tréffade patienten en annan ldkare som bedémde att en mindre
operation skulle vara tillracklig. Patienten blev dessvérre inte bra i tan, utan fick
en tredje beddmning som ansag att en ny operation behévdes, utifrdn det
forsta forslaget. Mannen fick sin ta stelopererad med gott resultat. Pa fragan om
operationen hade utforts vid ratt verksamhet med hansyn till patientens
lungsjukdom hénvisade vardgivaren forst till fel diagnos men korrigerade
darefter uppgiften. Vardgivaren bedomde att verksamheten hade kunnat
genomfdra operationen eftersom den utférdes under lokalbed®vning. Patienten
har tagit del av yttrandet. Arendet avslutas.

Skrivelse
Specialistvard
V2605-03470

Dokumentation och sekretess

Bruten sekretess/dataintrang

Sekretessbrott

Enligt patienten har specialistldkare vid specialistmottagning givit
sekretessbelagd information om patienten till annan bestkare.

Atgérd: Av inhamtade svar fran vardgivaren framgick att det inte finns uppgifter
som styrker patientens pastdende om att det skett brott mot tystnadsplikten.
Patienten tog del av svaren. Arendet avslutas.
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Skrivelse
Specialistvard
V2605-03503

Kommunikation
Bemotande
Kommunikation

Delaktig

Bristande bemotande pa gynmottagning

En kvinna framférde synpunkter pa en gynmottagning dar hon upplevde att
bemétandet fran gynekologen var otrevligt, hart och nonchalant. Hon upplevde
att gynekologen inte forsokte forsta hennes situation eller svarigheter och
menade att hennes besvar inte bemottes pa ett respektfullt satt. Kvinnan
upplevde vidare att hon, trots besvar och remiss fran vardcentral, inte fick ett
professionellt och empatiskt bemotande. Besoket avslutades utan att hon
upplevde att hon fick tillrécklig hjalp eller tydlig information om fortsatt vard
och hur hon skulle ga vidare. Hon lamnade mottagningen ledsen, krénkt och
besviken.

Atgérd: Svar inhdamtades fran vérdgivaren som uppgav att det framkom vid
besoket att det saknades underlag for att kunna faststalla patientens diagnos
och beddma om en operation var lamplig. Patienten hade erbjudits fortsatt
utredning men hade avbojt denna eftersom hon énskade kirurgisk behandling.
Vardgivaren beklagade att patienten hade upplevt bemé&tandet negativt och
inte ként sig forstaddd eller hjalpt. De uppgav vidare att synpunkterna kommer
att anvandas i verksamhetens fortsatta forbattringsarbete med fokus pa
bemotande och kommunikation. Patienten har tagit del av svaret men &r inte
ndjd, och haller inte med om vad som skrevs, vilket &r framfort till vardgivaren
enligt dnskemal. Arendet avslutas darmed.

Skrivelse
Specialistvard
V2606-04539

Vérd och behandling
Behandling

Vérd och behandling
Omvaérdnad

Tillganglighet
Telefontillganglighet

Personal sékerstéllde inte att geriatrisk patient inte blev uttorkad pd avdelning

En man vardades vid en geriatrisk avdelning pa ett sjukhus efter att ha drabbats
av en stroke. En logoped beslutade att mannen pa grund av svéljsvarigheter inte
skulle dricka vanlig vatska, utan endast fortjockad dryck. Det gjorde att han inte
fick i sig tillracklig mangd vatska och blev uttorkad. En anhérig bad att fa tala
med logopeden, men blev inte kontaktad forran flera dagar senare. Den
anhorige ifragasatter att personalen inte sakerstallde att mannen fick i sig
tillrdckligt med vatska samt att ansvarig lakare inte justerade logopedens beslut.

Atgérd: Svar har inhdmtats fran vardgivaren. Av svaret framgar att patientens
svaljformaga tidigare beddémts av logoped, som rekommenderat
konsistensanpassad vétska for att minska risken for felsvéljning och
lunginflammation. Vid inskrivningen identifierades bland annat risk for
undernaring och luftvagskomplikationer. En plan med malet 1000 milliliter
vatska per dygn upprattades och vatskeintaget foljdes dagligen. Patienten
beddmdes fa i sig tillrackligt med vatska, men behovde stod for att na malet.
Vid otillrackligt intag skulle detta rapporteras till ansvarig lakare for bedémning
av eventuella dtgarder. Vardgivaren uppgav att inget tyder pd att personalen
medvetet underlatit att uppmarksamma eller rapportera ett lagt vétskeintag.
Daremot bedéms kommunikationen med de anhdriga om situationen ha varit
otillracklig, vilket beklagades. Tillgéngligheten till logoped kan tyvarr ibland
droja lite och logopeden pa kliniken gér alltid noga prioriteringar. Da ombudet
inte har dterkommit inom angiven tid efter att svaret versénts avslutas drendet.
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E-post -> Skrivelse
Specialistvard
V2605-03848

Vard och behandling
Undersokning/bedémning

Vérd och behandling
Behandling

Resultat

Resultat

Kvinna menar att specialistlakare opererade utan tillracklig forberedande
utredning

En kvinna som genomgatt flera operationer i axeln undrade om det var ratt av
specialistlakare att utféra operation utan att ha gjort en magnetrontgen. Enligt
patienten fattades beslut om operation baserat pa bilder fran slatrontgen.
Patienten undrade om beslutet fattades pé felaktiga grunder och ifall hon hade
kunnat undvika smaérta, sjukskrivning och funktionsbortfall om man hade valt en
annan behandlingsstrategi.

Atgard: Vardgivaren beklagade patientens langvariga besvar och att
behandlingen inte hade gett 6nskad forbattring samt uttryckte forstaelse for att
den utdragna rehabiliteringen hade péverkat patientens arbetsférmaga och
ekonomi. Vardgivaren svarade att slatrontgen och ultraljudsundersékning hade
genomfdrts och att resultaten inte hade gett anledning att missténka artros eller
felstallning i axelleden. Vid operationen hade hela axelleden undersékts och inte
heller d& hade tecken pa artros konstaterats. Vardgivaren forklarade att
undersdkande ingrepp endast utférdes nar resultatet forvantades paverka valet
av behandling. Vid operationen hade senan fasts utanfor leden, vilket enligt
vardgivaren var en etablerad behandlingsmetod vid langvariga besvar fran
bicepssenan. Metoden hade valts utifran patientens sjukdomshistoria, symtom
och fynd vid operationen. Vardgivaren uppgav att den komplikation som
uppstod efter operationen var kand och kunde uppstd dven néar ingreppet hade
genomforts korrekt. Eftersom besvaren hade kvarstatt trots fysioterapi och
injektionsbehandling hade ytterligare en operation genomforts, da
sammanvaxningar och inflammerad vévnad hade tagits bort. Enligt vardgivaren
hade de férandringar som senare konstaterades utvecklats successivt och inte
orsakats av operationerna. Vardgivaren uppgav dven att remiss till
hogspecialiserad axelvard blev aktuell nar det fanns en fragestallning som inte
kunde hanteras av vardgivaren, vilket hade varit fallet forst ett antal manader
efter operationerna. Patienten &terkom inte inom angiven tid efter att ha tagit
del av svaret och drendet avslutades.

E-post -> Skrivelse
Specialistvard
V2608-05506

Vérd och behandling
Undersdkning/beddmning
Vérd och behandling

Fordréjda bedémningar i samband med forlossning och eftervard

En kvinna hade en utdragen forlossning som avslutades med akut kejsarsnitt.
Efter operationen fick hon svar smarta och senare konstaterades en infektion.
Nér blodprov togs visade det pa kraftigt forhdjda inflammationsvarden. Kvinnan
ifragasatte om forlossningen borde ha omvarderats tidigare, om barnets
position borde ha undersokts tidigare och om hennes svara smérta och tecken
pé infektion borde ha utretts tidigare. Hon 6nskar att hela vardférloppet och
verksamhetens rutiner granskas.

Behandling Atgard: Forvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och da ingen
aterkoppling inkommit fran patienten avslutas drendet.
E-post Krankande bemétande, brister i undersdkning och behandling
Specialistvard Patienten besokte specialistmottagning, urologi. Patienten upplevde att ldkaren

V2608-05919

Kommunikation
Bemdtande
Vérd och behandling
Undersdkning/bedémning
Vérd och behandling

var kéanslokall och nedlatande. Lakaren avbrét patienten vid flera tillfallen nar
patienten forsokte forklara sina besvar. Patienten upplevde kanslor av
diskriminering utifrdn etnisk tillhorighet. Lakaren féreslog undersékningar som
patienten redan tidigare genomgatt. Plotsligt framfoérde lakaren att patienten
skulle lamna mottagningen.

Atgérd: Férvaltningen har férsokt att upprétta kontakt med patienten, men
denne har inte vidare hért av sig. Arendet avslutas.

Behandling
E-post Missnéjd med hérapparat och uteblivet svar
Specialistvard En man skickade ett e-postmeddelande till sin mottagning for

V2609-05968

Tillganglighet
Tillgénglighet till varden

horselrehabilitering. Han fick dock inget svar. Han har fatt en hérapparat som
han inte kan stélla in sjélv och som han inte ar ndjd med nar det kommer till
ljud. Han vill byta den till en annan hérapparat.

Atgérd: Hanvisar mannen att ringa och boka en tid till mottagningen eller boka
en tid via hemsidan. Arendet avslutas.
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1177
Specialistvard
V2602-01063

Kommunikation
Samtycke

Resultat
Resultat

Kommunikation

Information

Operationen blev mer omfattande an vad patienten fatt vetskap om och
godként

En operation genomfordes pa ett mer omfattande satt an vad en kvinna hade
informerats om i forvag. Om hon hade fatt veta detta hade hon aldrig samtyckt
till operationen. Hon hade valt att avsta eller skjuta upp den pé grund av den
forlangda rehabiliteringen och fysiska begrénsning som féljde. Kvinnan hade
bland annat en hund som hon pa grund av detta inte kunde ta hand om efter
operationen.

Atgard: | vardgivarens svar framkom att patienten hade fatt muntlig och skriftlig
information fére operationen om att ingreppets omfattning och den
efterféljande rehabiliteringen inte kunde faststallas i férvag. Efter operationen
hade patienten f6ljts upp vid flera tillfallen pa grund av kvarstaende besvar och
sjukskrivningen hade forlangts. Vardgivaren beklagade att patienten upplevde
att informationen infér operationen inte hade varit tillréckligt tydlig och beskrev
att det kunde vara svart att ta till sig all information infor ett ingrepp.
Vérdgivaren beskrev dven de fynd som hade gjorts vid undersdkningar, varfér
operation hade beddmts vara en lamplig behandling samt den forvantade
ldkningstiden. Med anledning av patientens fortsatta besvér forlangdes
sjukskrivningen och en remiss skickades till en annan klinik fér en ny medicinsk
beddmning. De beklagade att patienten inte kant sig tillrdckligt sedd och
tillrackligt informerad. Dock fann de ingen osédkerhet géllande skalen for
operationen, atgard och uppféljning efter operationen rent medicinskt. | dvrigt
hénvisades till journal samt ny medicinsk bedémning. Patienten har efter att
yttrandet éversants inte horts av inom angiven tid. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard
V2604-02406

Vérd och behandling
Lakemedel

Tillganglighet
Telefontillganglighet

Synpunkter pa felaktig lakemedelsbehandling pd gynmottagning

En kvinna behandlades med hormonlakemedel vid en gynmottagning. Hon
uppgav att hon ordinerades ett behandlingsschema dar ett lakemedel togs
dagligen och ett annat endast var tredje manad under en begréansad period.
Enligt kvinnan avviker detta fran gallande riktlinjer och medfor risker. Hon har
darefter drabbats av olaga vaginala blédningar, vilket orsakat oro och behov av
akut utredning. Kvinnan beskrev dven bristande uppfdljning da en planerad
kontroll inte kunde genomfoéras eftersom ldkaren slutat och hon inte fatt ndgon
ny kontakt trots upprepade férsék. Kvinnan énskar en skyndsam medicinsk
utredning av annan lakare samt en forklaring till den ordinerade behandlingen
och utebliven uppféljning.

Atgérd: Svar inhamtades fran vérdgivaren som beklagade att det hade blivit fel i
ldkemedelsordinationen och att patienten inte hade fatt énskad kontakt med
|dkaren. Vidare menade de att risken for att cellférandringar skulle ha
uppkommit under den aktuella tiden bedémdes som liten. De uppgav vidare att
patienten hade kallats till ett besok for att ga igenom hormonbehandlingen.
Vardgivaren beklagade dven den oro som hade orsakats patienten. Patienten
har efter att svaret dversénts inte horts av. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard
V2604-03074

Vérd och behandling
Lakemedel

Tillganglighet
Telefontillganglighet

Vard och behandling
Behandling

Utebliven aterkoppling om receptférnyelse

En man med l&ngvarig smarta fick ett lakemedel utskrivet via en ldkare pa en
ortopedisk specialistmottagning. Lakemedlet hade god effekt och nér patienten
behovde fornyat recept kontaktade han mottagningen. Patienten hanvisades da
till vardcentralen, eftersom den enligt mottagningen senast hade skrivit ut
lakemedlet. Patienten stéllde sig fragande till detta och kontaktade dérefter ater
mottagningen for att stdmma av receptfornyelsen, men trots flera kontakter har
ingen aterkoppling skett. Patienten upplever att de upprepade forfragningarna
inte har hanterats och att han inte har fatt ndgon medicinsk bedémning.

Atgérd: Svar inhdamtades fran vardgivaren. | svaret framkom att patienten hade
utretts och fatt information om sin diagnos. Behandling med ldkemedel hade
paborjats och hade gett god lindring av symtomen. Vardgivaren bedémde att
det inte fanns behov av operation och att patienten var fardigutredd och
fardigbehandlad vid mottagningen. Eftersom lakemedelsbehandlingen kunde
behdva fortsatta under en langre tid hanvisades patienten till vardcentralen for
fortsatt behandling, receptférnyelse och uppféljning. Arendet avslutas.
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1177
Specialistvard
V2605-03332

Vardansvar och organisation
Valfrihet, fritt vardsckande
Vérd och behandling

Undersodkning/beddmning

Nekades rehabiliteringstest efter operation

En man skadade kndt och genomgick en ortopedisk operation samt
rehabilitering. Som en del av rehabiliteringen behdvde patienten genomféra
tester med sarskild utrustning for att mata funktion och planera fortsatt
rehabilitering. Utrustningen fanns inte pa den mottagning dar patienten
opererats sig utan endast pa ett fatal mottagningar i regionen och han
kontaktade darfor en av dessa mottagningar. Patienten fick besked att
mottagningen inte tog emot patienter som inte opererats dar och hanvisades
vidare till en annan mottagning. Mannen stéllde sig frdgande till detta da testet
enligt honom inte var beroende av var operationen utforts. Patienten upplevde
att mottagningens arbetssétt begransade valfriheten inom fysioterapi och
ortopedi samt tillgangen till den aktuella testutrustningen.

Atgard: | svar frén vardgivaren framkom att patienter som opererats vid
mottagningen erbjods uppféljande matningar med séarskild utrustning.
Utrustningen var fullbokad och vardgivaren hade darfor inte méjlighet att
erbjuda matningar till patienter utifran. Patienten hade informerats om detta
och héanvisats till en annan mottagning med motsvarande utrustning. | svar fran
hélso- och sjukvérdsforvaltningen framkom att avtalet inte gav vardgivaren ratt
att prioritera patienter som behandlats i den egna verksamheten framfér andra
patienter. Arendet avslutades.

1177
Specialistvard

V2605-03360

Vérd och behandling

Undersodkning/beddmning

Missat utomkvedshavandeskap vid gynekologisk undersékning

En kvinna framférde synpunkter pa en gynekologisk undersékning infor en
abort. Kvinnan uppgav att undersdkningen genomfordes mycket snabbt och att
besdket blev betydligt kortare an planerat. Vid undersokningen identifierades en
graviditet, men det framkom senare att det fanns ytterligare ett befruktat dgg
kvar i dggledaren, ett sa kallat utomkvedshavandeskap, som inte upptécktes vid
det forsta besoket. Hon upplevde att undersdkningen inte genomférdes
tillrackligt noggrant och menade att en mer omfattande bedémning hade
kunnat upptécka bada graviditeterna. Kvinnan 6nskar tydligare rutiner och
noggrannare undersékningar dven nar en graviditet redan har konstaterats.

Atgard: Svar inhdmtades fran vérdgivaren som beklagades patientens negativa
upplevelse av varden. Vardgivaren uppgav att samtal skulle hallas med berérd
personal i syfte att skapa en sédker rutin for liknande héndelser. Patienten har
efter att svaret dversénts inte hérts av. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard
V2605-03370

Vaérd och behandling
Undersdkning/bedémning
Kommunikation
Bemdtande
Kommunikation

Delaktig

Smartsam gynekologisk undersékning och bristande bemé&tande

En kvinna framférde synpunkter pa ett besok pa en gynmottagning. Under
undersokningen upplevde hon stark smarta och borjade grata, men uppfattade
att gynekologen inte tog sméartan och oron pa allvar. Kvinnan menade att hon
uppmanades att inte grata samt att andas och slappna av. Infér undersékningen
hade kvinnan bett om att en medféljande person skulle fa narvara som stéd,
men detta nekades av gynekologen. Kvinnan uppgav dven att hon kénde sig
pressad att tona ned smartan och fick hora att besvaren berodde pa att hon
varit radd infor besoket. Hon beskrev undersékningen som traumatisk och
framholl att tidigare smartsamma erfarenheter gjort att behovet av trygghet och
smartlindring infor framtida undersokningar ar valdigt viktigt.

Atgard: Svar inhdmtades fran vardgivaren som beklagade fér héndelsen och
redogjorde for det hela. Den uppgav att situationen har tagits upp i ett samtal
med vederbdrande gynekolog och darefter vid ett mdte med hela verksamheten
och menade att patientens synpunkter kommer att bidra till reflektion,
utveckling och larande inom verksamheten. Patienten har efter att svaret
dversants inte horts av. Arendet avslutas.
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1177
Specialistvard
V2605-03432

Resultat
Resultat

Kommunikation
Information

Kommunikation

Upplevt otydlig information om risk vid behandling

En man genomgick en behandling vid en urologisk mottagning for att minska
besvar vid prostataférstoring. Han var forst osaker pa om han ville genomféra
ingreppet pa grund av risken for sexuell dysfunktion. Enligt mannen
informerade lakaren om att ingreppet kunde goras utan att sddesledaren skulle
skadas. Efter ingreppet framkom enligt mannen att detta inte stdmde och han
upplevde darfor att han hade fatt felaktig information infér behandlingen.
Mannen uppgav att han var mycket nedstamd 6ver att ejakulationsférmagan
inte kunde aterstallas och att detta hade paverkat honom bade psykiskt och
fysiskt. Han 6nskade svar pé sina synpunkter.

Atgérd: Svar inhamtades fran vérdgivaren. | svaret framkom att patienten fére

Delaktig behandlingen hade fatt skriftlig information om att behandlingen innebar en
risk for bestaende torr utldsning. Det framkom dven att torr utlésning inte var
hélsovadligt och inte paverkade sexualfunktionen i 6vrigt. Vardgivaren
beklagade det intraffade och att informationen, trots att den hade lamnats, inte
hade upplevts som tillrackligt tydlig. Patienten har efter att ha tagit del av svaret
inte horts av inom angiven tid och drendet avslutas.

1177 Kvinna drabbades av sepsis efter spiralinsattning pa gynmottagning

Specialistvard
V2605-03507

Resultat

Resultat

Vérd och behandling

Behandling

Vérdansvar och organisation

Hygien/miljo/teknik

En kvinna fick for en tid sedan en spiral insatt pa en gynmottagning. Ett dygn
senare behovde hon soka till en gynakutmottagning pa grund av kraftig smarta
i magen och nedsatt allmantillstand. Det konstaterades enligt kvinnan att hon
drabbats av streptokockinfektion som ledde till sepsis, som uppkommit i
samband med hanteringen vid spiralinsattningen. Kvinnan vardades
inneliggande pa sjukhus under flera dygn och var dérefter sjukskriven under en
langre period. Hon beskrev dodsangest under sjukdomsférloppet samt oro for
organsvikt och dven for kvarstdende paverkan. Kvinnan uppgav dven att
sjukskrivningen medférde ekonomiska konsekvenser. Kvinnan uppgav att hon
onskar att gynmottagningen forstar vikten av att folja basal vardhygien.

Atgard: Svar inhamtades fran vardgivaren som uppgav att infektionen som
patienten drabbades av &r mycket ovanlig. Vidare uppgav de att de tidigare fatt
aterkoppling fran sjukhuset dér patienten vardades och efter det genomforde
vardgivaren en handelseanalys av det intréffade. De menade att analysen inte
hade visat nagra brister i hanteringen under besoket eller att vardgivaren hade
kunnat férhindra infektionen. Vardgivaren uppgav vidare att verksamheten
fortldpande arbetar for att minska risken f6r komplikationer och tackade
patienten for synpunkterna, som &r en del av deras forbattringsarbete. Patienten
har efter att svaret 6versants inte horts av. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard
V2605-03634

Vaérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Bristande utredning och bedémning pa gynmottagning

En kvinna hade synpunkter pa bristande utredning pa en gynmottagning. Hon
uppgav att de inte har tagit klamydiaprov pa henne nar hon hade symptom.
Kvinnan menade att hon haft obehandlad klamydia i flera ar, samtidigt som hon
skulle genomga en fertilitetsbehandling.

Atgard: Svar inhdmtades fran vardgivaren som beklagade att patienten hade
upplevt att hennes besvér och oro inte hade tagits pa allvar. Det framkom att
patienten vid besoket redan genomgick en fertilitetsutredning och dven en
utredning for buksmaértor. Vardgivaren bedémde att det inte hade funnits skal
att ta ett nytt klamydiaprov vid besoket, eftersom sddan provtagning normalt
ingick i den pagaende fertilitetsutredningen. Vardgivaren beklagade att
patientens oro och fragor inte fullt ut hade uppmarksammats och uppgav att
hennes synpunkter hade varit en pdminnelse om vikten av tydlig
kommunikation kring medicinska bedémningar och beslut. Patienten har tagit
del av svaret. Arendet avslutas.
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1177
Specialistvard
V2605-03716

Vard och behandling
Undersokning/bedémning
Ekonomi

Patientavgifter

Ifragasatte patientavgift efter kort specialistbesok

En man remitterades till en specialistmottagning pa grund av en fingerskada.
Han betalade patientavgiften men fick efter cirka en minut besked om att
skadan inte behovde atgardas. Mannen ifragasatter att han behovde ta ledigt
fran arbetet, ordna barnvakt, resa till mottagningen och betala for ett besok
som avslutades sa snabbt utan ndgon atgard.

Atgard: Vardgivaren beklagade att patienten upplevt att handldggningen av
frakturen inte blivit som férvantat. De beskrev typen av fraktur och resultatet av
rontgen. Vidare skrevs att specialistens bedémning inte behéver ta lang tid nar
man &r van. Vardgivaren skrev 6ppettider, kontaktsétt och hur tider kan bokas
om ifall de inte passar. De skrev att varden var frivillig och att det var ett
erbjudande att fa traffa en specialist. Avslutningsvis beskrevs att de efter detta
samtalat med personalen om vikten av att tydligare forklara varfér man gor en
beddmning, samt i samband med bokning d@nnu tydligare kommunicera att man
kan hora av sig till dem for att boka om, eller avboka besdket. Patienten har
efter att yttrandet Sversints inte horts av inom angiven tid. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard

V2605-03862

Kommunikation
Delaktig
Vérd och behandling

Undersodkning/beddmning

Bristande hansyn till tidigare svarigheter vid gynundersékning

En kvinna framférde synpunkter pa en gynmottagning dér hon kallats till en
undersokning trots att tidigare forsok att genomféra samma provtagning inte
hade lyckats, inte heller vid undersékning i narkos hade tidigare lyckats. Infor
besdket hade kvinnan kontaktat mottagningen och uttryckt oro eftersom
gynekologiska ingrepp tidigare orsakat sméarta, men hon upplevde att hon blev
Overtalad att genomfdra undersékningen med besked om att det skulle fungera.
Under understkningen upplevde kvinnan att lakaren inte lyssnade pa hennes
beskrivning av tidigare svarigheter och att undersckningen fortsatte trots att
hon fick ont och bdrjade grata. Kvinnan reagerade dven pa journalanteckningen
dér det angavs att undersokningen inte kunde genomforas eftersom hon
spande sig, vilket hon upplevde skuldbeldggande da hon tagit
muskelavslappnande lakemedel infor besdket och tidigare dokumentation fran
en annan gynekolog beskrev anatomiska svarigheter. Hon framférde ocksa
synpunkter pa bristande samordning och uppféljning av tidigare
rekommendationer i journalen samt 6nskemal om battre kontinuitet och
tydligare information om alternativa vardalternativ vid komplicerade fall.
Kvinnan 6nskar att varden forbattrar samordningen kring patienter med tidigare
dokumenterade svarigheter vid undersékningar.

Atgérd: Svar inhdamtades fran vérdgivaren som beklagade upplevelsen och
redogjorde for det hela. Vardgivaren uppgav att undersékningar av detta slag
endast undantagsvis genomférs under narkos pa grund av bland annat de risker
som narkos kan innebara. De uppgav vidare att infér undersékningen hade
patienten berattat om tidigare negativa erfarenheter och fatt lakemedel for att
minska oro och obehag. Trots de dtgédrderna blev undersékningen fér smartsam
for patienten och den planerade provtagningen kunde inte genomforas.
Vardgivaren uppgav att héandelsen har tagits upp med berérd gynekolog.
Patienten har tagit del av svaret som hon kanner sig néjd med. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard

V2605-03911

Kommunikation
Samtycke
Kommunikation

Information

Gynundersdkning med delar utan samtycke

En kvinna uppgav att hon genomgick en gynundersékning. Efter att
undersoékningen avslutats och hon skulle resa sig upp fran gynstolen
informerade gynekologen om att en tampong hade férts upp i underlivet under
undersokningen. Kvinnan upplevde att atgarden genomférdes utan att
information lamnades i forvag och utan att samtycke inhamtades.

Atgérd: Svar inhamtades fran vardgivaren som beklagade patientens upplevelse
och redogjorde fér handelsen. De uppgav att i samband med undersékningen
uppstod en blédning och lakaren forde darfor in en tampong med blodstillande
lakemedel. Vardgivaren konstaterade att det hade brustit i informationen till
patienten om att tampongen hade forts in, varfor detta hade gjorts och att
patienten sjalv skulle ta bort den efter nagra timmar. Vardgivaren beklagade
den oro som detta hade orsakat och uppgav att verksamheten skulle se &ver
sina rutiner for kommunikation och information till patienter. Patienten har efter
att svaret dversants inte horts av. Arendet avslutas.
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1177
Specialistvard
V2606-04140

Resultat
Resultat

Vérd och behandling
Behandling

Kommunikation

Klandervérd operation enligt patienten

Patienten genomgick operation i foten vid specialistmottagning, kirurgi. Enligt
patienten genomfordes operationen pa ett klandervart satt. Patienten var
tvungen att genomga en ytterligare operation. Patienten fick inte tillracklig
smartlindring. Patienten har drabbats av infektioner. Lakaren var otrevlig.

Atgérd: Av inhdmtade svar fran vardgivaren framgick att vardgivaren anség att
patienten blivit medicinskt korrekt omhandertagen. | yttrandet redogjordes for
vardforloppet. Enligt vardgivarens svar anger vardgivarens riktlinjer att
vardgivaren ska folja upp operationskomplikationer i en direktkontakt mellan
ldkare och patient, inte som i det aktuella fallet med skriftlig kommunikation
och bilder. Kontakten mellan ldkare och patienten ska da ske via telefon eller i

Bemdtande . N . N B > o
ett fysiskt mote. Berord chef har patalat for detta for den Gvriga personalen.
Patienten tog del av svaren. Arendet avslutas.
1177 Skadad lins vid operation

Specialistvard
V2606-04234

Resultat
Resultat

Vard och behandling
Behandling

Kommunikation

Patienten besokte specialistmottagning, gonmottagning, med anledning av
grastarr. Lakaren erbjod linsbyte genom operation. Efter genomford operation
forsamrade patientens synforméga drastiskt. Senare genomgick patienten
operation vid 6gonsjukhus pa grund av nathinneavlossning. Patienten blev vid
den forsta operationen inte informerad om riskerna med operationen.

Atgard: | inhdmtat svar fran vérdgivaren redogjordes fér vardférloppet. Av
inhdmtat svar framgick att patientjournalen angav att patienten infér
operationen informerades om ingreppets art och de risker som det medférde.
Enligt yttrandet kan man inte faststélla att operationen orsakade
komplikationer. Av yttrandet framgick att vardgivaren med anledning av arendet

Information . L el : : ;
skulle vidta forbattringsatgarder avseende dokumentation om information om
risker som ingrepp kan medféra. Patienten tog del av svaret. Arendet avslutas.
1177 Hoégkostnadsskyddet inte registrerat

Specialistvard
V2606-04262

Administrativ hantering

Brister i hantering

En kvinna besdkte en mottagning for primér horselrehabilitering. Under besoket
var det valdigt mycket prat om pengar. Kvinnan betalade 275 kronor som
patientavgift. Fortfarande efter 4 manader och flera samtal till kliniken har
denna patientavgift inte registrerats, vilket har gjort att hennes
hogkostnadsskydd fordrojts.

Atgérd: | vardgivarens svar framkom att patientavgiften pa grund av ett
missforstand inte hade registrerats i hogkostnadsskyddet enligt gallande rutin.
Besoket hade bokats inom vardgivarens privata verksamhet, men genomfordes
inom ramen for Region Stockholms uppdrag eftersom hérapparaterna
omfattades av Fritt val. Vardgivaren hade med anledningen av detta &rende
rattat felet och registrerat avgiften i h6gkostnadsskyddet. Vardgivaren
beklagade férdréjningen och patientens negativa upplevelse. Arendet
avslutades pa forvaltningen.

1177
Specialistvard
V2606-04273

Resultat
Resultat

Vérd och behandling
Behandling

Problem efter 6gonoperation

Patienten genomgick operationer vid 6gonmottagning. Efter operationerna
hade 6nskat resultat inte uppnatts, forsamrad synférmaga bestod.

Atgérd: Av inhamtat svar fran véardgivaren framgick att det inte &r ovanligt att
det planerade malet inte uppnas direkt efter en vardinsats. Enligt yttrande blev
patienten inbokad pa aterbesok for uppféljning, bedémning och
stéllningstagande till fortsatt behandling. Enligt vardgivarens svar har
vardforloppet inte avvikit fran det standardiserade vardprogrammet. Patienten
tog del av svaret och har dérefter inte vidare hort av sig inom angiven tid.
Arendet avslutas.
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1177
Specialistvard
V2606-04322

Vard och behandling
Undersokning/bedémning
Kommunikation

Delaktig

Vardgivaren tog inte till sig information, vilket orsakade sméartsam undersdkning

Patienten skulle genomga understkning via gastroskopi vid
specialistmottagning. Infér denna undersdkning gav patienten information till
vardgivaren om sin padgdende medicinering som kunde ha inverkan pa bland
annat effekten av smartlindring. Patienten kom att lida svart av smartor av
undersékningen och upplevde att vardgivaren inte tagit hennes information pa
allvar.

Atgard: Av inhamtat svar frén vardgivaren framgick att rutinerna inte féljdes,
telefonsamtalet med patienten journalférdes inte. Nar det géller ordinationen av
lakemedel blev den felaktig eftersom remissen fran vardcentralen inte angav alla
de medicinska preparat som patienten redan var ordinerad. Detta drende skulle
vardgivaren anvanda i sitt forbattringsarbete. Patienten tog del av svaren och
har efter att ha tagit del av det senaste svaret inte vidare hort av sig inom
angiven tid. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard

V2606-04354

Resultat
Resultat
Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Barn skadade sig vid undersokning pa barn- och ungdomsmedicinsk
mottagning

En mamma framfor synpunkter pa en barn- och ungdomsmedicinsk
mottagning, BUMM, dar hennes spadbarn undersoktes av en ldkare. Under
undersdkningen uppger mamman att lakaren tappade kontrollen éver barnet pa
skotbordet, vilket ledde till att barnet slog ansiktet i skotbordets kant. Barnet
blev mycket ledset och fick enligt mamman ett blamérke i ansiktet. Hon anser
att lakaren borde ha haft battre uppsikt 6ver barnet.

Atgard: | svar inhdmtat fran vérdgivaren beklagades det intraffade. Vardgivaren
uppgav att handelsen hade tagits upp i personalgruppen och att rutinerna hade
setts Over for att minska risken for liknande héndelser. Vardgivaren hade &ven
sett dver majligheten att komplettera skdtborden med ytterligare vaddering for
att 6ka sakerheten. Synpunkterna hade tagits till vara i verksamhetens fortsatta
forbattringsarbete. Da foraldern efter att svaret 6versants inte horts av inom
angiven tid avslutas drendet.

1177
Specialistvard
V2606-04382

Tillganglighet
Telefontillganglighet

Vard och behandling
Behandling

Kommunikation

Delaktig

Utebliven aterkoppling efter operation och 6nskemal om remiss

En patient opererades pa en ortopedisk specialistmottagning och utvecklade
efter ingreppet symtom som tydde pa en inflammation. Vid kontakt med en
annan vardmottagning framkom att en skruv sannolikt hade gatt av. Patienten
aterkopplade denna information till den mottagning dér operationen utfordes
och 6nskade aven remiss till annan vardgivare for fortsatt beddmning och
behandling. Trots upprepade forsok att fa kontakt med ansvarig lakare har
patienten inte fatt nagon aterkoppling. Patienten upplever sig nonchalerad och
efterfragar en forklaring till varfor hen inte far hjélp med sina besvar eller
remitteras vidare for fortsatt vard.

Atgard: | vardgivarens svar framkom att patienten tidigare hade fatt svar pa sin
frdga om bedémningen av rontgenbilderna, som vid en ny medicinsk
beddmning hade tolkats som att en skruv var bruten. Vidare framkom att
patienten hade remitterats till en infektionsmottagning. Handlaggningstiden dar
hade varit relativt lang och mottagningen hade forsokt komma i kontakt med
patienten. Patienten horde inte av sig inom angiven tid efter att vardgivarens
svar hade skickats till patienten. Arendet avslutades p& férvaltningen.

sida 13 (27)




1177
Specialistvard
V2606-04400

Kommunikation
Bemdtande
Dokumentation och sekretess
Bruten sekretess/dataintrang
Administrativ hantering

Brister i hantering

Bristande bemdotande av barn och patientforvaxling vid mottagningsbesok

En mamma var med sin dotter pa en barn- och ungdomsmedicinsk mottagning,
BUMM. De upplevde ett oprofessionellt och krdnkande bemd&tande av ldkaren.
Under besoket uppgav lakaren bland annat att barnet var éverviktigt och gick
igenom tillvaxtkurva, journalanteckningar och remissuppgifter. Fordldern
reagerade pé att flera uppgifter inte stdmde. Efter cirka 30 minuter framkom att
ldkaren hade tagit fel patient och fel journal och darmed lamnat ut omfattande
medicinska uppgifter om ett annat barn. Kort darefter informerade en
sjukskoterska om att patienterna hade forvaxlats och att familjen egentligen
skulle traffa en annan ldkare. Mamman upplevde hédndelsen som mycket
oprofessionell och menar att dottern blivit ledsen och inte vill tervanda till
mottagningen. Hon 6nskar ocksa att en felaktig uppgift i journalen korrigeras.

Atgard: | svar frdn vérdgivaren beklagades att bestket blev en negativ
upplevelse for barnet och vardnadshavaren. Vardgivaren uppgav att tva
patienters journaler hade sammanblandats och sdg allvarligt pa att
patientuppgifter hade forvaxlats. Nar sammanblandningen upptéacktes under
besdket togs ratt patientjournal fram. Handelsen hanterades som en avvikelse i
vardgivarens patientsakerhetsarbete, handelsen gick igenom internt och
rutinerna for identitetskontroll sdgs Gver for att minska risken for att nagot
liknande skulle intraffa igen. Vardgivaren férklarade dven varfér frigor om bland
annat vikt och pubertetsutveckling hade stéllts och beklagade att samtalet hade
upplevts som sarande. Den felaktiga uppgiften i barnets journal hade
korrigerats. D& foraldern efter att svaret 6versants inte horts av inom angiven tid
avslutas drendet.

1177
Specialistvard
V2606-04413

Kommunikation
Bemdtande

Kommunikation
Delaktig

Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

Upplevt respektlost bemotande och nekad réntgenundersdkning

En kvinna framfor synpunkter pa en lakare vid en specialistmottagning. Hon
upplever att ldkaren hade ett otrevligt och respektlést bemétande redan i
bérjan av besoket och att hon flera ganger blev avbruten nar hon forsdkte
beskriva sina besvar. Nar kvinnan fragade varfor ldkaren gjorde en annan
beddmning &n tva tidigare ldkare uppgav lakaren att om hon ville lyssna pa
deras bedémningar kunde hon atervanda till dem i stallet for att soka vard dar.
Lékaren avbojde &ven kvinnans 6nskemal om en rontgenundersdkning och
beddmde att en sadan inte var nédvandig. Kvinnan uppger att bemétandet
gjorde att hon inte kénde sig trygg att ta upp viktiga fragor om sin halsa. Hon
Onskar fa en ny remiss till en annan vardenhet och specialist.

Atgérd: | svar fran vardgivaren framkom att verksamheten beklagade patientens
upplevelse och bad om ursakt for det intraffade. Vardgivaren uppgav att det ar
oacceptabelt att en patient kdnner sig avvisad, ignorerad eller inte tagen pa
allvar nér denne soker vard. Handelsen kommer att utredas genom granskning
av journalen och samtal med berérd lakare och 6vrig involverad personal.
Vardgivaren kommer dven att se éver rutinerna for bemaotande och
kommunikation samt sdkerstalla kompetensutveckling och vid behov erbjuda
ytterligare utbildning fér personalen. Patienten har erbjudits kontakt med
verksamhetschefen for att vid dnskemal fa en ny tid hos en annan lakare fér en
ny bedémning. Da patienten efter att svaret 6versants inte horts av inom
angiven tid avslutas drendet.
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1177
Specialistvard
V2606-04425

Vardansvar och organisation
Fast kontakt/vardplan

Vérd och behandling
Undersodkning/beddmning

Tillganglighet
Telefontillganglighet

Bristande kontinuitet, utredning och tillgénglighet vid mag- och tarmbesvar

En kvinna med langvariga mag- och tarmbesvar beskriver att hennes symtom
med bland annat uppblasthet har paverkat livskvaliteten under en langre tid. Vid
en specialistmottagning har hon upplevt dterkommande svarigheter att fa
kontakt med varden, boka tider och f& planerade telefonuppféljningar
genomfdrda. Vid ett telefonsamtal uppger hon att lakaren férvéxlade henne
med en annan patient och inte var insatt i hennes situation. Kvinnan beskriver
aven bristande kontinuitet i varden med varierande medicinska bedémningar
och behandlingsrekommendationer. Hon anser att kvarstdende symtom inte har
utretts tillrackligt trots upprepade kontakter under flera ar. Vidare upplever hon
att information om behandlingsbeslut och ordinerade lakemedel har varit
otillracklig. Trots langvarig kontakt med mottagningen och upprepade forsok
att fa hjalp uppger kvinnan att hon fortfarande saknar en tydlig diagnos, en
fungerande behandlingsplan och fértroende for att hennes besvar tas pa allvar.

Atgérd: | inhamtat svar frén vardgivaren framkom att patientens besvar hade
utretts omfattande genom flera olika undersokningar. Hon hade dven haft
kontakt med dietist och psykolog och flera specialistldkare hade varit delaktiga i
varden. Besvaren och behandlingen hade ocksé diskuterats gemensamt av olika
yrkesgrupper inom varden. Flera behandlingar hade proévats men hade endast
haft begrénsad effekt. Utredningen hade lett fram till diagnosen irritabel tarm
med forstoppning som framsta besvar. Vardgivaren beddomde att patienten
hade fatt en grundlig medicinsk utredning som bedémdes vara relevant och i
enlighet med gallande medicinsk praxis. Vardgivaren beklagade att patienten
trots detta inte var n6jd med den vard och behandling hon hade fatt. Utifran
patientens dnskemal kom vardgivaren och patienten &verens om att en remiss
skulle skickas till ett annat sjukhus for en ny medicinsk bedémning. Patienten
tog del av vardgivarens svar och inkom med synpunkter. D& hon darefter inte
hoérts av inom angiven tid avslutas drendet.

1177
Specialistvard

V2606-04462

Vérd och behandling
Undersodkning/beddmning
Kommunikation
Bemdtande
Kommunikation

Delaktig

Smartsam gynekologisk undersékning och bristande bemd&tande

En kvinna med langvarig smartproblematik i underlivet remitterades till en
gynmottagning for beddmning infor ett majligt kirurgiskt ingrepp. Kvinnan
upplevde att gynekologen inte var insatt i hennes sjukdomshistoria eller syftet
med besdket. Under undersdékningen uppgav kvinnan att gynekologen var
hardhant och fortsatte att undersoka det smartande omradet trots att hon
uttryckte stark smarta och bad att undersdkningen skulle avbrytas. Hon beskrev
att hon blev mycket paverkad av situationen och var mycket ledsen efter
undersdkningen. Hon upplevde darefter att gynekologen visade bristande
empati och uttryckte sig nedldtande. Kvinnan menade att hennes besvér och
kanslor inte togs pa allvar och att bemd&tandet saknade respekt och forstaelse.
Handelsen har enligt kvinnan lett till oro infér framtida gynekologiska
undersokningar.

Atgard: Svar inhdmtades fran vardgivaren som beklagade patientens negativa
upplevelse av varden och bemétandet. Ansvarig chef uppgav att samtal skett
med berdrd personal i syfte att skapa larande utifran det intraffade och det
skulle dven lyftas med medicinskt ledningsansvarig ldkare. Det framkom aven att
arendet dven kommer féljas upp tillsammans med all personal for att bidra till
utveckling forbattring av varden. Patienten har efter att svaret Gversants inte
hérts av. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard
V2606-04467

Kommunikation
Bemotande
Vard och behandling

Undersdkning/beddmning

Kréankande bemd&tande och brister vid gynundersékning

En kvinna framférde synpunkter pa ett besok vid en gynmottagning. Hon
upplevde att gynekologen var stressad och att hon fick méjlighet att beskriva
sina besvar. Fragor som hon hade om besvarades enligt kvinnan otydligt och
informationen upplevdes motsagelsefull. Kvinnan uppfattade dven att lakaren
hade bristande kunskap om de lakemedel som foreslogs. Under
gynundersdkningen uppstod smérta nar ldkaren forde in ett instrument trots att
kvinnan fortfarande hade en tampong kvar. Hon uppgav att hon hade fragat om
tampongen skulle tas ut men upplevde att det avfardades. Kvinnan uppgav
vidare att lakaren pressade henne att fatta snabba beslut om behandling, avbrét
hennes fragor och jamférde henne med andra patienter. Hon upplevde sig
forlojligad, krankt och inte lyssnad till. Vid besokets avslut uppgav patienten att
gynekologen infor en annan patient sade att det var hennes fel att de var
forsenad. Handelsen har enligt kvinnan paverkat henne mycket negativt.

Atgard: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och d& ingen
aterkoppling inkommit fran patienten avslutas drendet.
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1177
Specialistvard
V2606-04582

Administrativ hantering
Brister i hantering
Kommunikation

Information

Installd tid hos fysioterapeut utan information

En patient hade en bokad tid hos en fysioterapeut pa grund av akuta besvar
fran fotleden. Besoket avbokades utan férvarning eller nagon forklaring fran
vardgivaren. Patienten uppgav att hen hade behévt avboka och prioritera bort
flera viktiga privata och yrkesmassiga ataganden for att kunna narvara vid
besoket. Patienten upplevde att den sena avbokningen utan information visade
bristande respekt for hens tid och halsosituation. Patienten dnskar en forklaring
till varfér besoket avbokades.

Atgard: | svar frén vardgivaren beklagades att patientens besék hade stéllts in
med kort varsel och att informationen i samband med detta inte hade varit
tillracklig. Vardgivaren férklarade att akuta handelser ibland kan medféra att
planerade bestk behdver andras, men att beroérda patienter ska informeras sa
tidigt som mojligt och erbjudas en ny tid. Patienten hade erbjudits en ny
besdkstid samma dag, men tiden hade inte passat patienten. Ansvarig
fysioterapeut hade dérefter kontaktat patienten for att folja upp det intraffade.
Vérdgivaren uppgav dven att synpunkterna skulle tas upp i verksamhetens
forbattringsarbete for att minska risken for att liknande situationer skulle
intraffa igen. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard

V2606-04606
Tillganglighet
Vantetider i varden

Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Ingen aterkoppling av provsvar

En kvinna var for en tid sedan pa en gynekologmottagning. Hon uppgav att
olika prover tog och hon skulle bli kontaktad efter nagra dagar om provsvar.
Kvinnan uppgav att hon inte har fatt nagon aterkoppling alls, hon menade att
hon kan heller inte se ndgot i hennes journal pa 1177.

Atgérd: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och dé ingen
aterkoppling inkommit fran patienten avslutas drendet.

1177
Specialistvard

V2606-04607

Vard och behandling

Undersdkning/beddmning

Bristande beddmning pa gynmottagning

En kvinna hade synpunkter pa bristande beddmning néar hon var pa
undersoékning pa en gynmottagning.

Atgard: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet. Da ingen aterkoppling
inkommit frdn patienten avslutas drendet.

1177
Specialistvard

V2606-04619

Tillganglighet
Véntetider i varden

Tillganglighet
Telefontillganglighet

Lang vantan efter vidare remittering till 5gonmottagning

En man med synfaltsbortfall remitterades till en 6gonklinik. Kliniken meddelade
att den inte kunde erbjuda ett besdk inom vardgarantins tidsgrans och att
remissen darfor skickades vidare till en annan 6gonmottagning. Mer an fyra
manader senare har mannen fortfarande inte blivit kontaktad for ett besok. Han
har férsokt na mottagningen per telefon men har inte lyckats komma i kontakt
med nagon.

Atgard: | svar frén vardgivaren framkom att en uppféljande kontroll bedémdes
vara aktuell forst efter sex till &tta ménader. Eftersom mottagningen skulle
avvecklas innan dess skickades remissen tillbaka till den 6gonklinik som hade
remitterat patienten. Den 6gonkliniken ansvarade for patientens fortsatta vard
och for att kalla patienten till kontroll. Vardgivaren uppgav dven att
mottagningen hade fasta telefontider och att patienter som ringde erbjéds en
telefontid sa snart en tid blev ledig, ofta samma dag. Vardgivaren beklagade att
patienten hade upplevt svarigheter att nd mottagningen. Da patienten efter att
svaret dversants inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.
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1177
Specialistvard
V2607-04699

Kommunikation
Bemotande
Vérd och behandling

Undersodkning/beddmning

Krénkande bemétande och bristande utredning pa gynmottagning

En kvinna sokte till en gynmottagning pa grund av smarta i underlivet och
misstankt svampinfektion. Hon uppgav att gynekologen avfardade hennes
misstanke om svamp utan att ta prov, trots att hon berattade om tidigare
aterkommande besvar, och bedémde i stéllet att besvéren berodde pa nagot
annat. Kvinnan menade att hennes oro och symptom inte togs pa allvar. Hon
uppgav vidare att gynekologen, utan att hon efterfragat rad om samliv, sade att
hennes make skulle lamna henne om de inte hade samlag och upprepade detta
trots att hon invande. Darefter uppgav kvinnan att gynekologen ha sagt att
maken annars skulle skaffa en alskarinna och rekommenderat beddvningskram
for att méjliggdra samlag. Kvinnan upplevde att kommentarerna var krdnkande,
oprofessionella och integritetskrankande.

Atgérd: Svar inhamtades fran vardgivaren som beklagade patientens negativa
upplevelse av besoket. De framférde att hdndelsen har foljts upp och en
avvikelserapport ar uppford. Vardgivaren uppgav vidare att det innebar att
handelsen ska utredas av dem och att samtal kommer att ske med den berérda
lakaren. Patienten har efter att svaret éversénts inte hérts av. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard
V2607-04730

Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Felaktig beddmning av spiral

En kvinna framférde synpunkter efter inséattning av en spiral. Vid ett ultraljud pa
en gynekologmottagning uppgav hon att en gynekolog bedémde att spiralen
satt korrekt i livmodern. Darefter gjordes flera misslyckade forsok att ta ut
spiralen. Forst efter en operation och en rontgenundersékning konstaterades att
spiralen inte satt i livmodern utan i bukhalan. Kvinnan ifragasatter den tidigare
beddémningen av spiralens lage och anser att den felaktiga bedomningen

Resultat medforde att korrekt diagnos och behandling fordrojdes.
Resultat D . . . . .
Atgard. Patienten har efter initial kontakt inte horts av vidare, arendet avslutas.
1177 Fordrojd behandling pa grund av alltfor langdragen undersékning

Specialistvard
V2607-04811

Vérd och behandling
Undersdkning/beddmning

Vérd och behandling
Behandling

Administrativ hantering

Brister i hantering

Patienten hade kontakt med specialistmottagning. Det drojde alltfor lange
innan patienten fick den vard som hon var i behov av, det drojde ett halvar.
Under detta halvar remitterades patienten av specialistmottagningen till en
mottagning och vardgivare som inte kunde genomféra den njurundersdkning
som remissen angav. Det drdjde lange innan ny remiss upprattades. Diagnosen
forsenades, darmed forsenades den behandling som patienten var i behov av.
Utredningen tog alldeles for lang tid att slutfora.

Atgard: Av inhamtat svar fran vardgivaren framgick att dven vardgivaren ansig
att utredningen tog lang tid. Av yttrandet framgick dven att patienten led av en
mycket ovanlig diagnos som &r svar att faststélla. Lakaren bedomde att det
forelag risk for att patienten led av underliggande sjukdom och inledde darfér
en utredning. Nar svar pa undersékningarna val inkom agerade lakaren
skyndsamt. Dock upprattades remiss till mottagning som inte utfor den typ av
undersokningar som efterfragades i remissen, vilket forsenade utredningen.
Patienten tog del av svaret och har darefter inte vidare hort av sig inom angiven
tid. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard

V2607-04864

Tillganglighet
Tillgénglighet till varden
Vérd och behandling

Undersdkning/beddmning

Ifragasatter nekat besok hos specialist

En kvinna som haft problem med magen i dver tio ars tid ifragasatte varfor hon
nekas bedémning av en specialistmottagning. Patientens vardcentral har skickat
tva remisser till specialistmottagningen utan resultat. Hon menar att det inte
borde vara en omgjlighet att fa vard och att hon genomgatt provtagning, som
hon betalat for privat, men att det inte hjdlper vad dessa provsvar visar.

Atgard: Svar inhdmtades fran vardgivaren som tagit del av journalhandlingar
och talat med berérd medarbetare som varit involverad i drendet, en erfaren
specialistlakare inom mag- och tarmsjukdomar. Denne hade gett ett utforligt
svar till patientens huslakare med rekommendationer avseende fortsatt
handldggning och méjliga behandlingsalternativ. En bidragande orsak till att
remisserna besvarades utan att patienten erbjods ett mottagningsbesok var de
relativt langa véntetiderna till specialistmottagningen, vilket dven é&r fallet vid
andra specialistmottagningar inom gastroenterologi. Patientens uttryckliga
onskan om att fa komma pa ett mottagningsbesok for att mer ingédende
redogdra for sina besvar och bli bedémd av en specialist skulle vardgivaren nu
tillmotesga, patienten skulle kallas till mottagningen. Patienten har efter att
svaret dversants inte hérts av inom angiven tid. Arendet avslutas.
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1177
Specialistvard
V2607-04896

Kommunikation
Delaktig
Kommunikation
Bemdtande
Vérdansvar och organisation

Fast kontakt/vardplan

Underlivsbesvar togs inte pa allvar

En kvinna har haft smartproblem i underlivet och férandringar i slemhinnan i
flera ars tid. Kvinnan gjorde tre besok hos en gynekologisk specialistlakare som
hon uppfattade som oprofessionell och krankande. Vid férsta besoket
avfardades kvinnans beskrivning av besvaren helt. Lakaren fokuserade istéllet pa
kosmetiska aspekter och gav kvinnans underliv ett utseendebetyg med 10
poéng av 10. Detta upplevde hon som djupt férminskande da hon hade sokt for
smarta och vavnadsforandring, inte osdkerhet kring kdnets utseende. Vid andra
besoket avfardades kvinnans fysiska symtom med kommentaren att hon
overforde for mycket av sina psykiska problem pa underlivet. Nar kvinnan
efterfrigade medicinsk hjalp eller lokal behandling blev hon rekommenderad en
vanlig mjukgorande hudkram. Vid det tredje bestket dar hon var tio minuter
forsenad pé grund av tagforsening, fokuserade lékaren pa forseningen.
Kvinnans medicinska besvar avfardades aterigen, och lakaren kommenterade att
hon uppenbarligen inte sag ut att ma bra med férnyade antydningar om att de
fysiska smartorna i underlivet var rent psykiska. Kvinnan menar att enligt
patientlagen har hon ratt till ett respektfullt bemdétande och en saklig medicinsk
beddmning. Att upprepade ganger psykologisera och avfarda en patients
beskrivning av kronisk smarta och vavnadsforandringar, utan att remittera
vidare till specialistkompetens sdsom vulvamottagning eller urogynekolog, ar
inte forenligt med god och séker vérd.

Atgard: Svar inhdmtades fran verksamhetschefen som beskrev att den ansvariga
lékaren hade avslutat sin tjanstgoring pa kliniken och kunde dérmed inte
beméta synpunkterna eller fa information angdende klagomaélet.
Verksamhetschefen beklagade verkligen det bemdtande som kvinnan beskrev
och instdmde i att det inte var forenligt med ett professionellt bemétande.
Verksamheten for fortlopande diskussion i arbetsgruppen om vikten av ett
respektfullt och 6dmjukt bemotande av patienterna. Verksamhetschefen erbjod
kvinnan en ny kostnadsfri konsultation till annan kollega. Da patienten efter att
svaret dversants inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.

1177
Specialistvard
V2607-04907

Vérd och behandling

Undersdkning/beddmning

Mycket kort och ofullstandigt besdk hos hudspecialist efter tre manaders véntan

En kvinna védntade i tre manader pa besok hos hudspecialist, hon har ménga
fodelsemérken och hade uppmérksammat férandringar i formen pa dessa.
Besoket blev dock bara fem minuter langt vilket patienten ifragasatter starkt.
Patienten menar att lakaren inte tittade pa alla marken dven om lakaren pastod
att det gjordes. Kvinnan har genomgatt besok for kontroll av fodelsemarken i
hela sitt liv och menar att de brukar ta mellan 20 och 30 minuter och att
varenda marke brukar kontrolleras.

Atgérd: Svar inhamtades fran vardgivaren som beklagade att patienten
upplevde besoket som otillrackligt och att hon [dmnade mottagningen med en
kansla av att hennes oro inte hade tagits pa allvar. Vardgivaren informerade om
att vid besok for beddmning av pigmentférandringar goér den undersékande
ldkaren en medicinsk beddmning av huden och de férandringar som bedéms
vara relevanta utifran patientens sjukhistoria, aktuella besvar och den kliniska
undersokningen. En sadan bedémning innefattar inte alltid att varje enskilt
fodelsemérke undersoks separat med dermatoskop. Det var beklagligt att
vardgivaren inte lyckades skapa en gemensam forstdelse kring undersékningens
upplagg och syfte under besoket och patientens synpunkter togs pa allvar.
Vardgivaren tackade patienten for att hon tagit sig tid att framfora
synpunkterna. Arendet skulle anvindas i det interna kvalitetsarbetet fér att
ytterligare betona vikten av att tydligt informera patienter om hur
undersdkningen genomfors, vad den omfattar och hur den medicinska
beddmningen gors. Patienten har efter att ha tagit del av svaret inte horts av
inom angiven tid. Arendet avslutas.
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1177
Specialistvard
V2607-04941

Vard och behandling
Undersokning/bedémning

Vérd och behandling
Behandling

Kommunikation

Information

Bristande medicinsk bedémning och information vid hudmottagning

En kvinna med langvariga hudbesvar framforde synpunkter pa ett lakarbesok
vid en hudmottagning. Hon upplevde att hon inte fick ndgon medicinsk
beddmning av sina besvar utan istallet uppmanades att sjalv soka information
pé internet och fradga personal pa ett apotek. Enligt kvinnan fick hon ingen
forklaring till sina besvar, ingen behandlingsplan, ingen uppféljning och ingen
hanvisning till fortsatt vard. Hon lamnade mottagningen utan att ha fatt den
hjalp hon sokte och upplever att bemétandet och handlaggningen varit
oprofessionell. Patienten ar orolig for att andra patienter kan komma att
bemotas pa samma satt.

Atgérd: Svar inhamtades fran vérdgivaren som beklagade att patienten inte var
n6jd med bedémningen och bemétandet. Vardgivaren redogjorde for
patientens sokorsak och fraga om specifik behandling. Vid undersékningen sags
inga tecken pa specialistvardskravande hudsjukdom och patienten fick allmén
information, exempelvis att prata med apotekspersonal om mjukgérande
behandling. Patienten hade vidare genomgatt utredning avseende
kontaktallergi och provat ett flertal receptbelagda behandlingar mot eksem.
Patienten har efter att svaret dversénts inte horts av inom angiven tid. Arendet
avslutas.

1177
Specialistvard

V2607-04981

Vérd och behandling
Behandling

Onskar remitteras till kirurg for operation av delade magmuskler efter
forlossning

En kvinna har fott flera barn och drabbats av brack och delade magmuskler pa
grund av graviditeterna. Hon har svarigheter att lyfta och har konstanta smartor
i mage och landrygg vilket paverkar hennes vardag. Kvinnan énskar remitteras
till en kirurg som kan utfora en operation.

Atgérd: Svar inhamtades fran vardgivaren som beskrev att kvinnan vid
lakarbesoket hade berattat om sitt missndje med bukens utseende. Hon hade
berattat att hon tyckte att hon sag gravid ut och att magens stora utseende
orsakade ett psykologiskt lidande. Overldkaren hade fragat om kvinnan hade
smarta i landryggen och vilket hon hade ibland men det var inget uttalat.
Overlikaren hade bedémt att kvinnan inte uppfyllde de medicinska kriterierna
for operation eftersom hon hade berattat om att det var utseendet som var det
dominerande besvaret. Vardgivaren har inte uppdrag som offentligt finansierad
vardgivare att utfora estetisk kirurgi. | synpunkterna till patientnéamnden hade
kvinnan beskrivit symtom som inte har med utseendet att géra med konstant
smarta i mage och landrygg, smarta fran navelbrack samt funktionsnedsattning i
vardagen. Detta hade inte framkommit inte vid besoket tva &r tidigare, men var
viktig information eftersom det kan férandra bedémningen och mgjligtvis
innebara att de medicinska kraven fér operation var uppfyllda. Overlikaren
rekommenderade en ny bedémning och kvinnan skulle snart fa en kallelse. D&
patienten efter att svaret dversants inte horts av inom angiven tid avslutas
arendet.

1177
Specialistvard

V2607-05005

Kommunikation
Bemotande
Kommunikation

Delaktig

Upplevt bristande bemdétande vid 6goningrepp

En kvinna genomgick ett ingrepp pa en specialistmottagning och upplevde att
bemotandet fran lakaren var bristfalligt och nonchalant. Enligt patienten halsade
lékaren inte, tilltalade henne pa ett otrevligt satt och samtalade om privata
handelser med 6vrig personal under ingreppet. Patienten upplevde ocksa att
hon inte blev trodd néar synpunkter framférdes. Hon anser att bemotandet
behover forbattras, sarskilt i en situation dar patienten befinner sig i en utsatt
position.

Atgard: | svar inhamtat fran vardgivaren beklagades att patienten hade ként sig
ifrdgasatt i samband med operationen. Vardgivaren uppgav att patienten inte
hade fatt det bemotande som verksamheten efterstravade. Handelsen hade
foljts upp med berord lakare med fokus pad bemotande av patienter. Da
patienten efter att svaret Gversants inte horts av inom angiven tid avslutas
arendet.
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1177
Specialistvard
V2607-05048

Dokumentation och sekretess
Patientjournalen
Vérd och behandling

Undersodkning/beddmning

Felaktig journalanteckning om genomférd undersokning

En kvinna var pa en gynekologisk undersokning for kontroll av spiral. Lakaren
undersokte kvinnan enbart med ultraljud utan nagon vaginal undersékning.
Efter tvd minuter var undersékningen klar. Kvinnan laste sedan i journalen att
ldkaren hade genomfort vaginal undersékning, vilket var I6gn. Kvinnan har nu
fatt en infektion och behdver séka vard.

Atgard: | svar fran vardgivaren framkom att drendet hade utretts genom
genomgang av journalen och dialog med ansvarig lékare. Vid bestket hade en
ultraljudsundersokning visat att spiralen var korrekt placerad. Nagon
gynekologisk undersdkning hade inte genomforts eftersom
ultraljudsundersékningen bedémdes ge tillrackligt underlag och man ville
minska risken for infektion. | journalen hade det felaktigt angetts att en
gynekologisk undersokning hade genomforts. Felet hade uppstatt i samband
med digital diktering och hade inte uppmarksammats innan anteckningen
signerades. Vardgivaren beklagade dokumentationsfelet och den oro och
misstro som det hade orsakat. Journalen hade korrigerats sa att den stdmde
overens med den undersokning som hade utforts. Vardgivaren beklagade aven
att patienten senare hade drabbats av en infektion, men uppgav att det inte
gick att faststalla ndgot samband mellan bestket och infektionen. Patientens
synpunkter hade tagits med i verksamhetens forbattringsarbete. Patienten hade
inte &terkommit med synpunkter pa svaret inom angiven tid. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard

V2607-05114

Vard och behandling
Undersdkning/beddmning

Kommunikation
Delaktig

Vérd och behandling
Behandling

Bristfallig behandling och delaktighet vid hudsjukdom

En kvinna har en hudsjukdom och stkte vard hos en hudlakare. Lakaren sa att
hennes sjukdom inte gar att bota men kvinnan svarade att hon behévde hjalp
med att ddampa symtomen. Lakaren hade inte gatt igenom kvinnans journal och
ville inte titta pa foton som kvinnan hade tagit av hudbesvéren. Kvinnan
begarde fa ldkemedelsbehandling mot besvaren med nekades detta av lakaren.
Kvinnan anser att vardbesoket kunde ha varit battre om lakaren hade haft ett
mer patientcentrerat forhallningssatt. Lakaren borde innan besoket ha gatt
igenom journalen, fotografier, tidigare anteckningar och resultat fran blodprov
sa att hon skulle ha varit mer forberedd. Lakaren undersokte inte ens kvinnans
hud- och nagelbesvéar och kvinnan skulle ha uppskattat om hon hade fatt
beskriva sina besvar utan att hela tiden ha blivit avbruten av lakaren. Lékaren
forklarade inte heller varfor hon inte forskrev lakemedel mot besvaren utan
bemotte kvinnan oprofessionellt, respektlost och empatildst. En diskussion kring
hur kvinnan skulle ta hand om sina besvar med sjukdomen skulle ha fatt kvinnan
att kanna sig delaktig i sin vard.

Atgard: Svar inhdmtades fran vardgivaren som beklagade att kvinnan upplevde
besoket negativt. Den hudsjukdom som kvinnan har kan vara svarbehandlad
och behandlingsvalet behéver anpassas individuellt. Att en behandling finns
tillganglig innebér inte att den dr medicinskt motiverad i varje enskilt fall.
Samtidigt ska patienten fa forklaring till den bedémning som gérs och
information om alternativa behandlingar. Kvinnans upplevelse av att hon inte
fick en tillrackligt tydlig forklaring till varfér de behandlingarna inte bedémdes
lampliga fér henne skulle tas upp i verksamheten. Aven nér den medicinska
beddmningen ar att ytterligare eller annan behandling inte bor sattas in
behdver skalen till detta kommuniceras tydligt. Vardgivaren sdg allvarligt pa att
kvinnan upplevde att hon inte hade fatt majlighet att fullt ut framféra sina
symtom och fragor samt att bemotandet uppfattades som avvisande. Ett
respektfullt och lyhort bemotande ar en central del av varden. Kvinnans
synpunkter hade aterkopplats inom verksamheten och kommer att anvéndas i
fortsatt forbattringsarbete, sarskilt vad galler tydlig information om medicinska
stallningstaganden och fortsatt vardplan samt vikten av att patienten ges
majlighet att framfora sina fradgor och synpunkter under besoket. Kvinnan
erbjods ocksa en ny bedémning hos en annan hudlékare pd mottagning. Da
patienten efter att svaret dversants inte horts av inom angiven tid avslutas
arendet.

sida 20 (27)




1177
Specialistvard
V2607-05142

Administrativ hantering
Brister i hantering
Ekonomi

Patientavgifter

For sent mottagen kallelse och avgift for uteblivet besok

En man fick en kallelse till ett uppfoljningsbesok pa en specialistmottagning
forst efter att den bokade tiden hade passerat. Han debiterades 400 kronor for
uteblivet besok trots att tiden bokats utan foregdende 6verenskommelse.
Mannen anser att det ar orimligt att ta ut en avgift nar kallelsen inte kom fram i
tid och mottagningen inte sakerstéllt att han natts av informationen.

Atgard: Svar har inhdmtats fran vardgivaren. Dar framkom att patienten hade
kallats till ett uppfoljande besok for kontroll av behandlingen med skena.
Kallelsen hade skickats till patientens registrerade adress, men hade enligt
patienten delats ut fel av postdistributéren och darfor kommit fram efter
besokstiden. Vardgivaren beklagade det intréffade men uppgav att
postutdelningen lag utanfér mottagningens majlighet att paverka. Det framkom
aven att mottagningen enligt sina rutiner bokade besdkstider och meddelade
dessa genom kallelse samt att patienten kunde kontakta mottagningen for av-
eller ombokning. Vardgivaren uppgav vidare att ett uppféljningsformular hade
skickats till patienten utan att ndgot svar hade kommit in och att bestket hade
bokats for att félja upp behandlingen. Vardgivaren bedémde att ordinarie
rutiner for uppféljning och kallelse hade féljts och att avgiften for det uteblivna
besoket darfor kvarstod. Da patienten efter att svaret Oversants inte horts av
inom angiven tid avslutas drendet.

1177
Specialistvard
V2607-05154

Kommunikation
Information
Administrativ hantering
Brister i hantering
Ekonomi

Patientavgifter

Felaktig information om kallelse ledde till avgift for uteblivet besok

En kvinna sokte vard pa en narakut dar en fraktur konstaterades och gipsades.
Hon informerades om att en ortopedspecialist skulle kalla henne till ett
aterbesok via Alltid 6ppet eller 1177. Kvinnan bevakade dessa tjanster men fick
ingen kallelse. En tid senare fick hon i stéllet en faktura for uteblivet besok. Det
visade sig att kallelsen hade skickats via en elektronisk brevlada, en tjanst som
hon ar ansluten till men sallan anvander. Kvinnan anser att hon fatt felaktig
information om hur kallelsen skulle skickas och dnskar att fakturan makuleras.

Atgard: Forvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
lamnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet. Da ingen &terkoppling
inkommit fran patienten avslutas drendet.

1177
Specialistvard
V2608-05299
Tillganglighet

Vantetider i varden

Vérdansvar och organisation

Resursbrist, installd atgard

Lang véntetid och sommarstangning férsvarade uppféljning

En man remitterades fran en specialistmottagning till en annan
specialistmottagning. Han erbjods en tid flera manader senare och uppgav att
mottagningen holl stangt i sju veckor under sommaren. Mannen ansdg att
verksamheten darmed inte kunde uppfylla vardgarantin och att den langa
sommarstangningen forsvarade uppféljning inom rimlig tid, vilket enligt honom
aventyrade patientsakerheten. Han ifrdgasatte att regionen finansierade en
verksamhet med sa begransade oppettider och efterfragade tydligare regler for
detta.

Atgard: | vérdgivarens svar beklagades patientens langa véntetid. Vardgivaren
uppgav att vantetiderna hade okat eftersom flera mottagningar inom &ron-,
nas- och halssjukvarden hade avslutat sina avtal med regionen, vilket hade lett
till fler remisser till de kvarvarande mottagningarna. Vardgivaren hade
aterkommande uppmarksammat Region Stockholm pa situationen och arbetade
for att ta emot s manga patienter som mojligt utifran tillgéngliga resurser. Det
framkom &ven att de tva mottagningarna hade gemensam personal och
organisation och att patienterna erbjéds den mottagning som hade kortast
vantetid. Under semesterperioden hade verksamheten samlats till en av
mottagningarna och verksamheten hade darfor inte varit stangd. Patienten
kommenterade yttrande med att han ansdg att sju veckor stéangt for den ena
kliniken &r orimligt nar kéerna var sd l&nga. Arendet avslutades p3 férvaltningen.

1177
Specialistvard
V2608-05300

Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Resultat

Resultat

Fordrojd uppféljning av cellférandringar

En kvinna genomgick for en tid sedan ett cellprov som visade cellférandringar.
Vid undersékning beddémdes cellférandringarna som lindriga och kvinnan kunde
planeras fér en ny undersékning efter ett ar. Vid aterbesoket konstaterades
cancer. Kvinnan undrar hur det kan komma sig att hon fick vanta sa lange.

Atgard: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och d& ingen
aterkoppling inkommit fran patienten avslutas drendet.
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1177
Specialistvard
V2608-05324

Kommunikation
Information

Kommunikation
Bemotande

Tillganglighet

Tillgénglighet till varden

Bristande information om tillgang till kvinnliga gynekologer

En kvinna sokte vard pa en gynekologisk mottagning och ville boka om sin tid
eftersom hon 6nskade en kvinnlig gynekolog. Hon fick besked om att
mottagningen inte hade nagra tider att erbjuda hos kvinnliga lakare. Nar hon
bad om ett fortydligande fick hon svar att mottagningen inte kunde ta emot nya
patienter till de kvinnliga gynekologerna. Kvinnan énskade hjélp fran
patientnamnden med att fa svar pa sina synpunkter och ville att mottagningen
skulle forbattra sin patientkommunikation.

Atgard: Svar har inhdmtats fran vardgivaren. Dar framkom att 6nskemal om
kvinnlig gynekolog skulle framféras vid bokningen och att detta inte hade
gjorts. Patienten informerades om att det inte fanns ndgra lediga tider hos en
gynekolog och valde darfor att avboka sin tid. Vid tillfallet fanns ingen véntelista
och patienten hanvisades till att aterkomma senare for att hora om det fanns
lediga tider. Patienten har tagit del av svaret och inkommit med synpunkter som
bifogas avslutsskrivelsen. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard
V2608-05331

Kommunikation
Information

Tillganglighet
Telefontillganglighet

Bristande information och uteblivet svar om utrustning for andningshjalp

En man fick ordinerat en maskin fér andningshjalp pa en specialistmottagning.
Han kunde inte anvdnda den eftersom den visade att filtret behévde bytas. Han
kontaktade mottagningen for att f& information om hur filtret skulle hanteras
men fick inget svar. Mannen upplevde frustration Gver att betala for en
utrustning som inte kunde anvandas.

Atgérd: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
ldmnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet. Da ingen &terkoppling
inkommit fran patienten avslutas arendet.

1177

Specialistvard

V2608-05397

Vérd och behandling
Behandling

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Vérd och behandling

Undersdkning/beddmning

Fysioterapi efter benbrott var inte anpassad till muskelskada

En kvinna hade synpunkter pa den fysioterapeutiska behandling hon fatt vid en
rehabiliteringsmottagning efter ett larbensbrott och en skada pa
hoftbojarmuskeln, dar muskelfastet slitits loss fran larbenet. Hon uppgav att hon
foljt de dvningar hon fatt av fysioterapeuten, men att hon efter fyra manader
inte blivit battre. Kvinnan menade att 6évningarna inte var anpassade till
muskelskadan, utan endast till ett vanligt larbensbrott. Enligt kvinnan ledde
detta till att muskeln provocerades i stéllet for att fa vila. Hon 6nskade att
synpunkterna skulle framféras till verksamheten och att fysioterapeuterna skulle
lasa patientjournaler mer noggrant, sa att andra patienter inte drabbas av
liknande felbehandling.

Atgard: Svar har inhdmtats fran vardgivaren. Dar framkom att remissen frdn den
opererande kliniken angav fri mobilisering och att det darfér inte hade funnits
nagra begréansningar fér mobilisering under rehabiliteringen. Rehabiliteringen
hade planerats utifran den information som fanns i operationsberattelsen och
remissen. Patienten har tagit del av svaret och drendet avslutas.

1177
Specialistvard
V2608-05402

Vérd och behandling
Behandling

Nekades att boka tid

Nar patienten ville boka besokstid vid mottagningen naddes han av
informationen att han inte kunde boka tid eftersom han inte hade haft kontakt
med kliniken sedan ett ar tillbaka.

Atgard: | inhdmtade svar fran vardgivaren redogjordes fér kriterierna som kan
féranleda besok vid specialistmottagningen, bland annat att det ska finnas
behov av kontakt med specialistmottagningen. | annat fall kan patienter soka
vard vid primarvarden. | yttranden beklagades att informationen inte varit
tillrackligt tydlig. Enligt yttranden avsag vardgivaren med anledning av drendet
att fortydliga sin information och kommunikation framéver. Patienten tog del av
svaren. Arendet avslutas.
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1177
Specialistvard
V2608-05482

Vard och behandling
Undersokning/bedémning

Kommunikation

Hardhant undersokning och oprofessionellt bemétande pa gynmottagning

En kvinna bestkte en gynmottagning pa grund av olika besvar. | samband med
provtagning reagerade gynekologen pa ett satt som hon upplevde som mycket
otrevligt och uppmanade kvinnan att lukta pa provet innan hon blev informerad
vad det rérde sig om. Vid den fortsatta undersdkningen upplevde patienten att
gynekologen forde in ett instrument s& hardhant att det gjorde mycket ont.
Trots att patienten grimaserade och vred pa kroppen och patalade att
gynekologen var hardhént uppmanades hon att slappna av. Kvinnan upplevde
att gynekologen inte tog hansyn till hennes tydliga obehag och bad inte om

Bemdtande
ursakt.
Atgérd: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och dé ingen
aterkoppling inkommit fran patienten avslutas drendet.
1177 Felaktig faktura efter brister i bokningen

Specialistvard
V2608-05571

Administrativ hantering
Brister i hantering
Ekonomi

Patientavgifter

En man fick en remiss fran sin vardcentral till en annan verksamhet. Han uppgav
att verksamheten ringde ett felaktigt telefonnummer, inte tog hansyn till
Onskemalen i remissen och bokade en tid med en annan person utan att
kontrollera identiteten. Mannen kénde darfor inte till den bokade tiden men fick
trots detta en faktura for ett uteblivet besok. Han ifrdgasatte betalningskravet
eftersom han menade att fakturan berodde pa brister i verksamhetens
administrativa hantering.

Atgérd: Svar inhamtas inte fran vardgivaren dé patienten redan fatt sina
synpunkter besvarade genom egen kontakt med vérdgivaren. Arendet
registreras for kinnedom och avslutas.

1177
Specialistvard
V2608-05638

Vérd och behandling
Undersdkning/bedémning
Kommunikation

Bemotande

Bristande utredning pa gynmottagning

En kvinna sokte vard pd en gynmottagning pa grund av ihallande illaluktande
flytningar, onormal blédning och smérta i nedre delen av ryggen. Ultraljud
genomfordes och hon fick besked att allt sdg normalt ut, men nagot prov fran
underlivet togs inte. Senare foll en kvarglomd och kraftigt illaluktande tampong
ut, som kvinnan inte hade kant till att hon hade kvar. Hon kontaktade da en
annan gynmottagning pa grund av fortsatt lukt och ryggsmarta. En ny
gynundersckning genomférdes, men ldkaren ville inte ta nagot prov eller utreda
besvéaren ytterligare och uppgav att kvinnan inte sag sjuk ut. Ryggsmartan
bedémdes ha samband med menstruationen men kvinnan erbjods tre dagars
antibiotikabehandling. Kvinnan upplevde att hennes oro och besvér inte togs pa
allvar och 6nskar att varden utreder om den kvarglémda tampongen och
hennes symtom hade bedomts tillrackligt, varfér tampongen inte upptacktes vid
den forsta undersdkningen samt varfér provtagning inte genomfordes.

Atgard: Patienten har efter initial kontakt inte horts av vidare. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard

V2608-05655

Vérd och behandling
Behandling
Administrativ hantering

Brister i hantering

Blev inte kallad till specialistmottagning

Patienten anséag att hon borde ha blivit kallad till besok vid
specialistmottagning, égonmottagning, vilket inte skedde.

Atgard: | inhdmtat svar fran vérdgivaren redogjordes fér bedémningsunderlaget
vid remittering till annan mottagning. Av inhamtat svar fran vardgivaren
framgick att vardgivaren inte kunde kalla patienten till besék med
subventionerad kostnad eftersom vardgivaren inte langre har avtal med
regionen. Patienten tog del av svaret och har darefter inte vidare hort av sig
inom angiven tid. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard

V2608-05708

Dokumentation och sekretess

Bruten sekretess/dataintrang

Kommunikation

Information

Oro for hantering av personuppgifter vid omlistning

En patient fick information fran en mottagning for horselrehabilitering om att
flera mottagningar skulle avsluta sina avtal med regionen och att patienten
behovde lista om sig for att fortsatt fa regionfinansierad horselrehabilitering.
Omlistning kunde goéras digitalt eller med en bifogad blankett. | férsandelsen
fanns ett svarskuvert adresserat till ett reklamforetag. Patienten ifragasatte att
ett sadant foretag skulle hantera en blankett med personuppgifter och undrade
hur uppgifterna skyddades och férvarades pa ett sakert satt.

Atgérd: Férvaltningen har vidarebefordrat informationen till avtalshandlaggare
pa Hélso- och sjukvardsforvaltningen som i sin tur kommer att ta kontakt med
berérd mottagning. Arendet avslutas.
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1177
Specialistvard
V2608-05809

Kommunikation
Information

Vérd och behandling
Behandling

Kommunikation

Bristande information infér 6gonoperation

En man genomgick en operation for gra starr pa bada 6gonen. Han drabbades
kort darefter av nathinneavlossning pa hoger 6ga, vilket kravde en akut
operation samma dag och medforde kraftigt nedsatt syn. Vid ett aterbesok fick
mannen information om att synskérpan pa héger, som redan fére operationen
var nedsatt, inte férvantades kunna férbattras pd grund av sedan tidigare kénda
forandringar i 6gat. Mannen utgick fran att det fanns en medicinsk indikation
for att operera dven hoger 6ga och att operationen férvantades forbattra hans
syn. Han uppgav att han inte skulle ha samtyckt till ingreppet om han hade fatt
veta att synskérpan inte forvantades forbattras. Mannen vill veta pa vilken
medicinsk grund operationen genomférdes och varfér han inte fick tydligare

Samtycke information infor ingreppet.
Atgard: Forvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
lamnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet. Da ingen aterkoppling
inkommit fran patienten avslutas drendet.
1177 Bristande kommunikation och information

Specialistvard
V2608-05900

Kommunikation
Information

Administrativ hantering
Brister i hantering

Kommunikation

Bemotande

En pojke skulle ta blodprover. Efter en timmes vantan kom sjukskdterskan och
sa att de masta komma en annan dag for att provet maste tas pa morgonen.
Pappan ar kritisk till att familjen inte informerades av ldkaren om detta. Lakaren
skickade sedan en remiss sa att pojken skulle genomféra en
rontgenundersdkning men visste inte riktigt var rontgenkliniken 1ag. Nar
familjen &ntligen hade hittat dit fanns ingen remiss. Nér ldkaren hade fragat om
sonens notallergi hade hon réknat upp nétter och sedan fragade hon ockséd om
sonen var allergisk mot jordnétter. Pappan sa sedan att jordnét ar ju en baljvaxt
och inte en n6t, varvid lakaren blev arg. Pappan har pratat med ansvarig chef
men denna har inte visat ndgot stdd i kritiken mot lakaren.

Atgérd: | vardgivarens svar beklagades familjens upplevelse av det senaste
besoket och eventuella missforstand kring provtagning och vantetid. Pojken
hade remitterats till mottagningen fér bedémning av tillvéxt och
pubertetsutveckling. P& grund av pappans missndje erbjods familjen kontakt
med en annan barnldkare och darefter remiss till en annan barn- och
ungdomsmedicinsk mottagning (BUMM) fér fortsatt uppféljning, vilket pappan
avbojde. Familjen hade aven fatt skriftlig information om allergiprover, aktuella
allergier och behandlingsrekommendationer. Vardgivaren delade inte
uppfattningen att specialistlakaren saknade ratt kompetens. Vardgivaren skulle
se Over sina rutiner for att undvika att en liknande handelse upprepades.
Ombudet tog del av svaret och ldmnade synpunkter som bifogades
avslutsskrivelsen. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard
V2608-05910

Vaérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Ifragasatter nekad operation av diskbrack

En man med diskbrack fick remiss till en specialistklinik. Det bedomdes utifran
rontgenbilder att det inte fanns tillrackliga skal for operation, trots att mannen
menar att han &r kraftigt begrénsad i sin vardag. Han ifragasatter att han inte
kan f& hjalp med smartan.

Atgard: Férvaltningen har gjort kontaktférsék och information har limnats om
patientnamndens uppdrag och verksamhet. Da ingen aterkoppling inkommit
fran patienten avslutas drendet.
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1177
Specialistvard
V2608-05940

Administrativ hantering
Brister i hantering
Vérd och behandling

Undersodkning/beddmning

Fordrojd undersokning av pojke med synfel

En pojke hade halsosamtal i skolan och skolskoterskan hade upptackt ett synfel.
Skolsk&terskan skickade en remiss till en 6gonklinik som avslogs. Nagra
manader senare kontaktade modern vardcentralen varifran remiss skickades till
en annan 6gonmottagning som ocksa nekades. Efter att synfelet upptécktes har
det nu gétt fyra manader. Pojken &lskar att lasa och har haft trétta 6gon och
huvudvark. Mamman tycker att det borde vara battre information och tydliga
rutiner kring vilka vardenheter som tar emot remisser inom regionen. Vidare
tycker mamman ocksa att informationen till foréldrar behoéver fortydligas om
hur de ska ga vidare om en remiss avslas eller om nagon kallelse inte kommer
inom rimlig tid. Dessutom borde det var battre samordning och ansvar fér
uppfdljning av remisser, sa att barn inte riskerar att falla mellan olika
vardenheter nar en remiss avslas.

Atgérd: Ombudet 6nskar inte att svar inhdmtas utan &r njd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kdnnedom. Ombudet har
kontaktat flera 6gonmottagningar och har nu fatt en besokstid for sitt barn.
Arendet avslutas.

1177
Specialistvard
V2608-05941

Administrativ hantering
Brister i hantering

Dokumentation och sekretess

Bruten sekretess/dataintrang

Svart att fa ut loggutdrag fran specialistmottagning

En patient 6nskade fa ett loggutdrag fran en specialistmottagning. Vid forfragan
pa mottagningen visste personalen inte vad det var och hur de skulle gora.
Patienten uppmanades att ga in pa 1177 och gora en bestéllning samt
specificera vad patienten ville ha ut. Men patienten fick enbart en journalkopia
som lag langt bakat i tiden. Patienten foreslar att det borde ga att bestalla bade
patientjournal och loggutdrag via 1177.

Atgard: Patienten har valt att vara anonym varfér yttrande inte inhdmtas.
Synpunkterna kommer till vrdens och politikens kinnedom. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard
V2609-05972

Kommunikation
Bemotande

Kommunikation

Nedlatande och fordomsfullt bemd&tande, utan hjalp hos hudspecialist

En kvinna som véantat tre manader pa ett lakarbesok hos en hudspecialist blev
mycket besviken Gver bestket. Hon menar att lakaren vagrade lyssna pa henne,
nekade att patienten led av besvaret och uttryckte sig fordomsfullt och
nedlatande. Patienten menar att hon inte fick nagon hjélp alls och att det &r
skadligt for fortroendet for lakarkaren med den typen av bemdtande och ovilja
att lyssna, forsta och vilja hjélpa patienten.

Atgard: Information har lamnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet.

Delaktig Da patienten darefter inte aterkommit till férvaltningen inom angiven tid
avslutas drendet utan vidare handlaggning.
1177 Vilseledande information om val av horapparat

Specialistvard

V2609-05983

Kommunikation

Information

En patient bokade en tid for utprovning av hérapparat pa en mottagning for
horselrehabilitering. Vid besoket visade det sig att tiden avsag en forelasning
om hérselnedsattning. | samband med foreldsningen uppmanades deltagarna
att lista sig pd mottagningen och képa hérapparater fran ett féretag som
bedrev helt privat verksamhet och som mottagningen nyligen ingatt avtal med.
Patienten uppgav att information inte gavs om mgjligheten att fa hérapparater
ur regionens upphandlade sortiment utprovade via mottagningen. Patienten
ifrdgasatter om mottagningens agerande ar lagligt.

Atgard: Patienten har valt att vara anonym varfér yttrande inte inhdmtas.
Synpunkterna kommer till vrdens och politikens kinnedom. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard
V2609-05986

Resultat
Resultat
Kommunikation

Information

Komplikation efter 6gonoperation

En patient genomgick 6gonoperationer men beskrev komplikationer efter
ingreppen. Patienten vill ha information och forklaring av vad som hande efter
operationerna och en plan for fortsatt vard.

Atgard: Patienten har valt att vara anonym varfér yttrande inte inhdmtas.
Synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kinnedom. Arendet avslutas.
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1177
Specialistvard
V2609-06038

Vardansvar och organisation
Hygien/miljo/teknik

Vérd och behandling
Undersodkning/beddmning

Tillganglighet

Vantetider i varden

Lakare foljde inte basala hygienrutiner samt bristfallig bedémning

En flicka var pa en undersokning av sitt kna. Infor besoket fanns en del fynd
redan dokumenterade och mamman hade forvantat sig en ordentlig
beddmning av flickans besvar. Lakarbesodket var mycket kort, endast cirka sju
minuter. Lakaren verkade inte ha satt sig in i flickans besvar eller de
undersékningar som hade gjorts, ej heller visade denna nagot stérre intresse for
flickans besvar eller gjorde en tillrackligt noggrann undersokning. Lakaren brast
ocksa i basala hygienrutiner, hon anvande inte plastforklade sa hennes klader
nuddade barnets klader eller spritade handerna vare sig fore eller efter
undersokningen. Mamman anser att vardgivaren bor se 6ver sina rutiner kring
béade patientflode, forberedelse infor lakarbesok, undersékning av barn och
hygienrutiner. Det &r sarskilt viktigt nér det galler barn, som kan behéva mer tid
for att kdnna sig trygga och kunna beskriva nér och hur det goér ont.
Vardgivaren behdver sakerstalla att personalen foljer géllande hygienrutiner,
framfor allt handdesinfektion fore och efter patientkontakt och undersékning,
samt anvandning av skyddsutrustning nar det ar motiverat. Som forélder ska
man kunna kédnna sig trygg med att ens barn blir lyssnat pa, ordentligt
undersokt och omhéndertaget pa ett professionellt och sékert satt, avslutade
mamman.

Atgérd: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék men dé ingen
aterkoppling inkommit frdn ombudet avslutas drendet.

1177
Specialistvard

V2609-06074

Vard och behandling
Undersdkning/beddmning
Kommunikation

Information

Brister i undersékning och bedémning

En patient hade vissa symtom och besdkte en specialistldkare som tog gjorde en
undersékning med vissa fynd samt tog ett vavnadsprov som var utan
anmarkning. And bokades en operationstid. En ny undersékning gjordes vid en
annan specialistmottagning dar allt sdg bra ut. Patienten avbokade dérmed
operationstiden. Patienten undrar om vardgivaren gor onddiga operationer for
egen vinst.

Atgard: Patienten &nskar inte att svar inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard

V2609-06088

Kommunikation
Bemotande
Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Brister i bemotande och beddmning hos specialistidkare

En patient upplevde att det var brister i kommunikation och bemétande vid
besok hos en specialistldkare. Patienten beskrev att lakaren inte var
tillmotesgaende eller forstaende. Lékemedel skrevs ut utan information,
forklaring eller uppféljning. Patienten beskrev dven att lakaren uttryckte att de
inte hade tid och var stressade.

Atgérd: Patienten har valt att vara anonym varfér yttrande inte inhdmtas.
Synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kinnedom. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard

V2609-06236

Ekonomi

Patientavgifter

Fick uteblivandefaktura trots att kallelse inte hade emottagits

Lékaren pa vardcentralen skickade en remiss till en barnortopedisk mottagning
for bedémning av en flickas kna. Familjen vantade pa en kallelse men den kom
aldrig. Istallet fick familjen ett brev med faktura for uteblivet besok. Eftersom
familjen inte hade fatt nagon besokstid hade de inte haft majlighet att kanna till
besoket eller infinna sig pd mottagning. Pappan kontaktade vardgivaren per
telefon och forklarade situationen. Mottagningens besked var att de hade
skickat en kallelse och att fakturan skulle betalas, oavsett att kallelsen inte hade
natt familjen.

Atgérd: Svar inhamtades frén verksamhetschefen som beskrev att de inte fanns
nagot i handlaggningen som var felaktigt fran mottagningens sida. Kallelse gar
direkt till ett foretag som kuverterar och postar kallelsen samma dag. Mgjliga
felkallor kan vara att foretaget inte har utfort sitt uppdrag, att postleverantéren
inte hade levererat brevet eller att malsman inte tittade i breviddan sé ofta eller
att malsman inte hade reagerat pa sms. Mottagningen kunde dock ta forlusten
och skulle avlagsna fakturan. Att lagga mer tid péa drendet var inte aktuellt.
Ombudet tog del av svaret och meddelade mottagningen via forvaltningens
avslutsskriveles att han férutsatte att fakturan nu var makulerad. Arendet
avslutas.
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1177
Specialistvard
V2609-06339

Ekonomi

Patientavgifter

Fick faktura pa uteblivandeavgift trots att han inte fatt nagon kallelse

Ett man har fatt en faktura pa en uteblivandeavgift gallande hans barn trots att
han inte har fatt nagon kallelse till mottagningen.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Mannen har kontaktat vardgivaren och féretaget som administrerat fakturan
som ldmnat besked om att fakturan nu har makulerats. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard

V2609-06349

Tillganglighet
Véntetider i varden

Tillganglighet
Telefontillganglighet

Lang vantan pa operation

Patienten hade kontakt med specialistmottagning, éron- nasa- halsmottagning.
Hon blev inskriven pé véntelista for operation for dver ett halvar sedan. Sedan
dess har hon inte lyckats uppréatta kontakt med mottagningen, och hon har
heller inte blivit kontaktad.

Atgérd: Foérvaltningen uppréattade kontakt med patienten som meddelade att
hon nu fatt bestkstid vid mottagningen och att drendet kan avslutas. Arendet
avslutas.

1177
Specialistvard
V2609-06388

Radgivn/Inform/Hanv

Allméant berém

Patient n6jd med undersékning och bemétande av specialistlékare
En aldre patient framforde sig vara n6jd med lakarundersokning samt ha blivit
trevligt bemott av specialistlékare vid en specialistmottagning.

Atgérd: Patienten dnskar inte att svar inhdmtas utan ar néjd med att
synpunkterna kommer till vérdens och politikens kinnedom. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard
V2609-06599

Vérd och behandling
Behandling
Vérd och behandling

Lakemedel

Lakare pa vardcentral nekade behandling mot ledsjukdom utan hanvisade till
fysioteratpeut

En man med inflammatorisk ledsjukdom sokte lakare pa vardcentral. Lékaren
ville inte ge behandling fér grundsjukdomen utan hanvisade till fysioterapeut.
Patienten ansag att detta var felaktigt eftersom han inte fick vard fér en
konstaterad sjukdom.

Atgérd: Svar inhamtas inte fran vardgivaren d& patienten redan fétt sina
synpunkter besvarade genom egen kontakt med vardgivaren. Patienten har fatt
den hjélp och vard han efterfragade. Arendet registreras fér kdinnedom och
avslutas.
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