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Information om utvardering av
pilotprojekt sparrfri tunnelbanestation

Sammanfattning

Trafikforvaltningen har under perioden december 2024—december 2025
genomfort ett pilotprojekt med sparrfri tunnelbanestation vid Nackrosen
tunnelbanestation. Syftet med pilotprojektet var att analysera
resendrsupplevelse, effekter pa trygghet och effekter pa intiakter.

Pilotprojektet med 6ppen sparrlinje vid Nackrosens tunnelbanestation har gett
ett underlag for att forstd hur en 6ppen sparrlinje paverkar resenirernas
upplevelse, effekter pa trygghet och effekter pa intikter. Resultaten visar att en
sparrfri miljo 6kar resenirernas noéjdhet inom omraden som tillganglighet,
floden och upplevelse, utan att forsamra trygghetsldaget. Utvarderingen visar
dven att resendrernas valideringsbeteende inledningsvis forandrades, och att
det kravs okade insatser fran biljettkontrollanter och annan synlig personal for
att paverka och minska ett negativt beteende.

De resultat som presenteras i utvirderingen baseras pa pilotforsoket vid en
tunnelbanestation och utgor darfor ett begransat, men dnda relevant, underlag
for fortsatta dialoger kring 6ppen sparrlinje i tunnelbanan.

Bakgrund

I Region Stockholms budget for 2024 gavs trafiknamnden i uppdrag att
genomfora ett pilotprojekt med sparrfri tunnelbanestation. Uppdraget
omfattade att analysera hur en 6ppen sparrlinje paverkar resenirsbeteenden,
intakter, trygghet och kundupplevelse.

Nickrosen valdes som pilotstation efter en samlad bedomning av
resandefloden, stationsmiljo, 1age och trygghetsaspekter. Sparrarna lamnades
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kvar men lastes i 6ppet ldge, och kunder héanvisades till betalstolpar for
validering. Under projektet genomfordes for- och eftermétningar,
resendrsundersokningar, biljettkontroller samt l6pande analys av validerings-
och passagestatistik.

Underlag

Utvarderingen i sin helhet finns att ta del av i bifogat dokument:
e Utviardering — Pilotprojekt sparrfri tunnelbanestation

Resultat fran utviarderingen

Validering och intikter

Utviarderingen visar att en sparrfri miljo forandrar resenirers
valideringsbeteende, vilket i sin tur paverkar bade intdktsnivaer och kvaliteten i
den statistik som anvénds for planering och uppf6ljning. Flera av dessa aspekter
gar att hantera genom olika aktiviteter eller nya tekniska system. Inférande av
nya system har inte utretts utan pilotférsoket fokuserade pa att anvinda
befintliga system och personal for att se hur en 6ppen spéarrlinje paverkade
manniskors beteenden.

Analysen av biljettkontroller visar att nivin av de som reste utan giltig biljett ar
starkt kopplad till kontrollintensiteten. Nar mangden kontroller utékades sjonk
antalet som reste utan giltig biljett. Detta visar att en modell som bygger pa
hoga kontrollvolymer kan medfora lagre fusknivaer, men innebar samtidigt att
vissa resendrer upplever fler biljettkontroller som delvis integritetskrankande.

Trygghet
Trygghetsstatistiken visar inga 6kningar av incidenter jaimfort med foregaende

ar. Handelserna foljer ssmma monster som tidigare och bedoms framst vara
kopplade till sasong och resandemingd.

Polisen bedomer att 6ppna sparrar kan vara mindre lampliga pa storre och mer
utsatta stationer, dir sparrar aven fyller en funktion i det operativa arbetet.

Kundupplevelse

Resenirernas upplevelser av den 6ppna sparrlinjen dr mer positiva dn negativa
nar det giller framkomlighet, flode och tillganglighet. Stationen upplevs som
mer vilkomnande och mindre stressande, sarskilt for resenarer med barnvagn,
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bagage eller andra sirskilda mobilitetsbehov. Samtidigt uttrycks en oro for ett
okat fuskdkande och viss osidkerhet kring validering av periodbiljetter.

Personals upplevelser

Personalens upplevelser skiljer sig delvis fran resenirernas och fokuserar mer
pa minskad kontroll 6ver floden, en upplevelse av forsvagade verktyg for
trygghetsarbete samt en forandrad operativ roll med mindre reseniarskontakt.

Fortsatt arbete

De resultat som presenteras i utviarderingen avser pilotforsoket vid Nackrosen
och utgor darmed ett begransat, men dnda relevant, underlag for vigvalet i
framtiden kring oppen sparrlinje. Slutsatserna ger stod for vidare bedomning av
hur en motsvarande modell skulle kunna paverka SL:s varumérke, ekonomiska
forutsattningar och operativa kapacitet vid en eventuell implementering i storre
omfattning inom tunnelbanesystemet.

Erik Norling

Forvaltningschef
Johan Nordenblank
Chef trafikavdelningen
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