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1 Sammanfattning

Fastighets- och servicenimnden (genom serviceforvaltningen) har regionfullméktiges
uppdrag att tillhandahalla koncerngemensamma servicetjanster till Region Stockholms
namnder och bolag. I uppdraget ingar att sikerstilla att tjansterna bedrivs
kostnadseffektivt och med storsta mojliga nytta for de som anvander tjansterna.

Etableringen av serviceforvaltningen inleddes under 2019 och fortsatter enligt plan
under 2020-2021. Uppbyggnaden av verksamheten sker successivt och i ett forsta steg
genom verksamhetsovergangar fran Region Stockholms 6vriga bolag och forvaltningar.

En barande princip i detta system ar att det inte far forekomma négra fria nyttigheter.
Fastighets- och servicenimnden ska darfor ansvara for att fakturering av de
servicetjanster som tillhandahalls genomfors pa ett korrekt sitt i enlighet med fastlagda
principer.

Detta innebar att namnder och bolag fran och med 2020 fullt ut kommer att debiteras
vad respektive tjanst kostar. Kostnaden for respektive tjanst fordelas via olika
fordelningsnycklar beroende pa respektive tjansts beskaffenhet.

Budgeterad omsittning verksamhetsaret 2020 uppgar till 1 693 miljoner kronor.

Budgeterat resultat uppgar till 5 miljoner kronor i enlighet med av fullmaktige faststallt
resultatkrav och avser verksamheten vid Serviceférvaltningen IT (SF IT).

Budgeten for ar 2020 till 2023 omfattar de verksamheter som 6verforts till
serviceforvaltningen under 2019.

Planeringen for den fortsatta utvecklingen i enlighet med fullmaktiges uppdrag innebar
att ytterligare verksamheter successivt kommer att 6verforas till serviceforvaltningen.

Verksamheten inom serviceforvaltningen kommer att dirmed att 6ka. Namnder och
bolag kommer fullt ut debiteras for de kostnader som avser tillkommande tjanster,
vilket innebar att serviceforvaltningens resultat inte paverkas.

Under 2019 6verfordes framfor allt verksamheter fran regionledningskontoret till
serviceforvaltningen. Under 2020 vintas verksamhetsomradena HR och 16n,
Upphandling, Redovisning samt SF IT att utokas nar verksamheter successivt fors over
i enlighet med regionfullméaktiges beslut.

En forstudie har ocksa genomforts av vardkoncernens administration av
patientavgifter. Planering for samordning och 6verforing kommer att hanteras under
2020.

Ungefir ett hundratal medarbetare vintas 6verforas under forsta halvaret 2020.

Overféringen av administrativa stodfunktioner fran évriga bolag och férvaltningar
inom Region Stockholm ir fastighets- och servicenamndens mest prioriterade uppdrag
for serviceforvaltningen under de kommande aren. Detta for att kunna dstadkomma
samordnings- och stordriftsfordelar i syfte att effektivisera den samlade
administrationen och dirmed sidnka kostnaderna for Region Stockholm som helhet.

Oversyn av arbetssitt, arbetsformer och tjinsteutbud ligger i uppdraget och ska utféras
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nar de administrativa stodverksamheterna samlats i en forvaltning. For att na dit ar det
av mycket stor vikt att verksamhetsévergangarna loper pa som planerat, och
serviceforvaltningen ar beroende av att avlimnande forvaltning/bolag bistar med ett
tatt samarbete i planering och genomférande for att sakerstilla
verksamhetsovergangarna.
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Regionfullmaktige beslutar om vilka tjanster som ar obligatoriska.

Regionledningskontoret har en stodjande roll i arbetet med uppbyggnaden av
forvaltningen, och ett nira samarbete i principiella fragor ska etableras.

Verksamhetsomradet SF IT ansvarar for att, mot bestéllning och ersittning, leverera
tjanster inom it-omrédet till nAmnder och bolag inom Region Stockholm.

Verksamheten inom SF IT ar intaktsfinansierad. Kundintakterna berdknas for 2020
uppga till 1 171 miljoner kronor. Investeringsplanen for ar 2020 uppgar till 182
miljoner kronor. De storsta investeringsposterna avser natverk, klienter, servrar och
lagring.

Under 2020 fortsatter arbetet med att implementera méatetal och ekonomisk
uppfoljning utifran avtalet med regionstyrelsen. Andra viktiga omraden ar att inom
ramen for de regiongemensamma tjinsterna utvirdera och utveckla tjansteutbud,
tjanstebeskrivningar, prissattning och leveransprocesser. Vidare kommer
organisationen av SF IT att ses over gillande arbetssitt, processer och samverkan.

Utover det 1opande drift- och forvaltningsuppdraget ar it-sdkerhet ett prioriterat
omrade. Under 2020 ska dven en tidplan och kostnadsbedomning goras gillande att
infora tjanster inom it-infrastruktur och it-arbetsplats vid de nimnder och bolag som
idag inte anvinder forvaltningens tjanster inom dessa omraden.

Verksamhetsomradet Upphandling ansvarar for den operativa
upphandlingsverksamheten i form av samordnad upphandling, avtalsforvaltning samt
upphandlingar pa uppdrag av forvaltningar och bolag inom Region Stockholm. Under
2020 kommer serviceforvaltningen i samverkan med regionledningskontoret att
vidareutveckla och tydliggora tjanster och ersiattningsmodell avseende upphandling.
Arbetet med att utveckla kategoristyrningen, som syftar till ett 6kat fokus péa att
effektivisera och minska kostnaderna for inkop, fortsatter. Ett annat utvecklingsomrade
ar upphandlings- och avtalsforvaltningsprocessen i samverkan med verksamheternas
kravstillare pa omradet. Upphandling deltar ocksa i utredningen om inrattande av en
inkopscentral inom Region Stockholm.

Under 2020 tillkommer nya verksamheter, exempelvis patientkontoren fran Regionens
vardproducenter. Samtidigt fortsatter utvecklingen av redan etablerade
tjansteomraden.

Verksamhetsomradet HR och 16n erbjuder operativa och administrativa HR-tjanster
samt pensionshantering till forvaltningar och bolag. Inom verksamhetsomradet finns
ocksa central forvaltning av PA-system. Under 2020 planeras verksamhetsomradet att
utokas genom att loneenheten fran Karolinska Universitetssjukhuset fors over till
serviceforvaltningen. Loneenheten levererar 1on till for narvarande 13 forvaltningar
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inom Region Stockholm. I enheten ingar Systemservice PA-system.
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Redovisning bestér inledningsvis av tva avdelningar, ekonomiadministration och
bokslutsenheten. Verksamheten omfattar for narvarande redovisningstjanster till sex
forvaltningar och bolag inom Region Stockholm. Under kommande ar viantas
ytterligare verksamheter foras over till verksamhetsomréadet. Varen 2020 tillkommer
bland annat motsvarande verksamhet fran Stockholms lans sjukviardsomrade (SLSO).

Digital kommunikation omfattar strategi, rddgivning och operativt arbete kring
digitala kanaler och digital kommunikation samt férvaltning och utveckling av
kommunikationsplattformar som Region Stockholms koncernwebb och intranit.

Ett prioriterat arbete under 2020 ar att pa uppdrag av regionledningskontoret
komplettera gillande styrdokument med tillimpningsanvisningar inom omradet digital
kommunikation for att stotta naimnder och bolag inom Region Stockholm.

Ett annat prioriterat omrade ar att tillsammans med ovriga forvaltningar och bolag
inventera vilka ytterligare tjinster inom omradet som ska tillhandahallas fran
serviceforvaltningen, i syfte att 6ka den sammantagna kompetensen och langsiktigt
sidnka kostnaderna for Region Stockholm som helhet.

Facility Management (FM) ansvarar for servicen i de lokaler dar Region
Stockholms centrala forvaltningar ar lokaliserade. Verksamheten omfattar
lokalplanering, vaktmasteri, reception och sikerhet samt nira it-service. Fokus
kommande ar ar leverans i samlokaliseringsprojektet, avveckling av respektive
forvaltnings tidigare forhyrda lokaler samt deltagande i en fortsiattning av
samlokaliseringsprojektet avseende serviceforvaltningens behov.

Inom fastighets- och servicenimndens ansvarsomrade finns dven Berga
naturbruksgymnasium. Skolans verksamhetsomréade ar utbildning inom ramen for
det nationella naturbruksprogrammet. For att kunna bedriva denna verksamhet finns
utover teoretisk skolverksamhet dven utbildning inom lant-/skogsbruk och
hastverksamheter samt ett internat kopplat till utbildningen. Berga
naturbruksgymnasium har under de senaste tvi aren 6kat elevintaget. Okningen
bedoms fortsitta under 2020-2021. Okningen av antalet elever innebir 6kade intikter
men stiller ocksa krav pa kontroll pa kostnadsutvecklingen.

Region Stockholm har beslutat att genomfora en forsaljning av Berga
naturbruksgymnasium. Verksamheten vid Berga ar budgeterat att drivas i Region
Stockholms regi ar 2020-2021. Locum AB ansvarar for forsaljningen.

Vidare ansvarar nimnden for projektet samlokalisering av de centrala
forvaltningarna inom Region Stockholm. Fran och med fjarde kvartalet 2019 till och
med forsta kvartalet 2020 flyttar ett flertal centrala forvaltningar till gemensamma
lokaler i Lindhagen och pa Norra Stationsgatan.

Projektet kan komma att avslutas under forsta halvaret ar 2021. Forskjutningen i tid
kan innebara viss paverkan pa driftkostnader och investeringsutgifter.

Som en f6ljd av verksamhetsovergingarna véxer serviceforvaltningen och i och med det
kravs pa sikt nya lokaler. I samarbete med Locum AB har férvaltningen initierat ett
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projekt for att sdkerstilla att forvaltningen kan sitta sasmmanhaéllet och andamalsenligt
senast arsskiftet 2021/2022, da nuvarande hyreskontrakt loper ut.

Samlokaliseringsprojektets fortsattningsdel kommer att formaliseras under sista
kvartalet 2019 och loper sedan under 2020-2021.
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2 Planering och uppfoljning

2.1 Verksamhetsfakta

Fastighets- och servicenimnden ansvarar for Region Stockholms fastighetsbestand
(med undantag for kollektivtrafikens fastigheter) och serviceverksamhet. Denna
verksamhetsplan innefattar serviceverksamheten.

Niamnden ansvarar pa bestillning av namnder och bolag och mot ersittning for Region
Stockholms administrativa stodverksamheter. Serviceverksamheten har initialt
dominerats av leveransuppdraget inom it-service. Genom 6vertagande av verksamhet
fran andra delar av Region Stockholm ingar ocksa inkops- och upphandlingsstod,
Facility Management (FM), lone-, personal-, redovisningsadministration samt digital
kommunikation. Berga naturbruksgymnasium fullgor Region Stockholms uppgifter
som huvudman for regionens offentliga skolvasende enligt skollagen (2010:800).

Vidare ansvarar nimnden for projekt samlokalisering av de centrala forvaltningarna
inom Region Stockholm. Samlokaliseringen sker i huvudsak vid Lindhagensgatan och
Norra Stationsgatan. Verksamheterna flyttar i omgéngar fran och med november 2019
till och med forsta kvartalet 2020.

Serviceforvaltningen leds av en forvaltningschef, som infor naimnden ar ansvarig for
serviceverksamheten. Forvaltningen ar organiserad i sju verksamhetsomraden samt en
stabsfunktion.

Fastighets- och

Servicefdrvaltningen servicensmnden
November 2019

Ledningsstab

Service-

forvaltningen
Ekonomistab

Forvaltningschef
Ola Fagerstedt

samlokalisering
av centrala
forvaltningar

Berga
naturbruks-

Facility
management

IT-chef Upphandlingschef FM-chef Kommunikationschef mz:,:::f o Redovisningschef
Eleonore Hammare Rogna Forsiund Benny Lemon Vakant md“m; vakant

SFIT Upphandling Kommunikation HR och 16n Redovisning
gymnasium

Skolchef

Christina Apler
Lindstrém

» Anvandarstod och + Upphandlings- |+ FOrsorjning - Digital - HR-avdelningen - Boksluts-
processledning avdelningen =+ Reception ach kommunikation - Central farvaltning| avdelningen

= Applikation sakerhet PA-system - Ekonomi-

- IT-arbetsplats administration

= Infrastruktur

Verksamhetsomrade och drift
0 = Verksamhetsstod
Avdelning

Forvaltningens ledning och medarbetare arbetar utifrdn Region Stockholms vision om
en attraktiv, hallbar och vixande Stockholmsregion.

Under 2020 kommer namnden att utveckla utbudet av tjanster. Detta kommer att ske i
forsta hand genom 6vertagande av verksamhet fran andra delar av Region Stockholm.
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2.2 Ledning, styrning och uppfoljning av nimnd/bolag

Verksamhetsplanen utgar fran styrande forutsattningar for nimndens verksamhet.

e Reglemente samt mal och budget for Region Stockholm
e Policy, riktlinjer och 6vriga styrdokument

Verksamhetsplanen utgar fran den omvarldsanalys som genomforts.
Serviceforvaltningen, i likhet med andra verksamheter, paverkas av 6vergripande
trender och de forvantningar som stills pa forvaltningen fran vara intressenter och
omvarlden.

Infér 2020 har ett antal trender identifierats som paverkar forutsattningarna for hur
verksamheterna ska bedrivas och né de mal som giller for forvaltningen. Forvaltningen
har identifierat mojligheter och utmaningar kopplade till nAmndens roll, uppdrag och
mal.

Mal for serviceforvaltningen

Utifran Region Stockholms mél och bolagets uppdrag har namnden tre mal som ar
kopplade till Regionens mal.

Ekonomi i balans

Serviceforvaltningen erbjuder Region Stockholms forvaltningar och bolag kvalificerade
tjanster till konkurrenskraftiga priser. Det uppnés genom ordning och reda i ekonomin
och sikerstilla att en kostnadseffektiv och affarsmassig verksamhet i syfte att skapa
varde for dgare och kunder.

Nojda kunder

Serviceférvaltningen erbjuder Region Stockholms forvaltningar och bolag effektiva
administrativa stodtjanster sa att kundernas resurser kan frigoras till
karnverksamheten.

Attraktiv arbetsgivare

Genom att erbjuda kvalificerade tjanster ar serviceforvaltningen en attraktiv
arbetsgivare med stolta och kompetenta medarbetare.

Verksamhetsplaner for verksamhetsomrade och avdelning

Varje verksamhetsomrade och avdelning upprittar verksamhetsplaner utifran
serviceforvaltningens 6vergripande verksamhetsplan. De aktiviteter som beskrivs i
verksamhetsplanerna utgér fran hur Regionens och serviceforvaltningens mal ska
uppnas. Aktiviteterna kopplas till méal, uppdrag, internkontrollplan samt
rekommendationer fran revisorerna.
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Verksamhetsplanerna delges forvaltningens ledningsgrupp for information och
synpunkter. Forvaltningschefen faststiller verksamhetsplanerna infor
verksamhetsdrets borjan.
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Planering och uppfoljning

Underlaget till arbetet med verksamhetsplanen for serviceverksamheten innefattar
bland annat uppféljning och analys av foregaende ar, Region Stockholms maél och
budget, forvaltningsévergripande analys av risker och mgjligheter utifran omvarlds-
och marknadsanalys samt serviceférvaltningens uppdrag och reglementet for
namnden.

Uppf6ljning av verksamhetsplanerna genomfors regelbundet och med fokus pa en
ekonomi i balans. Ekonomi och verksamhet foljs upp manadsvis. I samband med
tertialuppfoljning (perioden januari-april), delarsuppfoljning (perioden januari-
augusti) samt arsuppfoljning f6ljs dven atgiarder i intern kontrollplan upp.
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3 Inriktningsmal, verksamhetsspecifika mal, indikatorer,
uppdrag och aktiviteter

3.1 Langsiktig ekonomisk uthallighet

Fastighets- och servicenimndens uppdrag gillande serviceverksamheten ar att erbjuda
koncerngemensamma servicetjanster till Region Stockholms namnder och bolag och
tillse att dessa bedrivs kostnadseffektivt och med storsta mojliga nytta for kunderna.
Genom att samla de administrativa stodfunktionerna i form av exempelvis HR,
redovisningsadministration, inkops- och upphandlingsstod samt it-service kan
processer effektiviseras och specialistkompetens siakras i en storre organisation.

3.1.1 Ett resultat i balans

Etableringen av serviceforvaltningen fortsatter enligt plan under 2020-2021 och
framat. Uppbyggnaden av verksamheten sker successivt genom
verksamhetsovergangar fran Region Stockholms 6vriga bolag och férvaltningar.

En barande princip ar att det inte far forekomma nagra fria nyttigheter. Fastighets- och
servicendmnden ska darfor mot ersattning erbjuda namnder och bolag olika
servicetjanster med hog kvalitet, kostnadsmedvetenhet och effektivitet i enlighet med
fastlagda principer.

Detta innebar att namnder och bolag fran och med 2020 fullt ut kommer att debiteras
vad respektive tjanst kostar. Kostnaden for respektive tjanst fordelas via olika
fordelningsnycklar beroende pa respektive tjansts beskaffenhet.

Under 2020 véntas verksamhetsomradena HR och 16n, Upphandling, Redovisning
samt SF IT att utokas nér verksamheter successivt fors over i enlighet med
regionfullmaktiges beslut. Genomférandet av verksamhetsovergangarna ar fastighets-
och servicenimndens mest prioriterade uppdrag for serviceforvaltningen. Detta for att
kunna astadkomma samordnings- och stordriftsfordelar i syfte att effektivisera den
samlade administrationen och darmed sdnka kostnaderna for Region Stockholm.

I nimndens uppdrag ingar att se 6ver arbetssatt, arbetsformer och tjansteutbud nar de
administrativa stodverksamheterna samlats i en forvaltning. For att né dit ar det av
mycket stor vikt att verksamhetsévergangarna loper pa som planerat, och
serviceforvaltningen ar beroende av att avlimnande forvaltning/bolag bistar med ett
tatt samarbete i planering och genomférande for att sdkerstilla
verksamhetsovergangarna. Regionledningskontoret har en stodjande roll i arbetet med
uppbyggnaden av forvaltningen, och ett nira samarbete i principiella fragor ska
etableras.

I takt med att verksamhetsovergangarna verkstills kommer serviceforvaltningen
initialt att bedriva betydande verksamhet i egen regi. I uppdraget ligger att se 6ver vad
som bast bedrivs i egen regi och vad som med fordel kan upphandlas. Det arbetet inleds
under 2020 med en 6versyn inom it-verksamheten for att sdkerstilla en andamalsenlig
organisation och verksamhet. Ovriga verksamhetsomriden kommer att gora samma
arbete i takt med verksamhetsovergangarna och etableringen av respektive verksamhet.

10
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Under 2020 fortsatter arbetet med att implementera matetal och ekonomisk
uppfoljning inom it-verksamheten utifran avtalet med regionstyrelsen. Andra viktiga
omraden ar att inom ramen for de regiongemensamma tjansterna utvardera och
utveckla tjansteutbud, tjanstebeskrivningar, prissattning och leveransprocesser.
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Av fullmiktiges budget framgér att nimnden under 2020 ska ta fram en tidplan och
kostnadsbedomning gallande att infora tjanster inom it-infrastruktur och it-arbetsplats
vid de ndimnder och bolag som idag inte anvander forvaltningens tjanster inom dessa
omraden.

Vidare kommer forvaltningen i samverkan med regionledningskontoret att
vidareutveckla och tydliggora tjanster och ersiattningsmodell avseende upphandling.

Arbetet med utveckling av kategoristyrning fortsitter och syftar till ett 6kat fokus pé att
effektivisera och minska kostnaderna for inkop. Forvaltningen deltar ocksa i
utredningen om inriattande av en inkopscentral inom Region Stockholm.

En viktig uppgift for serviceférvaltningen &r att identifiera omraden eller tjanster som
ar kostnadsdrivande for Region Stockholm, i syfte att effektivisera och 1angsiktigt sanka
kostnaderna. Detta arbete ska ske integrerat i forvaltningen och i samrad med
kunderna, och handlar dels om verksamheter med liknande uppdrag men ocksa
identifiering av nya tjanster som med fordel kan samordnas regionovergripande.

Regionfullmiktige har beslutat att genomfora en forsiljning av Berga
naturbruksgymnasium. Forsiljning/verksamhetsovergang berdknas ske 2021-22 mot
bakgrund av hur processen gillande ny huvudman for skolverksamheten ser ut.

Namnden ansvarar aven for projektet samlokalisering av de centrala forvaltningarna
inom Region Stockholm. Projektets komplexitet och omfattning har lett till att
tidplanen forlangts och projektavslut senarelagts. Projektet kan komma att avslutas
under forsta halvaret 2021. Forskjutningen i tid kan innebira viss paverkan pa
driftkostnader och investeringsutgifter.

. o RF Mal
Indikator Beslutat av Mal 2020 2020
Namnden/bolaget har uppnatt sitt resultatkrav Regionfullmaktige >=5mkr
Andel resultatenheter som lamnar resultat enligt Regionfullmaktige 100% 100%
resultatkrav
Uppdrag Status
Tillse att budget finns for genomférandet av samlokalisering ’

Pagaende
enligt plan

11
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3.1.2  Hallbar investeringsutveckling

. o RF Mal
Indikator Beslutat av Mal 2020 2020
Andel investeringar dar genomférandebeslut har foregatts  Regionfullméaktige 100% 100%
av en totalekonomisk bedémning med totalkostnadskalkyl
Andel investeringar dar genomférandebeslut har foregatts  Regionfullmaktige 100% 100%
av atgardsvalsanalys
Andel genomférda investeringar dar beslutade effektmal Regionfullmaktige 100% 100%
har utvarderats
Aktivitet Status
Upphandling av utrustning, informera om upphandlingarna >

Pagdende
enligt plan
Upphandling av utrustning, ta fram forslag till férfragningsunderlag och anbudsinbjudan ’
Pagaende
enligt plan
Upphandling av utrustning, delta i samordnad upphandling ’
Pagaende
enligt plan

3.2 En hallbar regional utveckling
Serviceverksamheten ska bedrivas ldngsiktigt utifran social, ekologisk och ekonomisk
hansyn for att frimja en hallbar utveckling.

Region Stockholm kommer att utveckla en hallbarhetspolicy och ett
hallbarhetsprogram, i vilket gidllande miljoprogram inarbetas. Utifran faststalld policy
och program kommer serviceférvaltningen att utarbeta en héallbarhetsplan i syfte att
konkretisera vad hallbarhet innebér for serviceverksamheten i praktiken.

3.2.1  Social hillbarhet

Genom att vara en ansvarstagande och respektfull arbetsgivare bidrar forvaltningen till
en positiv samhéllsutveckling. Saker arbetsmiljo, trygghet, méngfald, jamstalldhet,
tillganglighet och 6ppenhet ar centrala aspekter ur ett socialt héllbarhetsperspektiv.

Region Stockholm dr beroende av att upphandla stora volymer varor och tjanster for att
uppfylla sitt uppdrag. Serviceforvaltningen stodjer namnder och bolag i dessa
upphandlingar. For att sdkerstilla att atagandena i den nyantagna uppforandekoden
uppfylls ska relevanta delar omsattas i krav i upphandlingar och avtal med
leverantorer. Dartill stills hallbarhetskrav i upphandlingar, bland annat baserat pa
uppforandekoden for leverantorer.
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. N RF Mal
Indikator Beslutat av Mal 2020 2020
Namnden/bolaget har utifran sitt uppdrag genomfort Regionfullmaktige Ja Ja

aktiviteter avseende social hallbarhet

3.2.2  Region Stockholms klimatpaverkan ska minska
Serviceverksamheten inom fastighets- och servicendmnden ska minska sin egen
klimatpéaverkan och darmed bidra till att Region Stockholm nar sitt mél. For
serviceforvaltningen innebar det bland annat i samband med samlokaliseringen ett
okat fokus pa atgarder for att minska verksamhetsenergin. Vid samlokaliseringen
flyttar de centrala forvaltningarna in i mer yteffektiva lokaler. Ett lokalt malvarde ar
darmed relevant att ta fram efter genomford samlokalisering.

Under 2020 kommer miljo och social hdllbarhet att integreras i forvaltningens
lednings- och uppféljningsprocess.

. o RF Mal
Indikator Beslutat av Mal 2020 2020
Andel nollutslappsfordon av de dgda och leasade fordonen  Regionfullmadktige >=7%
inom ndmnden/bolaget
Klimatpaverkan fran tjansteresor, ton Regionfullmaktige >=-10% >=-10%

koldioxidekvivalenter

3.2.3 Region Stockholms miljopaverkan ska minska
Se 3.2.2.

3.2.4 Samhaillsviktiga funktioner uppritthalls vid extraordinira
hiindelser och klimatforandringar

Stora delar av fastighets- och servicenimndens verksamhet ar att betrakta som

samhallsviktig. Det stéller krav pa att verksamheten kan fortsatta att fungera aven om

en storning uppstar, samt vid extraordinara handelser.

En forutsattning for att namnden ska kunna hantera storningar, allvarliga och
extraordinara handelser ar en vil fungerande struktur och samarbete med andra
aktorer. For att kunna upprétthélla en hog sikerhet och beredskap kravs ocksa att
verksamheten Gvar.

Under 2020 ska en risk-, klimat- och srbarhetsanalys genomf6ras som underlag for
namndens stindiga forbattringsarbete. Analyserna ska omfatta bade verksamheter,
fastigheter och teknisk infrastruktur.

Vidare ska teknisk it-sakerhet integreras i de tjainster som namnden levererar. Detta
sker bland annat i form av rutin for uppfoljning av och kontinuerlig forbattring av
sdkerheten i de tjanster som ndmnden tillhandahaller.
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. o RF Mal
Indikator Beslutat av Mal 2020 2020
Andel sdkerhetsatgarder enligt Region Stockholms Regionfullmaktige >=50% >=50%
ledningssystem for informationssakerhet som ar
implementerade
Namnden/bolaget har férmaga att hantera extraordinara Regionfullmaktige Ja Ja
héandelser
Andel vidtagna atgarder av identifierade sarbarheter i Regionfullmaktige >=50% >=50%
klimatanalyser i namnder och bolag
Andel vidtagna atgarder av identifierade sarbarheteririsk ~ Regionfullmaktige >=50% >=50%

och sérbarhetsanalyser i namnder och bolag

3.2.5 Kirnverksamheten ska prioriteras

Serviceforvaltningens karnverksamhet ar att tillhandahéalla koncerngemensamma
servicetjanster till Region Stockholms nimnder och bolag. I uppdraget ingar att
sakerstilla att tjansterna bedrivs kostnadseffektivt och med storsta mgjliga nytta for de
som anvander tjansterna.

Genom att samla dessa verksamhetsomraden i en nimnd effektiviseras processer
ytterligare och specialistkompetens sidkras i en storre organisation. Region Stockholms
ovriga nimnder och bolag ska dirmed kunna fokusera pé sina respektive
kiarnverksamheter.

Serviceforvaltningens verksamhet beskrivs under avsnitt 1 samt 3.1.1.

. o RF Mal
Indikator Beslutat av Mal 2020 2020
Andel lagakraftvunna domstolsavgéranden dar Region Regionfullmaktige >=75% >=75%
Stockholm har vunnit
Uppdrag Status
Avtal mellan regionstyrelsen och fastighets- och servicenamnden om dess uppdrag, mal och ’
leverans av it-tjanster Pagdende

enligt plan
Utse innovationsansvarig o
Pagdende
med
avvikelse
Avsatta medel for utveckling, innovation och férnyelse o
Pagdende
med
avvikelse

Kommentar gdllande leverans av it-tjdnster: Den forsta fasen av projektet "Nytt avtal
RS och FSN" — Regiongemensamma IT-tjanster - har slutforts. En 6versyn av
tjansteutbudet har genomforts for att skapa tydlighet och transparens kring tjansterna.
Det reviderade tjansteutbudet, nya tjanster och principer for kostnadsfordelning ska
implementeras verksamhetsaret 2020 och ar en forutsiattning i budget 2020.
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3.2.6 Hog innovations- och digitaliseringsgrad

Effektiviseringar som gors inom serviceforvaltningen ska komma 6vriga forvaltningar
och bolag till godo genom sankta priser och kostnader for Region Stockholm. For att
kunna effektivisera administrationen finns ett stort behov av digitalisering. Detta
kommer att kriva investeringsmedel, och serviceférvaltningen kommer att terkomma
till nimnden under 2020 nér behoven har utretts med forslag pa strategiska
investeringar. Av stor vikt ar att eventuella pagaende projekt eller investeringar gjorda
hos de avlimnande verksamheterna som beror de verksamheter som 6verfors till
serviceforvaltningen, ocksa foljer med for att inte tappa kraft i effektiviseringsarbetet.

. o RF Mal
Indikator Beslutat av Mal 2020 2020
Namnden/bolaget har infért metoder och verktyg for att Regionfullmaktige Ja Ja
arbeta med innovationer pa ett systematiskt satt
Uppdrag Status
Serviceférvaltningen ska sakerstalla informationssakerhet “Ej

paborjad
Fastighets- och servicendmnden ska ta fram en tidplan och kostnadsbedémningar for att infora = Ej
serviceforvaltningens tjanster paborjad

3.3 Region Stockholm ska bli en hallbar arbetsgivare

3.3.1  Region Stockholm - attraktiv arbetsgivare

Serviceférvaltningen verkar inom verksamhetsomraden dar det rader stor konkurrens
om tillgadnglig kompetens. De intressanta och utvecklande roller férvaltningen kan
erbjuda i kombination med den samhallsnytta som forvaltningen bidrar till, lockar
personer fran saval offentlig som privat verksamhet.

Ett hallbart chefs- och medarbetarskap ar en vildigt viktig forutsattning for att
forvaltningen ska lyckas i arbetet med att leverera stod och service till kunderna i
enlighet med deras forvantningar. Kompetensutveckling, kompetensforsorjning och
trivsel pa arbetsplatsen ar andra viktiga delar i byggandet av forvaltningen. Arbetet
med att bygga en gemensam god kultur pa forvaltningen fortsitter.

Under 2020 fortsitter forvaltningens arbete med bland annat tydliga och gemensamma
rutiner och uppfoljning inom arbetsmiljo och sjukfranvaro.

Indikator Beslutat av Mal 2020 RFZI(\;';(;
Personalomsattning Regionfullmaktige <=13% <=13%
Andel av medarbetarna som uppger att de under aret haft ~ Regionfullmaktige 100% 100%
ett individuellt medarbetarsamtal med sin ndarmaste chef

Medarbetarindex Regionfullmaktige >=76 >=76
Ledarskapsindex Regionfullmaktige >=78 >=78
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. o RF Mal
Indikator Beslutat av Mal 2020 2020
Andel av medarbetare som utsatts for krankande Regionfullmaktige Minska fran
sarbehandling som har samband med arbetet ar 2019
Andelen sjukfranvaro i relation till ordinarie arbetstid Regionfullmaktige <6,2% <6,2%
Uppdrag Status
Samlokalisering av centrala forvaltningarna ’

Pagaende
enligt plan

3.3.2 Systematisk kompetensforsorjning

Kompetensutveckling och kompetensforsorjning ar av stor strategisk betydelse for att
kunna mota och genomféra de utmaningar som namnden star infor. Forvaltningen
fortsatter att arbeta aktivt med att lyfta och ha en dialog géllande
kompetensforsorjningsfragorna i forvaltningens chefsgrupp. Forvaltningen har ocksa
tagit fram ett underlag med mallar f6r handlingsplaner till cheferna med utgangspunkt
fran Region Stockholms kompetensforsorjningsstrategi.

Kompetensutvecklingsplaner ska skapas pa individ och gruppniva for att uppratthalla
och utveckla kompetensen utifran verksamhetens mal och uppdrag.

. N RF Mal
Indikator Beslutat av Mal 2020 2020
Kompetensutvecklingsindex Regionfullmaktige >=76 >=76
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4 Namndspecifika mal, indikatorer, uppdrag och
aktiviteter

Serviceverksamheten inom namnden har inga ndmndspecifika mal eller uppdrag.
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5 Intern kontroll och regelefterlevnad

5.1 Resultat och analys fran riskbedomningen

Riskanalysen har utifran namndens ansvar for serviceverksamheten identifierat 13
risker som anses vasentliga och ingar i intern kontrollplan.

Infor 2020 har fyra nya risker identifierats. Risken for:
o felaktig debitering
e Dbristande maluppfyllelse
e bristande it-leverans
e omvarldsfaktorer om paverkar de ekonomiska forutsattningarna negativt

For riskerna i internkontrollplan finns delvis kontrollmoment och dtgérder planerade
utifran pagdende verksamhet. For 6vriga risker planeras atgarder i respektive
verksamhetsomrades/avdelnings verksamhetsplan och tydliggors i
internkontrollplan i samband med uppf6ljning av tertial for januari-april 2020, som
redovisas for nimnden.

5.2 Regelefterlevnad

Region Stockholm och fastighets- och servicendmnden har fyra virderingar som ar
styrande i den dagliga verksamheten — 6ppenhet, kompetens, palitlighet och
samverkan.

I Region Stockholms uppforandekod beskrivs hur vi som verksamhet i det vardagliga
arbetet ska agera och uppfora oss utifran de grundldggande viarderingar som Region
Stockholm stér for.

Vi har ett 6ppet och transparent arbetsklimat dar etiska fragor diskuteraslopande. Vi
tar upp fragor och dilemman med varandra, savil med chefer som med kollegor.

I internkontrollplan for fastighets- och servicenimnden/serviceforvaltningen beskrivs
narmare hur naimndens verksamhet bedrivs i enlighet med de mél och riktlinjer som
fullmaktige har faststillt samt de bestimmelser i lag eller annan forfattning som giller
for verksamheten.

Se vidare avsnitt 2.1, 3 samt 3.1 i internkontrollplan.
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6 Verksamhetstal

6.1 Avtal och 6verenskommelser

Fastighets- och servicenimndens uppdrag att tillhandahalla koncerngemensamma
servicetjanster innebadr bland annat att nimnder och bolag fran och med 2020 fullt ut
kommer att debiteras vad respektive tjanst kostar. Kostnaden for respektive tjanst
fordelas via olika fordelningsnycklar beroende pa respektive tjansts beskaffenhet.

It-tjinsterna hanteras separat inom RIT-projektet och kommer att faststillas genom en
overenskommelse mellan fastighets- och servicenamnden och regionstyrelsen i
december 2019. Ovriga priser planeras att faststillas i samband med
avstamningsirendet i borjan av 2020. Eftersom informationen ar nodvandig for att
verksamheterna ska kunna slutfora arbetet med verksamhetsplanerna for 2020 har
forhandsinformation/preliminara prisuppgifter lamnats fran serviceférvaltningen i
november 2019.

19



J& Region Stockholm

Fastighet och
servicenamnden/Servicefdérvaltningen
Verksamhetsplan 2020

Diarienummer
FSN 2019-0307

7 Ekonomi

7.1  Resultatbudget

Resultat* Utfall 2018 B:gf:t B:gzggt Plan2021  Plan2022  Plan 2023
Salda primartjanster 25 30 30 0 0
Forsaljning av IT-tjanster 1176 1198 1225 1251 1266
Uthyrning av lokaler 2 237 241 230 230
;ZLS;E ?i”g Ovriga 1 86 88 88 88
Erhallna bidrag 44 49 8 0 0
Ovriga bidrag

Ovriga intakter 11 94 96 86 86
Verksamhetens intdkter 1258 1693 1688 1655 1669
rner: \jf;;!‘i::;der inkd -433 547 558 544 552
Material och varor -9 -10 -10 -6 -6
L_:slfc?glhz(t::kostnader -2 281 -261 242 242
IT- och telekostnader -491 -557 -566 -562 -572
Ovriga kostnader -58 -58 -52 -47 -49
::::‘::x:ﬂens -1042 -1454 -1447 -1401 1421
Avskrivningar -216 -234 -237 -249 -244
Finansnetto 0 0 0 0 0
Resultat** 0 5 5 5 5
* mkr

** Omstallningskostnader inklusive avskrivningskostnader

Budgeterad omsittning verksamhetséaret 2020 uppgar till 1 693 miljoner kronor.

Budgeterat resultat uppgar till 5 miljoner kronor i enlighet med av fullmaktige faststallt
resultatkrav och avser verksamheten vid SF IT.

Budgeten for ar 2020 till 2023 omfattar de verksamheter som 6verforts till
serviceforvaltningen under 2019.

Arbetet med att bygga upp och utveckla serviceforvaltningens verksamheter kraver
initialt resurser som inte kan baras inom ramen for de tjanster som
serviceforvaltningen svarar for. Under ar 2020 respektive 2021 tillfors verksamheten
anslag pa 9 respektive 7 miljoner kronor for detta andamal. Darefter berdknas
kostnaden baras inom ramen for forvaltningens tjansteutbud.

Efter en bedomd etableringsfas pa tva till tre &r beridknas effektiviseringspotentialen
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I budgeten for de kommande aren beraknas kostnadsokningstakten succesivt kunna
reduceras for att 2023 uppga till noll procent.

IT

Verksamheten inom SF IT ar intaktsfinansierad. Kundintakterna beraknas for 2020
uppga till 1 171 miljoner kronor. Kostnaderna beriknas sjunka med 10 miljoner kronor
till totalt 1 166 miljoner kronor, vilket forklaras av sjunkande bemanningskostnad
samtidigt som licens- och lokalkostnaden okar. Den totala bemanningskostnaden
(inklusive inhyrd personal) berdknas minska med 7 procent tack vare det fortsatta
arbetet med konsultvaxling.

Investeringsplanen for 2020 uppgar till 182 miljoner kronor, varav 32 miljoner kronor
ar nyinvesteringar och 150 miljoner kronor ar ersiattningsinvesteringar. De storsta
investeringsposterna avser natverk, klienter, servrar och lagring.

Facility Management

Kostnaderna och intidkterna for Facility Management uppgar till totalt drygt 270
miljoner kronor fér 2020 och bestar till cirka 70 procent av lokalhyror. Ovriga
kostnader bestér av personalkostnader, kostnader for stadtjanster och ovriga tjanster
samt avskrivningar. I samband med samlokaliseringen forandras kostnadsmassan da
nya hyresavtal trader i kraft och gamla hyresavtal avvecklas. Samtidigt tecknas bland
annat nya avtal for stadtjanster och befintliga avtal avslutas. I projekt samlokalisering
genomfors investeringar i upprustning och utrustning av samtliga lokaler, vilket
genererar avskrivningar om cirka 20 miljoner kronor per ar.

Projekt samlokalisering

I projektets ursprungliga plan 1ag planerat projektavslut tidigt under 2020. Projektets
komplexitet och utokade omfattning har lett till att tidplanen har forlangts och
projektavslut senarelagts. Syftet med detta ar att sikra att alla aktiviteter for att
lokalerna ska svara mot verksamhetens behov och att flytt av verksamheter kan
genomforas valordnat.

Budget for samlokaliseringen 2020 uppgar till 38,5 miljoner kronor. Forskjutning i tid
har beaktats liksom tillkommande kostnader for att aterstilla och avyttra teknisk
utrustning.

Berga naturbruksgymnasium

Budgeten ar i balans infor 2020. Intdkterna avseende skolpeng okar till f6ljd av ett 6kat
antal elever vid intagningen hosten 2019. Det utokade elevantalet hanteras med endast
begransad utokning av antalet anstillda och mindre kostnadsokningar i 6vrigt.

Ovriga servicetjinster

Ar 2020 ir forsta verksamhetséret dir tjanster inom omradena redovisning, digital
kommunikation, HR, PA-system, nara it och upphandling i serviceforvaltningens regi
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fullt ut debiteras for vad respektive tjanst kostar. Budgeten baseras pa sjilvkostnad for
respektive tjanst med ett overhead-paslag pa 1,5 procent. OH-paslaget ar inkluderat i
alla kommunicerade tjanster.

7.1.1 Intikter

Budgeterade intikter verksamhetséret 2020 uppgar till 1 693 miljoner kronor. SF IT ar
den dominerade verksamheten med en omséattning pa 1 171 miljoner kronor, vilket ar
en minskning jamfort med 2019 med 6 miljoner kronor, cirka 0,5 procent.

Intdkterna fordelar sig pa de olika verksamheterna enligt f6ljande:

Verksamhet Intdkter, miljoner kronor
SEIT 1170,5

Nara IT 39

Redovisning 21,3

FM-tjanster 273,1

Digital kommunikation 23,3

HR-tjanster 26,2

PA-system 39,9

Upphandling 71,3

Berga naturbruksgymnasium 45,6
Samlokaliseringsprojektet samt ledning och utveckling finanserias via anslag

Den nagot reducerade omséttningen inom SF IT forklaras av minskade
bemanningskostnader. Storsta kund ar fortsatt Karolinska Universitetssjukhuset.
Ovriga helkunder #r hiilso- och sjukvardsférvaltningen, Danderyds Sjukhus AB,
Sodersjukhuset AB samt regionledningskontoret. Ovriga cirka 500 kunder inom Region
Stockholm koper regionala nittjanster och i manga fall anvandarkonton for it-
arbetsplats m.fl. tjanster.

SFIT kundintakter Mkr, Budget 2019/2020

?
379 em
-
300 .
195 209 Leo

200 49 135

100112 28 105 138
- [ . |

; l |

Karolinska HSF 565 Danderyd RLK OvrigasLL och
externa

m Budget 2019 mBudget 2020

Ovriga koncerngemensamma servicetjinster inom serviceférvaltningen omsitter totalt
423 miljoner kronor.
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5L50; 21,1

Qwriga; 26,7

Akutsjukhus; 26,9

Karolinska ; 30,6

RLK och FVM;
56,9

7.1.2 Kostnader
Totalt

Verksamhetens kostnader uppgar 2020 totalt till 1 454 miljoner kronor. Under 2021
budgeteras kostnaderna till en i stort sett oférandrad nivé, 1 447 miljoner kronor.
Under resterande tva ar i planperioden budgeteras reducerade kostnader till foljd av att
verksamheten vid Berga naturbruksgymnasium avyttrats samt att effektiviserings och
samordningsvinster bedoms kunna borja ge effekt.

SFIT

Kostnaderna for SF IT uppgar till 995 miljoner kronor, det vill siga drygt 65 procent av
de totala kostnaderna. Kostnaderna avseende 6vriga verksamheter uppgar till 499
miljoner kronor.

Kostnaderna for SF IT berdknas sjunka med 6 miljoner kronor jamfort med 2019.
Vidare sjunker bemanningskostnaden samtidigt som kostnaderna for licenser,
mjukvara och lokalkostnader okar.

Kostnad for egen personal sjunker ndgot for SF IT mellan budgetaren 2019 och 2020.
Budgeten baseras pa 401 heltidstjanster jamfort med 420 for ar 2019.

Den totala bemanningskostnaden inklusive inhyrd personal for SF IT beridknas sjunka
med 29 miljoner kronor mellan 2019 och 2020, en minskning pa 7 procent till f6ljd av
fortsatt arbete med konsultvixling. Aven budgeten for intern tjinsteutveckling minskar
fran 43 miljoner kronor till 8 miljoner kronor.

Kostnaden for avskrivningar pa gjorda investeringar sjunker ndgot mellan aren.
Orsaken till detta ar en planerad forandring av vissa avskrivningstider till f6ljd av
forandrade livslangdsantaganden.

SF IT far okade hyres- och fastighetskostnader ar 2020 i samband med
samlokaliseringen inom Region Stockholm och upprustning av lokaler. Kostnaderna
okar fran 43 miljoner kronor till 53 miljoner kronor, inkluderat forhyrning av tekniska
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Personalkostnader och inhyrd personal

Personalkostnaderna inklusive kostnader for inhyrd personal uppgar till 547 miljoner
kronor. Under 2020 budgeteras for ett visst rekryteringsbehov avseende vakanta
tjanster inom framst SF IT och upphandling.

Budgeterade kostnader for inhyrd personal uppgar till 67 miljoner kronor och avser i
sin helhet SF IT. Kostnaden motsvarar 12 procent av personalkostnaderna.

Budgeterat antal heldrsarbetare inom forvaltningen uppgar till 615 stycken.

Ovriga kostnader, avskrivningar och finansnetto

Avskrivningarna uppgar till 234 miljoner kronor varav SF IT svarar for 211 miljoner
kronor, verksamhetsomrade FM-tjanster 20 miljoner kronor samt Berga
naturbruksgymnasium en miljon kronor. Avskrivningarna inom SF IT och Berga
naturbruksgymnasium ligger i nivd med 2019 ars utfall. Avskrivningarna avseende FM-
tjanster paverkas av investeringar i upprustningen av lokaler till foljd av
samlokaliseringen av centrala forvaltningar.

7.2 Balansrakning

- Prognos Budget
*

Balansrdkning Utfall 2018 2019 2020 Plan 2021 Plan 2022 Plan 2023
Anlaggningstillgangar 588 620 630 563 586
Omsattningstillgangar 351 477 477 469 469
- varav kassa och bank 0 6 6 6 6
SUMMA TILLGANGAR 939 1096 1107 1033 1056
Eget kapital 53 -6 -1 33 38
Avsittningar 0 0 0 0 0
Skulder 886 1103 1108 1000 1018
- varav ldngfristiga 7 0 0 0 0
skulder

- varav kortfristiga 879 1103 1108 1000 1018
skulder

SUMMA SKULDER OCH 939 1096 1107 1033 1056

EGET KAPITAL

* mkr

Balansomslutningen paverkas av den utékade omfattningen av tjanster utover det som
finns inom SF IT. Anlidggningstillgdngarna okar till f6]jd av investeringar inom SF IT
och samlokaliseringsprojektet. Omsittningstillgdngar och kortfristiga skulder paverkas
av den utokade omfattningen av kund och leverantorsfakturor kopplat till de
tillkommande tjansterna avseende overforda verksamheter..
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7.3 Investeringar

Verksamhetsplan 2020

Objekt 2020 2021 2022 2023 2024
Klienter 81,0 84,2 80,8 93,0 81,0
Lagring, backup, datahall 13,3 33,1 32,5 62,3 18,8
Server 14,6 3,7 9,9 21,3 10,7
Natverksutrustning 72,8 122,9 66,4 88,3 119,0
Samlokalisering 69,5

Berga naturbruksgymnasium 5,3 1,0 1,0 1,0 1,0
Summa 256,5 244,9 190,6 265,9 230,5

SFIT

I ersidttningsinvesteringar ingar sjukhusens 6kade bestillningar av nitinfrastruktur och
klienter samt 6kade krav pa datalagring. For nyinvesteringar ar det framst it-
arbetsplatser inom Bild och Funktion (rontgenutrustning pa Karolinska
Universitetssjukhuset) samt mobila enheter. Darutover kravs investeringar i it-
infrastruktur i samband med samlokaliseringen av de centrala forvaltningarna vid
Lindhagen och Norra Stationsgatan.

SF IT:s sammanlagda behov av investeringar for ar 2020 uppgar till 182 miljoner
kronor, varav 32 miljoner kronor ar nyinvesteringar och 150 miljoner kronor
ersattningsinvesteringar.

Under kommande tioarsperiod varierar behovet av investeringar mellan aren fran 177
till 265 miljoner kronor per ar. Bakgrunden till variationen ar vardens behov av
ersattningsinvesteringar inom natverk pa sjukhusen.
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