JJ& Region Stockholm

PATIENTNAMNDEN

PROTOKOLL
2024-05-21

Sammantride med patientnamnden

Dag
Tid

Plats

Ledamoter

Ersattare

Franvarande

Tisdagen 21 maj 2024
10:00 — 11:15

Hantverkargatan 45 (Landstingshuset)
Lokal Roslagssalen

Henrik Eriksson (C) — Ordf.
Christina Enocson Martensson (S)
Agneta Ahlund (MP)

Ulf Brandstrom (V)

Biisra Lina Kocatiirk (M)

Natalia Ringblom (M)

Bo Ehlin (SD)

Baver Kevir (S) — tjanstg. §§ 1-16
Ann-Christin Jyttner (S)

Hékan Lindberg (S)

Ahmed Sharaf Abdi (V)

Izla Markous (M) — tjanstg. §§ 1-16
Veronica Pagard Salem (M)

Goran Boklint (SD)
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§§1- 16
Dnr A2401-00010

1:e vice ordf. Tara Twana (S), 2:e vice ordf. Samuel Klippfalk
(KD), Kemo Ceesay (S) och Peter Olsson (M).

Patientnamndens forvaltning Telefon 08-123 467 00
Box 30198, 104 25 Stockholm

E-post registrator.pan@regionstockholm.se
www.patientnamndenstockholm.se



Jt Region Stockholm 2 (16)

PATIENTNAMNDEN
PROTOKOLL Dnr A2401-00010
2024-05-21

Tjanstemin Pia Bornevi, Maja Wessel, Anna Bernhardsson, Annette
Birenbaum och Mathias Wallin.

Ovriga Frida Ostberg, politisk sekreterare for Miljopartiet
Linnea Jonsson Axelsson, politisk sekreterare for Vansterpartiet
Arvid Nilsson, praktikant for Vansterpartiet
Anna Forsberg, politisk sekreterare for Kristdemokraterna

Justeringsdatum den 23 mars 2024
Anslagsdatum den 24 mars 2024

Justeras

Henrik Eriksson (C) Biisra Lina Kocatiirk (M)

Detta protokoll ar elektroniskt undertecknat, se protokollets sista sida.

Patientnamndens foérvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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§1 Faststillande av dagordning
Patientnamnden godkanner dagordningen.

§2 Utseende av justerare och faststillande av justeringsdag
Ordforande Henrik Eriksson (C) och Biisra Lina Kocatiirk (M) utses att
justera protokollet den 23 maj 2024.

§3 Anmilan av namndens protokoll fort vid sammantride den 19
mars 2024
Foregaende protokoll lades till handlingarna.

Patientnamndens foérvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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§4

Ordforanden informerar
PaN A2312-00177

- Ordféranden uppmanar nimndens ledaméter att anvdnda sociala medier for att starka
bilden av och fortroendet for patientnaimnden.

- Ordféranden informerar om att det planeras for nimndens sammantridden under 2025 och
fragar om det dr mojligt att forldgga ett nimndsammantride under sportlovet 2025, vilket
nastan alla ledamoéter ar positiva till. Ordforanden meddelar att han kommer att
aterkomma i fragan.

Namnden tackar for informationen.

Patientnamndens foérvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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§5

Forvaltningschefen informerar
PaN A2312-00178

- Ny organisation pa forvaltningen fran den 1 maj 2024. Maja Wessel
ar ny enhetschef och bitradande forvaltningschef.

- Forvaltningschefen har deltagit vid ett nationellt ndtverksmote for
patientndmnderna.

- Anders Ahlson, hilso- och sjukvardsdirektor Region Stockholm har
bjudits in som gast till det kommande nimndsammantradet den 11
juni 2024.

- Forvaltningschefen kommer att medverka i Nara vard-podden.
Ansvarig for podden ar Lisbeth Lopare Johansson, samordnare for
Nira vard pa SKR.

- Forvaltningen har den 3 maj 2024 haft besok av Peter Sjostedt
Wirén, forvaltningschef pa patientnimndens forvaltning Region
Visterbotten.

- Forvaltningschefen har medverkat vid mote med Regional
samverkansgrupp Patientsdkerhet (RSG PS). Vid métet
diskuterades bl.a. forvaltningens pdminnelserutin.

Namnden tackar for informationen.

Patientnamndens foérvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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§6

Manadsrapport for mars 2024
PaN A2404-00058

Arendebeskrivning
I drendet foreligger forvaltningens manadsrapport per 31 mars 2024 enligt bilaga 1.

Beslutsunderlag
Tjansteutlatande daterat 2024-04-09
Bilaga 1 — PAN Ekonomisk manadsrapport mars 2024

Yrkande
Ordforande Henrik Eriksson (C) yrkar bifall till forvaltningens forslag.
Beslut

Patientnamnden beslutar

Att godkdnna manadsrapport for patientnimndens forvaltning for mars 2024

Expedieras till
Akten

Patientnamndens foérvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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§7

Ekonomisk tertialrapport april 2024
PaN A2404-00073

Arendebeskrivning
I drendet foreligger forvaltningens tertialrapport per 30 mars 2024 enligt bilaga 1.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande daterat 2024-05-14

Bilaga 1 — PAN Tertialrapport 2024

Yrkande

Ordforande Henrik Eriksson (C) yrkar bifall till forvaltningens forslag.
Beslut

Patientnamnden beslutar

Att godkanna tertialrapport per april 2024

Expedieras till
Akten

Patientnamndens foérvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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§8

Regionrevisorernas arsrapport april 2024
PaN A2405-00065

Arendebeskrivning
I drendet foreligger regionrevisorernas arliga granskningsrapport avseende 2023 enligt bilaga 1.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande daterat 2024-04-22

Bilaga 1 — Regionrevisorernas arsrapport 2023

Bilaga 2 — Missiv arsrapport 2023

Bilaga 3 — Revisionsberaittelse for patientnamnden 2023

Yrkande
Ordférande Henrik Eriksson (C) yrkar bifall till forvaltningens forslag.
Beslut

Patientnamnden beslutar

Att avsta att yttra sig 6ver arsrapporten 2023

Expedieras till
Akten

Patientnamndens foérvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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8§89

Utanordnare for patientnamndens forvaltning 2024
PaN A2404-00061

Arendebeskrivning
Patientndmnden utser varje ar utanordnare att pa patientndmndens viagnar skicka
leverantorbetalningsfiler.

Beslutsunderlag
Tjansteutlatande daterat 2024-04-12

Yrkande
Ordforande Henrik Eriksson (C) yrkar bifall till forvaltningens forslag.
Beslut

Patientnamnden beslutar

Att godkinna forvaltningens utanordnare for ar 2024

Expedieras till
Akten

Patientnamndens foérvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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§ 10

Revidering av delegationsordning 2024
PaN A2404-00070

Arendebeskrivning
Den senaste revideringen av patientnamndens delegationsordning beslutades 2022-11-21. De nu
forslagna dndringarna i delegationsordningen framgar av bilaga 1.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande daterat 2024-04-30

Bilaga 1 — Delegationsordning 2022-11-21 med forslag till andringar (PaN A2210-00127)
Bilaga 2 — Delegationsordning 2024-05-21 (PaN A2404-00070)

Yrkande
Ordférande Henrik Eriksson (C) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Beslut
Patientnamnden beslutar

Att revidera delegationsordningen i enlighet med forslagen som framgéar av bilaga 1 och faststilla ny
delegationsordning enligt bilaga 2.

Expedieras till
Akten

Patientnamndens foérvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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8§11

Principiarende — Situationen for patienter med ME/CFS
PaN A2404-00060

Arendebeskrivning

I februari 2023 beslutade hilso- och sjukvardsndmnden (HSN) att avveckla vardval specialiserad
rehabilitering vid 1angvarig smirta och vid utmattningssyndrom samt tillaggsuppdraget gillande
omhindertagande av patienter med ME/CFS med upphorande 2025 (bilaga 1). Av beslutet
framgick bl.a. att omhéandertagandet av berorda patientgrupper skulle sakras. Bragée kliniker, den
enda vardgivare som bedrev vard inom tillaggsuppdraget, valde att sdga upp avtalet och
verksamheten avslutades den 15 december 2023.

Patientndmndens forvaltning har under perioden 15 oktober 2023 till den 15 april 2024 mottagit
57 anmalningar som ror situationen for patienter med ME/CFS (bilaga 2). I anmalningarna till
forvaltningen beskriver patienterna bl.a. bristande kunskap inom primérvarden, att remisser till
specialistvarden avslas och att de inte far tillgang till nodviandiga liakemedel.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande daterat 2024-04-22

Bilaga 1 — Protokollsutdrag 2023-02-21 § 27 (HSN 2022-0525)
Bilaga 2 — Arendeforteckning ME/CFS 2023-10-15 — 2024-04-15

Yrkanden
Ordforande Henrik Eriksson (C) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Beslut
Patientnamnden beslutar

1. Arendets tjinsteutlitande skickas till hilso- och sjukvirdsnimnden och patientnimnden
begar skriftlig aterforing avseende atgarder for att sakerstilla att patienter med ME/CFS
tillgodoses en god och siker vard samt eventuella genomforda och planerade
forbattringsatgirder och effekterna av dessa senast den senast den 30 september 2024.

2. Arendets tjinsteutlitande skickas for kiinnedom till primérvardsnimnden.

3. Arendets tjinsteutlatande skickas for kiinnedom till styrelsen for Karolinska
Universitetssjukhuset.

Expedieras till

Hilso- och sjukvardsnamnden
Primarvardsnamnden
Karolinska Universitetssjukhuset
Akten

Patientnamndens foérvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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8§12

Aterforing i principirende — Uteblivna yttranden fran akutsjukhus
PaN A2402-00036

Arendebeskrivning
Patientnamnden behandlade vid sammantride den 19 mars 2024 ett principarende rérande fyra
kraftigt forsenade yttranden fran Karolinska Universitetssjukhuset (KS).

Mot bakgrund av det underlag som 1ag till grund for utredningen i arendet ansdg forvaltningen att
KS hantering av de aktuella drendena inte varit forenligt med géllande regelverk och att det finns
tydliga brister i vardgivarens arbete med att sakerstalla att klagomalsarenden fran
patientndamnden blev besvarade i ratt tid.

Patientndmnden beslot darfor att begara skriftlig dterforing fran KS avseende genomforda och
planerade for att sdkerstélla att gidllande regelverk efterlevs senast den 31 maj 2024 (bilaga 1).

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande daterat 2024-04-29

Bilaga 1 — Principiarende; Uteblivna yttrande fran akutsjukhus (PaN A2402-00036)
Bilaga 2 — Karolinska Universitetssjukhusets yttrande (K 20224—2892)

Bilaga 3 — Lathund for hantering av drenden fran patientnamndens férvaltning

Yrkanden
Ordforande Henrik Eriksson (C) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Beslut
Patientnamnden beslutar

1. Arendets tjinsteutlitande 6versinds till Styrelsen for Karolinska Universitetssjukhuset.
Aterforingen godtas och drendet avslutas.
2. Arendets tjansteutldtande skickas till hdlso- och sjukvardsndmnden for kinnedom.

Expedieras till

Karolinska Universitetssjukhuset
Haélso- och sjukvardsnamnden
Akten

Patientnamndens foérvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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§13

Delegationsbeslut fattade under perioden 2024-03-01 — 2024-04-30
PaN A2312-00181

Arendebeskrivning

I det har arendet anmals beslut, som har fattats pa patientndmndens vagnar. En
sammanstallning av besluten bifogas. For ytterligare information om besluten hinvisas
till nAmndens sekreterare.

Av 6 kap. 37 § och 7 kap. 5 § kommunallagen f6ljer att en namnd far delegera beslutanderétten
till presidiet, ett utskott, en ledamot, en ersittare eller en automatiserad beslutsfunktion i ett
visst drende eller en viss grupp av drenden. En namnd far aven uppdra at en anstalld hos
regionen att besluta pd namndens viagnar. Beslut som fattats pa en nimnds vignar ska
anmadlas till namnden.

Beslutsunderlag

Anmadlan daterad 2024-04-29
Bilaga 1 — Delegationsbeslut under perioden 2024-03-01 — 2024-04-30

Arendet anmils for kinnedom till nAmnden

Expedieras till
Akten

Patientnamndens foérvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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8§14

Inkommande drenden under januari — april 2024
PaN A2312-00180

Arendebeskrivning
Antalet drenden ar: 59 e-post, 325 skrivelser, 671 telefonarenden och via 1177 ar
det 1 795 arenden. Total antal drenden ar 2 850.

Beslutsunderlag

Anmalan daterat 2024-04-29
Bilaga 1 — Inkommande drenden under perioden januari — april 2024

Arendet anmils for kinnedom till nAimnden

Expedieras till
Akten

Patientnamndens foérvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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§15

Avslutade drenden under perioden 2024-02-01 — 2024-03-31
PaN A2312-00179

Arendebeskrivning

Arendet innehéller forteckning 6ver drenden som avslutas enligt delegation under
rubricerad period, dvs efter den foregaende forteckningen som presenterades vid
namndsammantradet den 19 mars 2024

Beslutsunderlag
Anmailan daterad 2024-04-29
Bilaga — Avslutade drenden under perioden 2024-02-01 — 2024-03-31

Arendet anmils for kinnedom till nimnden

Expedieras till
Akten

Patientnamndens foérvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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§16

Ovriga fragor

Inga 6vriga fragor anmals. Ordforanden avslutar motet.

Patientnamndens foérvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se

Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se



