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Ledning och utveckling 2022-02-10

Fastighets- och
servicenamnden

Verksamhetsberittelse 2021 samt arsuppfoljning av
plan for intern kontroll 2021 for fastighets- och
servicenidmnden avseende serviceforvaltningen

Arendebeskrivning
Verksamhetsberittelse 2021 for serviceforvaltningen. I drendet ingar dven
arsuppfoljning av plan for intern kontroll 2021.

Beslutsunderlag

Forvaltningschefens tjansteutlatande den 10 februari 2022
Verksamhetsberittelse 2021

Plan for intern kontroll 2021, arsuppf6ljning

Forslag till beslut
Fastighets- och servicenamnden beslutar foljande.

1. Verksamhetsberittelse 2021 for fastighets- och servicenimnden
avseende serviceforvaltningen godkanns

2. Granskning och uppfoljning av plan for intern kontroll 2021
godkanns

Forvaltningens forslag och motivering

Forvaltningens resultat for 2021 uppgar till -53,2 miljoner kronor, vilket
innebar en avvikelse pa -58,2 miljoner kronor i forhallande till det
budgeterade resultatkravet pa 5,0 miljoner kronor. Avvikelsen hanfor sig
framst till uppskjuten verksamhet 2020 och har identifierats tidigt under
aret. Avvikelsen ar i niva med forra arets 6verskott. Om covid-19-
pandemins effekter undantas ar forvaltningens bedomning att nimndens
ekonomi ar i balans och att resultatkravet for 2021 skulle ha uppnatts.

Covid-19-pandemin har under 2021 paverkat naimnden genom att en rad
aktiviteter som planerades att utforas under 2020 har forskjutits i tid och
istallet genomforts under 2021, och darmed paverkat forvaltningens

resultat. Det giller genomforande av samlokalisering av forvaltningar till
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lindhagensomradet, genomfoérande av uppskjutna upphandlingar samt
uppdatering av regionens it-milj6, som skjutits upp under dndringsstopp i
samband med pandemins inledande faser.

Serviceforvaltningen har under 2021 vuxit genom att verksamhet som
hanterar administrativa tjanster inom it, 10n och redovisning tagits 6ver
fran Stockholms ldns sjukvardsomréade. Den andra verksamhetsévergangen
under aret ar overflyttning av it-verksamhet fran Sodertilje Sjukhus AB.

Att arbeta med effektivisering ar ett av forvaltningens karnuppdrag. Under
aret har flera olika aktiviteter genomforts. Till exempel har en ny tjanst for
elektronisk underskrift har inforts. Tjansten har snabbt blivit uppskattad
och anviands flitigt vid interna beslut och for gemensamma beslut och avtal
mellan namnder inom Region Stockholm.

Serviceférvaltningens flytt har paborjats. Genomforandet av
samlokaliseringsprojektet leder till att lokaler anvands mer effektivt och ger
okade forutsattningar for samarbete mellan olika verksamheter.
Samutnyttjandet av lokaler med andra centrala forvaltningar i
lindhagensomréadet bedoms ge serviceforvaltningen battre lokaler samtidigt
som kostnadsminskningar kan realiseras for savil andra centrala
forvaltningar som for serviceforvaltningen.

Forvaltningen har under aret genomfort viasentliga forandringar for att
stirka formégan att driva konsolidering och kvalitetsutveckling.
Organisationen har forandrats och den ekonomiska modellen har
omarbetats och resultatansvar tydligare delegerats till forsta linjens chefer.
Vad som tidigare varit tva foretag i redovisningen ar nu ett, vilket battre
framjar en sammanhallen serviceforvaltning. De genomforda
forandringarna ar en viktig forutsattning for att i nasta skede kunna
konsolidera 6verforda verksamheter med befintliga verksamheter inom
serviceforvaltningen.

Stefan Schildt

Forvaltningschef
Eleonore Hammare
Avdelningschef
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1 Forvaltningschefens/verkstallande direktorens
kommentar

1.1 Vasentliga hindelser

Forvaltningens resultat for 2021 uppgar till -53,2 miljoner kronor, vilket innebar en
avvikelse pa -58,2 miljoner kronor i forhéllande till det budgeterade resultatkravet pa
5,0 miljoner kronor. Avvikelsen hanfor sig framst till uppskjuten verksamhet 2020 och
har identifierats tidigt under aret. Avvikelsen ar i nivad med forra arets 6verskott. Om
covid-19-pandemins effekter undantas ar forvaltningens bedomning att namndens
ekonomi ar i balans och att resultatkravet for 2021 skulle ha uppnétts.

Covid-19-pandemin har under 2021 paverkat nimnden genom att en rad aktiviteter
som planerades att utforas under 2020 har forskjutits i tid och istillet genomforts
under 2021, och ddarmed paverkat forvaltningens resultat. Det giller genomforande av
samlokalisering av forvaltningar till lindhagensomradet, genomforande av uppskjutna
upphandlingar samt uppdatering av regionens it-miljo, som skjutits upp under
andringsstopp i samband med pandemins inledande faser.

Serviceforvaltningen har trots situationen i omvéarlden under 2021 levererat tjanster till
Region Stockholms nimnder och bolag med uppratthallen serviceniva. Forvaltningens
leverans omfattade vid utgidngen av 2021 ansvaret for 42 000 av regionens it-
arbetsplatser, hantering av 16ner for mer dn 38 000 medarbetare och férvaltning av

1 900 samordnade ramavtal for regionens varu- och tjansteforsorjning. Vidare har
forvaltningen vuxit under aret med verksamhet som tagits over fran Stockholms lidns
sjukvardsomrade (SLSO) och Sodertilje Sjukhus AB.

Att arbeta med effektivisering ar ett av forvaltningens karnuppdrag. Under éret har
flera olika aktiviteter genomforts. Till exempel har en ny tjanst for elektronisk
underskrift inforts. Tjansten har snabbt blivit uppskattad och anvands flitigt vid interna
beslut och for gemensamma beslut och avtal mellan nimnder inom Region Stockholm.
Ett annat viktigt omrade att nimna ar pilotinférandet av en bokslutsportal i
ekonomisystemet Raindance. Bokslutsportalen ska anvindas for att férenkla och
digitalisera dokumentation av boksluten, vilket kommer att effektivisera arbetet i
samband med bokslutsgranskning.

Serviceforvaltningens flytt har paborjats. Genomforandet av samlokaliseringsprojektet
leder till att lokaler anvinds mer effektivt och ger 6kade forutsattningar for samarbete
mellan olika verksamheter. Samutnyttjandet av lokaler med andra centrala
forvaltningar i lindhagensomradet bedoms ge serviceforvaltningen battre lokaler
samtidigt som kostnadsminskningar kan realiseras for savil andra centrala
forvaltningar som for serviceforvaltningen.

En snabb utbyggnad av infrastrukturleveransen for Alltid 6ppet har spelat en central
roll i att sdkerstilla infrastrukturen for att majliggora vardkontakter pa distans och
vaccinationsbokningar. Forvaltningen har dven haft hogre belastning i
supportverksamheterna med anledning av stor efterfragan av support vid bland annat
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upprittandet av nya vaccinationscentraler.

Under 2021 har serviceforvaltningen genomfort vasentliga forandringar for att starka
formégan att driva konsolidering och kvalitetsutveckling. En ny organisationsstruktur
har inforts med sikte pa en arbetsmodell diar anviandare av forvaltningens tjanster i
hogre grad ges en vag in. Den nya organisationsstrukturen har farre chefsled, vilket
underlattar en direkt kommunikation mellan ledning och medarbetare. Forsta linjens
chefer ges ett mer uttalat ansvar for kvalitet och resultat. Beslut om forvaltningens
tjanster ska fattas narmare kunden. Forvaltningens ekonomiska styrmodell har
omarbetats och forenklats genom konsolidering av all verksambhet till ssmma motpart.
De genomforda forandringarna ar en viktig forutsiattning for fortsatt arbete med 6kad
effektivitet och for att i ndsta skede kunna arbeta med servicekulturen, 6ka
transparensen och foljsamheten mot 6vriga nimnders och bolags 6nskemal.

1.2 Bedomning av risker och mdojligheter

Forvaltningen har efter utredningar 2020 under 2021 kommit in en fas dar
genomforande av det ursprungliga uppdraget att ta ett helhetsgrepp runt fragor som
ror regionens administration (i vid bemirkelse) och att genomfora effektiviseringar.
Genom den genomforda omorganisationen, forenklingen av den ekonomiska modellen,
starkt styrning och ledning och inférandet av en ny kundorganisation har
forutsattningar skapats for ett fortsatt arbete med, effektivisering och
kvalitetsforbattringar under 2022. Forvaltningens bedomning ar att de forandringar
som gjorts 2021 kommer leda till forbattringar som marks for 6vriga namnder och
bolag under 2022 och 2023. Under 2022 kommer forvaltningen bland annat nyttja
denna grund for att konsolidera den verksamhet som overtagits sedan forvaltningens
bildande och for att genomfora ytterligare forbattringar i kvalitetsarbete, uppfoljning
och kunddialog.

Som framgar ovan har covid-19-pandemin har fortsatt paverka forvaltningens
verksamhet och ekonomi under 2021. Forvaltningen bedémer att pandemin, som var i
hogsta grad pagaende vid utgdngen av 2021, kommer att fortsatta paverka verksamhet
och resultat under 2022 men effekterna forviantas bli mer begransade @n de varit under
2021. Framforallt géller detta upphandlingsomréadet déar en hart belastad sjukvard att
avvara personal for expertgrupper i upphandlingar, vilket leder till att férdréjningar
sker och att nya upphandlingar alltjaimt skjuts upp. En komplicerad situationen i
varldens varuforsorjning, med en geopolitisk osdkerhet, fortsatt containerbrist och
fortsatt paverkan pa resor och handel pa grund av covid-19-pandemin paverkar ocksa.

Under 2020 har forvaltningens resultat ocksa paverkats av att regionstyrelsen pa
uppdrag av regionfullmaktige genomfor en upphandling av drifttjanster inom it-
omradet. For serviceforvaltningens del vantas upphandlingen leda till en
utkontraktering, och infor detta har ett antal medarbetare slutat. De aktuella tjansterna
kan inte som budgeterat aterbesittas med anstélld personal, utan behover tillfalligtvis
bemannas av konsulter till dess utkontrakteringen faktiskt genomfors.

For méluppfyllnad, se vidare 2.3.1 Mal och indikatorer.
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For bedomning av risker, se vidare 2.5.2 Resultat och analys fran riskbedomningen.

1.3 Ledningens atgirder

Serviceforvaltningen har under 2021 haft fortsatt fokus pa att vidta nédvandiga
atgirder for att hantera effekterna av covid-19-pandemin. Framforallt har detta handlat
om att genomfora uppskjuten verksamhet och i mgjligaste man gora detta inom ramen
for budget 2020. Det kunde tidigt under aret konstateras att de foérskjutna kostnader
och merkostnader som uppkommit till foljd av uppskjuten verksamhet ar av sidan
omfattning att det inte 4r mgjligt for forvaltningen att né ett resultat i balans. Ett
alternativ hade da varit att inte alls genomfora den verksamhet som skéts upp under
2020.

I arendet Avstamning av budget 2021 for Region Stockholm (RS 2020-0536) gjordes
ett i det avseendet viktigt klarlaggande nar namnden uppmanades att sidkerstalla att for
koncernen viktiga upphandlingar, som har skjutits upp pa grund av pandemin,
genomfors snarast. Forvaltningen har ocksa 6verviagd att inte genomfora uppskjutet
underhall inom it-miljéer, men att stilla in sidana atgarder skulle leda till en omodern
och i varsta fall driftosaker it-miljo for sdval administrativa forvaltningar som for
varden i sin helhet. Det har inte bedomts som realistiskt. Inte heller har det varit
forsvarligt att stilla in samlokaliseringsprojektet, da det ar en visentlig del av
forvaltningens arbete med att ldngsiktigt minska kostnader for savil den egna
namnden som 6vriga berérda nimnder inom samlokaliseringsprojektet.

Ytterligare kortsiktiga atgiarder, som exempelvis inkopsstopp for konsulter och
nyanstillningsstopp, har 6vervigts. Sidana kortsiktiga atgiarder ger dock inte samma
effekt i en intdktsfinansierad verksamhet som de skulle ha gjort i traditionella
anslagsfinansierade namnder. Om forvaltningen infor ett generellt anstallningsstopp
minskas produktionskapaciteten succesivt, vilket utover risk for kvalitetsbrister, ocksa
skulle paverka forvaltningens intakter negativt och diarmed inte ha resultatpaverkande
effekt.
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2  Styrning och ledning

2.1 Verksamhetsfakta

Serviceforvaltningens uppdrag ar att tillhandahéalla koncerngemensamma
servicetjanster till Region Stockholms namnder och bolag. Fastighets- och
servicendamndens utbud av servicetjanster omfattar inkops- och upphandlingsstod,
I6ne- och personaladministration, ekonomi- och redovisningsadministration, internt
producerad drift och forvaltning av it-tjanster, it-support och tjanster for samordning
och koordinering av it-drift, operativ 6vervakning och administration av externt
bestillda it-tjanster, konsulttjanster for forvaltning och utveckling av it-system, med
mera.

Fastighets- och servicenamnden ska genom serviceforvaltningen ta ett helhetsgrepp om
Region Stockholms administration. Syftet ar att effektivisera och utveckla
serviceverksamheten och bidra till 6kad verksamhetsnytta for hela Region Stockholm
och darmed mojliggora for namnder och bolag att fokusera pa sina karnverksamheter.

Serviceforvaltningens tjanster ar intdktsfinansierade, vilket innebar att produktionen
av tjanster ska finansieras genom att nimnder och bolag betalar for de tjanster de
anvander. Inom serviceforvaltningen finns en ledningsgrupp som ar radgivande till
forvaltningschefen.

Fastighets- och servicenimnden ansvarar som del av uppdraget dven for fortsatt
samlokalisering av Region Stockholms centrala forvaltningar.

Region Stockholm dr huvudman for Berga Naturbruksgymnasium och fullgér dessa
uppgifter enligt skollagen (2010:800). Namnden ansvarar for huvudmannaskapet.
Regionfullmaktige har i juni 2021 beslutat om forsiljning av Berga
Naturbruksgymnasium (RS 2021-0043) och att verksamheterna (fastigheten och
skolverksamheten) ska drivas vidare i extern regi.

2.2 Styrning av nimnd/bolag

Regionfullmaktige har beslutat att Region Stockholms arbete med mal, planering,
uppfoljning, analys, atgirder och intern kontroll bygger pa en gemensam grund, som
benamns Integrerad ledning och styrning for Region Stockholm, ILS (RS 2020-0775).

Den gemensamma visionen for Region Stockholm ar En attraktiv, hallbar och vixande
Stockholmsregion med frihet for invanarna att sjdlva forma sina liv och fatta
avgorande beslut.

Styrningen omfattar hela Region Stockholms verksamhet och styrningen ska integreras
i planering och uppf6ljning pa alla nivaer och giller darmed ocksa for fastighets- och
servicenamnden och serviceforvaltningen.

Serviceforvaltningens uppdrag beskrivs narmare under avsnitt 2.1 Verksamhetsfakta.

Ekonomi- och verksamhetsstyrning



JJ& Region Stockholm 8 (41)

Fastighets- och servicenamnden/ Verksamhetsberdttelse Diarienummer
Serviceférvaltningen RS 2021-0610

Den ekonomiska styrningen av serviceforvaltningen utgar fran Region Stockholms
budget, som anger mal och ekonomiska forutsattningar for verksamheten.
Serviceforvaltningen finansieras genom intikter fran forsaljningen av tjanster till
Region Stockholms 6vriga namnder och bolag. Under 2021 utgick ett anslag om 7
miljoner kronor for utveckling och uppbyggnad av forvaltningen. Anslaget upphor i och
med budget 2022.

I anslutning till regionens budget beslutar fastighets- och servicenimnden om en
verksamhetsplan avseende serviceforvaltningen, i vilken det framgér hur naimnden
kommer att arbeta med att genomfora det uppdrag som nimnden fatt. Av
verksamhetsplanen framgar ocksd den ekonomiska planen i enlighet med de
forutsattningar som framgar av budget. Forvaltningschefen beslutar om
aktivitetsplaner per avdelning dar genomforandet konkretiseras.

Verksamhetsplanen f6ljs upp i ledning och namnd genom ekonomisk
ménadsuppfoljning och prognoser samt tertial- och delarsrapportering med
uppfoljning av mal, indikatorer, uppdrag och aktiviteter.

Verksamhetsstyrningen omfattar ocksa ett aktivt arbete med riskanalys och
riskhantering, se vidare avsnitt 2.5 Intern kontroll.

2.2.1  Stiftelser
Fastighets- och servicenamnden, genom serviceforvaltningen, ansvarar inte for nagon
stiftelse.

2.3 Mal

2.3.1  Mail och indikatorer
Langsiktig ekonomisk uthallighet
Ett resultat i balans

Ett resultat i balans

Serviceforvaltningens resultat for 2021 uppnar inte resultatkravet om 5,0 miljoner
kronor. Avvikelsen hanfor sig framst till uppskjuten verksamhet 2020 och har
identifierats tidigt under aret. Om covid-19-pandemins effekter undantas ar
forvaltningens bedomning att nimndens ekonomi ar i balans och att resultatkravet for
2021 skulle ha uppnétts.

. . Utfallfg  Mal-upp- Mmal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar fyllelse virde virde
Nimnden/bolaget har uppnatt sitt resultatkrav .

. il Ja
(Regionfullmdktige)
Kommentar

Namnden redovisar ett underskott att jamfora med resultatkravet om 5,0 miljoner kronor. Underskottet
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Indikator (rapporteras per tertial) Utfall Utfall g Mal-upp- Mal- RF Mal-
PP P ar fyllelse virde virde

forklaras av att planerade verksamheter har senarelagts pa grund av pandemin.

Uppdrag

v Avslutad Kostnadssdnkande atgdrder beaktat lardomar av nya
arbetssatt under pandemin

(Regionfullmdktige)

RS 2020-0469

Kommentar

Fastighets- och servicenamnden har i uppdrag att genomféra kostnadssankande atgarder beaktat lardomar av
nya arbetssatt under pandemin. Under 2021 har ett flertal atgarder beslutats och paborjats. Tva exempel dr en
ny tjanst for digital signering samt pilotinférande av en bokslutsportal i ekonomisystemet Raindance, som syftar
till att forenkla och digitalisera bokslutsdokumentationen. Ytterligare exempel ar effektivisering av
onboardingprocessen (introduktion av nya medarbetare) och inférande av behovsanpassat arbetssatt. En av
effekterna av nya arbetssatt ar samtidigt ett minskat behov av lokaler och samlokalisering av
serviceforvaltningen med 6vriga centrala forvaltningar i befintliga lokaler som Region Stockholm redan hyr.
Serviceforvaltningen har som en konsekvens kunnat sdga upp lokaler for cirka 30 miljoner kronor for avflytt per
31 december 2021.

v Avslutad | samband med att ndmnden beslutar om
verksamhetsplan faststalla priser for servicetjanster

(Regionfullmdktige)
RS 2020-0469

Kommentar

| samband med fastighets- och servicenamndens beslut 2020-12-17 om verksamhetsplan 2021 for
serviceforvaltningen (FSN 2020-0564) faststallde namnden priser for forvaltningens tjanster for 2021. Uppdraget
ar avslutat i samband med tertialrapportering 2021.

Hallbar investeringsutveckling
Investeringarna under aret ryms inom beslutad investeringsbudget.

Genomforandebeslut foregds av en totalekonomisk bedémning med kostnadskalkyl och
har foregéatts av atgardsvalsaanalys. For genomforda investeringar utvarderas beslutade
effektmal.

. . Utfallfg  Mal-upp- Mmal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar fyllelse virde virde

Andel investeringar dar genomférandebeslut har
foregatts av en totalekonomisk bedomning med
totalkostnadskalkyl

(Regionfullmdktige)

100 ® 100%

Kommentar
Fastighet och servicendmnden/ Serviceférvaltningen

Merparten av investeringarna avser livscykelhantering dar utrustning ersatts efter teknisk livslangd och har
foregatts av en kostnadsanalys dar investeringar i delkomponenter ingér. For samlokaliseringsprojektet har en
detaljerad projektbudget tagits fram dar dven investeringarna ingar.
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. . Utfall fg Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar virde virde
Andel investeringar dar genomférandebeslut har
foregatts av atgdrdsvalsanalys 100 100 .' 100%
(Regionfullmdktige)
Kommentar

Merparten av investeringarna avser livscykelhantering dar utrustning ersatts efter teknisk livslangd och har
foregatts av en kostnadsanalys dar investeringar i delkomponenter ingér. For samlokaliseringsprojektet har en
detaljerad projektbudget tagits fram dar dven investeringarna ingar.

Andel genomforda investeringar dar beslutade
effektmal har utvarderats 100% .' 100%
(Regionfullmdktige)

Kommentar
Fastighet och servicenamnden/ Serviceférvaltningen

Investeringar gors pa uppdrag av kunder och effektmalen utvarderas av de bestillande kunderna. Inom
samlokaliseringsprojektet har genomforda investeringar bidragit till att lokaler kunnat tagits i bruk enligt plan.

En hallbar regional utveckling

Social hallbarhet

Serviceforvaltningen foljer aktivt upp sociala hallbarhetsfragor, exempelvis genom
medarbetarenkiten och handlingsplaner kopplat till denna. Vi stéller ocksa krav i
upphandlingar i samarbete med regionledningskontoret for hela Region Stockholm vad
galler social hallbarhet. Darutover ar forvaltningen en del av det gemensamma
miljoledningssystemet och arbetar aktivt med att integrera miljoledningsfragorna i
overgripande ledning och styrning. Forvaltningen uppfyller inte malet dd inga vidtagna
atgiarder uppréttats utifran en folkhidlsokonsekvensanalys. Under 2022 ska arbetet
fortskrida med identifiering av konsekvenser och darefter verkstilla atgarder.

. . utfallfg  Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar fyllelse virde virde
Nimnden/bolaget har utifran sitt uppdrag
genomfort aktiviteter avseende social hallbarhet Ja Ja .' Ja
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Forvaltningen arbetar fortsatt med uppféljning och kontroll av leveranskedjor i enlighet med Region Stockholms
uppférandekod, exempelvis vad géller tillganglighet och barns réttigheter. Arbetet sker med uppféljning av
vedertagna processer vid upphandling och inkop. Ytterligare omraden som hanteras systematiskt inom omradet
ar att sakerstalla delaktighet for personer med funktionsnedsattning dar férvaltningen i samlokaliseringsarbetet
har med perspektivet tillganglighet som en naturlig del av arbetet. Ytterligare arbete med att f6lja upp och
kontrollera Region Stockholms etablerade hallbarhetsstrategi har initierats. Strategin har utgangspunkt i social,
miljémassig och ekonomisk hallbarhet som integreras med varandra. Tillampning av halbarhetspolicyn och
strategin ska paborjas under 2022.

Andelen vidtagna atgarder inom identifierade

forbattringsomraden utifran .
folkhdlsokonsekvensanalyser i nimnder och bolag

(Regionfullmdktige)

Kommentar

Regionfullmaktige har i november 2021 antagit en ny folkhalsopolicy. Utifran den nya policyn har ett
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Indikator (rapporteras per tertial) Utfall Utfall g Mal-upp- Mal- RF Mal-
PP P ar fyllelse virde virde

stodmaterial for folkhdlsokonsekvensanalyser tagits fram som ar pa férvaltningsremiss under december 2021-
januari 2022. En aktiv 6versyn av den nya policyns paverkan pa serviceforvaltningens verksamhet kommer att
genomfdras 2022.

Region Stockholms klimatpaverkan ska minska

Serviceférvaltningen ingar i Region Stockholms gemensamma miljéledningssystem.
Det innebir bland annat att stilla héllbarhetskrav vid upphandlingar, striava efter att
kopa in produkter som &r langsiktigt hallbara for att i slutindan minimera andelen
avfall och stirka socialt ansvarstagande i leverantorskedjan for varor och tjanster vid
upphandlingar. Forvaltningen har under aret arbetat med att utveckla arbetet med att
sakerstilla att frigorna integreras i verksamhetsstyrningen och att det finns tydliga och
gemensamma arbetssitt inom hela forvaltningen. Atgirder som vidtagits 4r bland
annat att faststilla miljoaspekter, informerat inom forvaltningen om
miljoledningssystemet och miljomalen och uppfylla malet avseende den obligatoriska
miljoutbildningen pa Lartorget.

Utfall fg = Mal-upp- Mmal- RF Mal-

Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar fyllelse virde virde

Andel nollutsldppsfordon av de dgda och leasade
fordonen inom namnden/bolaget 100% 100% .' >=7%
(Regionfullmdktige)

Kommentar
Serviceforvaltningens enda fordon ar ett nollutsldappsfordon.

Klimatpaverkan fran tjansteresor, ton
koldioxidekvivalenter — >=-25%
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Indikatorn avser procentuell minskning av total klimatpaverkan fran tjansteresor genomforda under 2021 i
jamforelse med basarsvarde 2016.

Serviceforvaltningen foljer de riktlinjer som finns och valjer i forsta hand resfria moten, i andra hand tagresor och
endast da det inte finns lampliga alternativ, flygresor. Eftersom fastighets- och servicenamnden bildades 2019 ar
det inte maijligt att géra en jamforelse mot basarsvarde 2016. Till foljd av pagaende pandemi har endast ett fatal
resor varit aktuella under aret och darav kan ingen redovisning ske.

Samhadllsviktiga funktioner upprdatthalls vid extraordindra hédndelser och
klimatforandringar
Serviceforvaltningen uppfyller malviardena for tva av fyra indikatorer.

Forvaltningen hanterar flera samhallsviktiga funktioner for Region Stockholm.
Forutom it tillhandahéller forvaltningen dven ett stort antal administrativa service- och
stodtjanster som ar en forutsittning for att 6vriga namnder och bolag inom Region
Stockholm ska fungera.

En forutsattning for att namnden ska kunna hantera allvarliga och extraordinara
handelser ar en vil fungerande struktur och samarbete med andra aktorer. Under
pagaende pandemi har serviceférvaltningen kunnat sakerstélla att funktioner
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uppritthallits och leverans av tjanster har kunnat ske till Region Stockholms namnder
och bolag.

Den 1 september inriattades en enhet for kvalitet och sakerhet med ansvar for bland
annat sikerhetsskydd och krisberedskap. Arbete har paborjats med att forbereda for att
etablera en krisledningsorganisation och i samband med det skapa en plan for hur och
nar forvaltningen kommer genomfora 6vningar for extra ordinara handelser, faststilla
gemensamma arbetssitt vid genomfoérande av olika analyser, kontinuitetsplanering och
krishantering. Forvaltningen planerar att bedoma dven klimataspekter i risk och
sarbarhetsarbetet under 2022.

. . Utfallfg  Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar fyllelse virde virde
Andel sdkerhetsatgarder enligt Region Stockholms
ledningssystem for informationssdkerhet som ar 70% 48% . 5=50% 5=50%

implementerade
(Regionfullmdktige)
Kommentar

Indikatorn visar om namnder och bolag arbetar med sidkerhetsatgarder som baseras pa Region Stockholms
riktlinjer fér informationssakerhet. Indikatorns varde erhalls utifran genomférd deklaration och visar i vilken grad
forvaltningen arbetar med sdkerhetsatgarder.

Nimnden/bolaget har férmaga att hantera

extraordindra handelser Nej Nej . Ja
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Indikatorn méts genom tva fragor och for att indikatorn ska anses uppfylld beh6ver namnden svara ja pa bada
fragorna. Det finns inte en 6vad och utbildad krisledningsorganisation. Kontinuitetsplaner finns for férvaltningens
mest kritiska delar. Det har genomforts analys under aret for att definiera 6vriga systems behov av
kontinuitetsplaner, implementering av dessa sker 2022.

Andel vidtagna atgirder av identifierade sarbarheter

i klimatanalyser i namnder och bolag . >=70%
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Forvaltningen har inget utfall for 2021. Klimatrisker ar en del av de risker som hanteras i forvaltningens risk- och
sarbarhetsarbete.

Under 2021 har serviceférvaltningen fokuserat pa verksamhetsovergangar, hantering av pandemi, dagliga
leveranser och omorganisation. Under aret har ocksa ett gediget arbete bedrivits med implementering av det
gemensamma miljéledningssystemet.

Andel vidtagna atgirder av identifierade sarbarheter
i risk och sarbarhetsanalyser i nimnder och bolag 50% 50% .' >=50%
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Etableringen av serviceférvaltningen har fortsatt under 2021 med ett flertal tillkommande verksamheter.
Forvaltningen arbetar systematiskt med riskanalyser i verksamheten.

Kdrnverksamheten ska prioriteras

Serviceforvaltningens verksamhet har som uppdrag att leverera administrativa tjanster
at Region Stockholms karnverksamheter. Uppdraget att sinka de administrativa
kostnaderna med tio procent under 2021 ar inte applicerbar for servicefoérvaltningen,
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da samtliga kostnader dr administrativa kostnader. I enlighet med Avstdmning av
budget 2021 for Region Stockholm (RS 2020-0536) undantas serviceférvaltningen fran
uppdraget med hanvisning till att forvaltningens verksamhet per definition utgors till
hundra procent av administrativ verksamhet.

. . utfallfg  Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar fyllelse virde virde
Andel lagakraftvunna domstolsavgéranden dar
Region Stockholm har vunnit 100% '.' >=75%
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Under aret har fem 6verprévningar slutligt avgjorts till regionens fordel. Harutover finns ett avskrivet mal.

Uppdrag

v Avslutad Sanka de administrativa kostnaderna med tio procent
under 2021

(Regionfullmdktige)

RS 2020-0469

Kommentar

I enlighet med Avstdmning av budget 2021 for Region Stockholm (RS 2020-0536) undantas serviceforvaltningen
fran uppdraget med hanvisning till att forvaltningens verksamhet per definition utgors till hundra procent av
administrativ verksamhet.

Administrationens andel av kostnaderna (indikator och uppdrag) - utokad
rapportering

Hog innovations- och digitaliseringsgrad
Indikatorn for Grad av digitalisering uppgar till 40 for 2021, vilket innebar att mélet
om 49 inte uppnas.

Covid-19-pandemin har paverkat mojligheten att uppna regionfullmaktiges mal
eftersom stora delar av verksamheten under 2020-2021 fick dndrade forutsattningar
for att genomfora sitt uppdrag och forvaltningen prioriterade om for att genomfora det
arbete som krishanteringen kravde framfor den ordinarie planerade verksamheten.

Initiativ inom innovation och digitalisering pagar kontinuerligt inom férvaltningens
verksamhet som ett led i att utveckla tjansteleveransen, men ocksa som en del i arbetet
med stindiga forbattringar. Exempel pa saddana initiativ ar inférandet av elektronisk
underskrift, moderna fakturaformat och 6vergang till digitala kvitton.

Det pagdende arbetet med att inféra gemensamma arbetssitt skapar forutsattningar for
en okad grad av digitaliserings- och innovationsmognad i forvaltningen.

Fastighets- och servicendamnden ar intaktsfinansierad, vilket innebar att produktionen
av tjanster ska finansieras genom att namnder och bolag ska betala for de tjanster de
anvander. En styrande forutsiattning det fortsatta arbetet med digitalisering och
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innovation ar kundernas efterfragan pa de service- och stodtjanster nimnden levererar.

. . Utfallfg  Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar fyllelse virde virde
Nimnden/bolaget har infért metoder och verktyg
fc:r att arbeta med innovationer pa ett systematiskt Ia Nej . Ia
satt
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Initiativ inom innovation och digitalisering pagar kontinuerligt inom forvaltningens verksamhet som ett led i att
utveckla tjansteleveransen, men ocksa som en del i arbetet med standiga forbattringar. Exempel pa sadana
initiativ ar inférandet av elektronisk underskrift, moderna fakturaformat och 6vergang till digitala kvitton.
Servicefdrvaltningens nya organisation mojliggor att i hog grad fortsatta implementera gemensamma arbetssatt
och kunskapshdéjande aktiviteter for en 6kad grad av digital- och innovationsmognad.

Innovationsgrad ) 1 . Oka fran
(Regionfullmdktige) ar2020
Kommentar

Serviceforvaltningen har infért modeller for tjansteutveckling och modellen pm3 for I6pande forvaltning och
utveckling av system.

Serviceforvaltningens verksamhet ar intdktsfinansierad, vilket innebdr att produktionen av tjdnster ska
finansieras genom att namnder och bolag ska betala fér de tjanster de anvander. En styrande forutsattning det
fortsatta arbetet med digitalisering och innovation ar kundernas efterfragan pa de service- och stodtjanster
ndmnden levererar.

Arbetet med att inféra gemensamma arbetssatt mojliggér en 6kad grad av digital- och innovationsmognad.

Systematiskt arbete sker for att sdkerstdlla kompetensforsérjningen, bland annat genom utbildning inom
innovation och digitalisering for forvaltningens medarbetare.

Grad'av dlglt?l mognad 40 . 249
(Regionfullmdktige)

Kommentar
Forvaltningen uppnar inte malvardet. Gapet mellan resultat och malvarde bestar av att férvaltningen behover
sakerstalla 6kad digital kompetens och prioritera utvecklingsarbete och kompetensutveckling inom innovation
och digitalisering.

Arbetet med att inféra gemensamma arbetssatt mojliggér en 6kad grad av digital- och innovationsmognad.

Uppdrag

> Servicefdrvaltningen ska sakerstalla
informationssakerhet

(Regionfullmdktige)

RS 2019-0829

Kommentar

Serviceforvaltningen anvander regionens ledningssystem for informationssakerhet. Resultatet har forbattrats
vasentligt mellan 2020 och 2021 (fran 48 till 70 poang pa indikatordeklarationen). Forvaltningen foljer ocksa
rekommendationer fran CERT och annan omvarldsbevakning inom sdkerhet och regelbundet prioriterar att
atgarda kdnda sarbarheten. Under aret kan sarskilt ndmnas arbetet med Log4j dar vi med snabba insatser
atgardade sakerhetsrisker. Darutover har arbete bedrivits med att utveckla och férnya modellen for
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Uppdrag
v Avslutad Fastighets- och servicenamnden ska ta fram en tidplan

och kostnadsbeddémningar for att inféra

serviceforvaltningens tjanster
(Regionfullmdktige)

RS 2019-0829

Kommentar

Uppdraget anses avslutat. Uppdraget fran regionfullmaktige lamnades till fastighets- och servicenamnden i
samband med budget 2020. Under 2020-2021 har namnden genomfort ett flertal verksamhetsévergangar fran
regionstyrelsen, Karolinska Universitetssjukhuset, Stockholms lans sjukvardsomrade och Sédertélje Sjukhus AB.
Vidare har namnden genom serviceférvaltningen tid- och aktivitetsplaner fér de namnder/bolag som dialog férs
med gillande att anvdnda serviceférvaltningens tjanster. Kontinuerlig avstamning med 6vriga namnder/bolag
sker avseende att mojliggora att anvanda fler av serviceforvaltningens tjanster. Under 2022 fortsatter
utvecklingsarbetet med att fokusera pa att realisera synergieffekter bade inom och mellan férvaltningens
verksamheter.

Hallbar arbetsgivare

Region Stockholm - attraktiv arbetsgivare

Index HME (hallbart medarbetarengagemang) uppgick till 67 for aret och forvaltningen
uppnar darmed inte malet. Resultatet ar i hog grad kopplat till upplevd brist i styrning
och uppfoljning. Enkiten gjordes i anslutning till en stérre omorganisation, som bland
annat syftar just till 6kad styrning och uppfoljning. Férvaltningen arbetar aktivt pa alla
nivier med uppfoljning och atgarder kopplat till enkiten, parallellt med att ett
overgripande arbete med starkt ledning, styrning och uppfoljning forvantas leda till
forbattringar i sig ger hopp om att nd malet under 2022.

Andelen medarbetare, av de som besvarade medarbetarenkéten pa
Serviceférvaltningen, som svarade ja pa fragan om de under aret utsatts for krankande
sarbehandling ar 5 procent for aret.

D4 denna del av medarbetarenkiten ej genomfordes 2020 finns inget mélvarde for
foregiende ar att jamfora med. Jamfort med det senaste mitbara virdet har andelen
varken okat eller minskat da resultatet 2019 dven da var 5 procent. Forvaltningen
uppnar darmed inte resultatet for aret om att andelen ska minska.

Av enkiten framgar att alla inte vet vart de ska vinda sig och att dtgarder inte alltid
upplevs folja pa krankningar. Forvaltningen har nolltolerans mot kriankande
sarbehandling och kommer fréan och med 2022 att 1ata varje anmald krankning utredas
av en oberoende representant fran foretagshilsovarden.

Den procentuella sjukfranvaron for aret uppgar till 3,45 procent och forvaltningen
uppnar darmed malet for aret pa 6,2 procent. Den procentuella sjukfranvaron har aven
minskat ndgot jamfort med samma period foregaende ar. Minskningen har skett inom
gruppen man medan sjukfranvaron stigit i gruppen kvinnor.
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Indikator (rapporteras per tertial) Utfall Utfall g Mal-upp- Mal- RF Mal-
PP P ar fyllelse virde virde
Motivation (Hallbart medarbetarengagemang, HME) _ _
(Regionfullmdktige) 68 74 ] >=19 >=19
Kommentar

Forvaltningens index for motivation 2021 uppgar till 68 och uppfyller ddrmed inte malet for aret pa 79. Det ar en
minskning jamfort med foregaende ar (2020) da index lag pa 74. Orsaker till minskningen i motivation bedéms
vara en effekt av arbete pa distans under stora delar av aret, pandemins effekter, den omorganisation som
forvaltningen genomfort under aret, tillkommande verksamheter samt pagaende driftupphandling.

Ledarskap (Hallbart medarbetarengagemang, HME)

(Regionfullméktige) 71 77 [ >=77 >=77

Kommentar

Forvaltningens ledarskapsindex for aret uppgar till 71 och férvaltningen uppnar darmed inte malet for aret pa 77.
Index for ledarskap har sjunkit jamfort med foregaende ar da index var 77 (2020).
Index for ledarskap utgors av tre fragor och en minskning har skett inom samtliga omraden.

Styrning (Hallbart medarbetarengagemang, HME)

(Regionfullméktige) 62 70 H >=75 >=75

Kommentar

Index for styrning uppgar till 62 och férvaltningen nar darmed inte malet for aret pa 75. Index for styrning har
minskat jamfort med féregaende ar da index var 70 (2020). Index fér styrning utgérs av tre fragor och en
minskning har skett inom alla omraden.

Total (Hallbart medarbetarengagemang, HME)

(Regionfullmdktige) 67 73 | >=77 >=77

Kommentar

Index for hallbart medarbetarengagemang (HME) uppgar till 67, vilket innebar att forvaltningen inte uppnar
malet for aret. Arets resultat ar lagre an foregdende ar da index var 73 (2020). Resultatet var till viss del vantat
givet den relativt omfattande omorganisationen som férvaltningen genomgatt under aret och dartill
driftupphandlingen, tillkommande verksamheter samt intensivt arbete for att hantera uppskjutna aktiviteter fran
2020 till foljd av pandemin.

Index for HME utgors av de tre indexomradena styrning, ledarskap och motivation. Samtliga indexomraden har
sjunkit jamfort med foregaende ar.

Andel av medarbetare som utsétts for krankande Minska
sarbehandling som har samband med arbetet 5 — fran ar
(Regionfullmdktige) 2020
Kommentar

Andelen medarbetare, av de som besvarade medarbetarenkaten, som svarade ja pa fragan om de under aret
utsatts for krdnkande sdrbehandling ar 5 procent for aret. Da denna del av medarbetarenkaten ej genomférdes
2020 finns inget malvarde for foregdende ar att jamfora med. Férvaltningen har nolltolerans mot krankande
sarbehandling och varje fall ska anmalas och utredas av extern part.

Andelen sjukfranvaro i relation till ordinarie

arbetstid 3,5% 3,7% ® <62%  <6,2%
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Den procentuella sjukfranvaron for aret uppgar till 3,45 procent och férvaltningen uppnar darmed malet for aret
pa 6,2 procent.

Den procentuella sjukfranvaron har dven minskat nagot jamfort med samma period foregaende ar. Minskningen
har skett inom gruppen man medan sjukfranvaron stigit i gruppen kvinnor.

Systematisk kompetensforsorjning
Arbetet med kontinuerlig kompetensforsorjning sker som en del i utvecklingssamtal
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dar utvecklingsplaner och kompetensutveckling diskuteras och faststills. Forvaltningen
har utifran sitt uppdrag ett behov av att &stadkomma béade kulturférandring och
kompetensvixling i forhéllande till de uppdrag som funnits i verksamheten innan
overgang till serviceférvaltningen.

Forvaltningen strukturerar sitt arbete med systematisk kompetensforsorjning och
intern utbildning inom ett projekt som kallas SF Akademi. Under varen genomfordes
en pilot genom att testa uppliagget pa de chefer som kom med i verksamhetsovergéngen
fran Stockholms lans sjukvardsomrade till serviceforvaltningen. Arbetet ska omfatta
flera delar med nagra grundlaggande moduler som skapar en gemensam plattform och
kunskap om serviceforvaltningen, uppdrag, omvarld, arbetssitt, etc. Ytterligare
moduler ar tankta att omfatta fordjupningsmojligheter inom vissa utvalda omraden.

Forvaltningens personalomséttning uppgar till 4,3 procent for 2021.
Personalomsittningen paverkas av de verksamhetsforandringar samt den
omorganisation som genomforts under aret. Forandringarna har medfort att
medelvirdet for perioden for antalet medarbetare som enligt berdkningsgrunden for
personalomsittning borjat pa forvaltningen ar 474 samt medelvardet for antalet som
slutat ar 22.

Forvaltningens personalomsattning uppgar till 4,3 procent for 2021.
Personalomsiattningen paverkas av de verksamhetsforandringar samt den
omorganisation som genomforts under aret. Forandringarna har medfort att
medelvirdet for perioden for antalet medarbetare som enligt berdkningsgrunden for
personalomsittning borjat pa forvaltningen ar 474 samt medelvardet for antalet som
slutat ar 22.

. . Utfallfg  Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar fyllelse virde virde
Personalomsattning 0

<=10Y
(Regionfullmdktige) i . 10%
Kommentar

Forvaltningens personalomsattning uppgar till 4,3 procent fér aret. Personalomsattningen paverkas kraftigt av de
verksamhetsférandringar samt den omorganisation som innebar att férvaltningens verksamhet samlades i en
gemensam motpart som genomfordes under aret. Forandringarna har medfort att medelvardet for perioden for
antalet medarbetare som enligt berdkningsgrunden fér personalomsattning borjat pa férvaltningen ar 474 samt
medelvardet for antalet som slutat &r 22.

2.4 Uppdrag
For 2021 har regionfullméktige beslutat om fem uppdrag for fastighets- och
servicenamndens serviceverksamhet.

e Serviceforvaltningen ska siakerstilla informationssiakerhet



Jt Region Stockholm 18 (41)

Fastighets- och servicenamnden/ Verksamhetsberdttelse Diarienummer
Serviceférvaltningen RS 2021-0610

e Fastighets- och servicenimnden ska ta fram en tidplan och kostnadsbedémning
for att infora serviceforvaltningens tjanster

¢ Kostnadssankande atgiarder beaktat lardomar av nya arbetssatt under
pandemin

e Isamband med att nimnden beslutar om verksamhetsplan faststélla priser for
servicetjanster

e Sianka de administrativa kostnaderna med tio procent under 2021

Uppdraget att sanka de administrativa kostnaderna med tio procent omfattar inte
serviceforvaltningen, vilket framgar av drendet Avstimning av budget 2021 for Region
Stockholm (RS 2020-0536).

Uppdraget att forvaltningen ska sakerstilla informationsséakerhet dr pdgaende enligt
plan. Ovriga tre uppdrag har avslutats under aret.

Se vidare kommentar per uppdrag under 2.3 Mal.

2.5 Intern kontroll

2.5.1  Arbetet med intern kontroll

Arbetet med intern kontroll syftar till att sdkerstilla att verksamheten bedrivs i linje
med Region Stockholms samt nimndens mal och styrdokument. Fastighets- och
servicenamnden foljer regionens modell for intern kontroll och den interna
kontrollen ar en integrerad del av det vardagliga arbetet.
Infor arsuppfoljningen av intern kontrollplan har en reviderad riskanalys
genomforts. Befintliga risker har omvirderats utifrdn om de fortfarande ar relevanta
och om det finns nya risker att ta hansyn till. Samtliga risker har virderats utifran
sannolikhet och konsekvens. Riskbedomningen har sarskilt fokuserat pa risker med
paverkan pa:

e maluppfyllelse inom ekonomiska forutsattningar

¢ regelefterlevnad kopplat till upphandling, inkop och donationer

e verksamhetskritiska investeringar

e formaga och forutsittningar att bedriva ett systematiskt arbete inom
informationssikerhet och dataskydd

Riskbedomningen har ocksa tagit hdnsyn till om och i s& fall hur covid-19 paverkar
riskbilden.
Arbetet med att ta fram en gemensam struktur och rutiner for arbetet med intern
kontroll pagar. Serviceforvaltningen har en ny organisation fran och med 1
september 2021 vilket har paverkat arbetet med att inféra och utveckla nya
gemensamma arbetssitt. Den nya organisationen bidrar bland annat med att
tydliggora ansvar och roller i arbetet med intern kontroll.

2.5.2 Resultat och analys fran riskbedomningen

Infér nimndens verksamhetsplan 2021 genomfordes en omvérldsanalys med risker
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och mojligheter samt en riskanalys for att ringa in, bedoma och hantera identifierade
risker. Till varje risk finns kontroller och begriansande atgéarder specificerade.
Kontrollmoment f6ljs upp enligt angiven frekvens av kontrollansvarig och
tidsbegriansade atgarder planeras in av avdelningarna och/eller bedrivs som
forvaltningsovergripande projekt. I samband med savil tertial- som
delarsuppfoljningen har komplettering gjorts med relevanta kontrollmoment
och/eller atgarder.

I samband med arsuppfoljningen har en 6versyn och uppdatering av tidigare
riskbedomning genomforts. I jamforelse med den uppfoljning som gjordes i samband
med delarsrapporten ar det farre viasentliga risker.

Av totalt 10 risker bedoms fem risker som Medelhog risk. For foljande fem risker ar
riskbedomningen Mycket hog risk (1) eller HOg risk (4).

e Namnden uppfyller inte mdlet om ett resultat i balans (riskvarde: 20). Det
kan konstateras att forvaltningens atgarder for att dimpa effekterna av
pandemin har fatt avsedd effekt, men det som genomforts ar inte tillrackligt
for att fullt ut hantera pandemins effekter. Forvaltningen hade under 2020
inte mojlighet att genomfora all planerad verksamhet, vilket ledde till ett
ekonomiskt 6verskott under 2020. De kostnader som forskjutits, och de
merkostnader som uppstatt till foljd av att atgarderna inte ar genomforda ar
sa omfattande att de far en betydande negativ effekt pa arets resultat.
Darutéver har covid-19-pandemins fortsattning under 2021 paverkat
forvaltningens kostnader och intakter ytterligare.

e Bristande avtalsefterlevnad och avtalsuppfolining (riskvarde: 12). Efter
uppfoljning sdnks riskvardet fran 16. Planerade atgiarder har huvudsakligen
genomforts. Fortsatt arbete med atgarder fortsitter under 2022.

e Risk for att kunder inte dr nojda med forvaltningens tjdnster, priser och
leveranser (riskvarde: 12). Under aret har ett omfattande utvecklingsarbete
paborjats. Arbetet omfattar bland annat fortsatt utveckling av férvaltningens
tjansteerbjudande och prismodeller, inférande av en ny sammanhéllen
organisation med tydligare kundfokus och 6kad digitalisering.

e Risk for lag attraktivitet som arbetsgivare (riskvirde: 9).
Serviceforvaltningen arbetar for att vara en attraktiv och hallbar arbetsgivare.
Det gangna aret har bland annat priglats av en omfattande
organisationsforandring, tillkommande verksamheter genom
verksamhetsovergangar samt pagaende driftupphandling. Resultatet for arets
medarbetarundersokning visar att forvaltningen inte uppnar malet som maits
i form av index for hallbart medarbetarengagemang (HME). Uppf6ljning och
analys av 2021 ars medarbetarundersokning pagar. Fortsatta atgirder
behover fokusera pa formerna for ledning och styrning samt att kontinuerligt
folja upp medarbetarnéjdheten.

e Risk for extraordindr hdndelse (riskvarde: 8). Efter uppfoljning sanks
riskvirdet fran 12. Sannolikheten bedoms kunna sinkas nagot. Under det
gangna aret med pagadende pandemi har forvaltningen kunnat sikerstilla att
funktioner uppratthéllits och tjansteleverans har kunnat ske till Region
Stockholms nidmnder och bolag. Fran och med den 1 september har ockséa en
ny enhet for kvalitet och sdkerhet inrattats i forvaltningen med ansvar for
bland annat sidkerhetsskydd och krisberedskap.
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For en forbattrad hantering vid riskexponering behover serviceforvaltningen arbeta
systematiskt med riskanalys och riskhantering utifran en gemensam struktur och
med gemensamma arbetssitt.

2.5.3 Forsikran

Namnden har forsidkrat sig om att man genom forvaltningschefen vidtagit nodviandiga
atgirder for att uppna en tillracklig internkontroll inom verksamheten, i enlighet med
riktlinjen for intern kontroll RS 2019—0866.

2.5.4 Regelefterlevnad

Overgripande arbete med styrande dokument

Niamnden arbetar lopande med styrande dokument for att siakerstilla efterlevnad. En
ny enhet for kvalitet och sidkerhet har inrattats under hosten. Den nya enheten ansvarar
for intern kontroll och regelefterlevnad, planering och implementering av
styrdokument samt uppfoljning och rapportering kopplat till regelefterlevnad och
styrande dokument.

Beslutade dokument finns tillgangliga pa webbplats och intranit. I det fall nya
arbetssatt och rutiner kravs av medarbetare ansvarar berord chef for implementering.

Inga vasentliga avvikelser rapporteras.

Upphandling och avtal

Serviceforvaltningen hanterar samordnade avtal med ett underliggande viarde om 12
miljarder kronor for hela Region Stockholm.

Arbete med efterlevnad av Region Stockholms policydokument och riktlinjer sker
systematiskt. Forvaltningens interna processer syftar till att tydliggora att arbetet med
upphandling och avtalsférvaltning uppfyller och efterlever policy och riktlinjer for
inkdop.

Serviceforvaltningen har ett vil utvecklat samarbete med regionsledningskontoret
avseende hallbarhet, dir deras specialistkompetens aktivt deltar i arbetet med ansvar
for savil kravstéllning som uppfoljning avseende bade miljo och social héllbarhet.
Region Stockholms uppforandekod for leverantorer ar en integrerad del i varje
upphandling som genomfors dar koden pa tillampligt sitt och utstrackning
konkretiseras. Det sedan lange viletablerade nationella samarbetet mellan alla regioner
avseende hallbarhet innebar ocksa att regionerna tar hjalp av varandra for en sa
effektiv och enhetlig utveckling av hallbar upphandling. Samarbetet hélls ihop av det
nationella kansli som sedan april 2021 organisatoriskt tillhor regionledningskontoret.

En del aktiviteter som var planerade att genomforas under aret har inte genomforts till
fullo till f6ljd av pdgdende pandemi, men planeras att avslutas under nastkommande
ar. Exempel pa sadana aktiviteter dr inom kompetensutveckling och vidareutveckling
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av upphandlingsprocessen avseende de delar av social hallbarhet som inte omfattas av
uppforandekoden for leverantorer.

Informationssikerhet

Namndens informationssidkerhetsarbete utgar fran Region Stockholms
verksamhetsskyddspolicy och riktlinjerna for informationssiakerhet.

Malet med serviceforvaltningens arbete inom informationssékerhet ar att frimja
verksamheternas funktionalitet, kvalitet och effektivitet samt forebygga och hantera
allvarliga storningar och kriser. I arbetet ingéar ockséa att framja fortroendet for
namndens informationshantering och it-system.

Den nybildade enheten Kvalitet och sakerhet kommer att leda arbetet med att utveckla
och starka informationssidkerheten i forvaltningen.

Se dven avsnitt 2.3.1 Mal och indikatorer.

2.6 Produktivitet

Etableringen av serviceforvaltningen inleddes under 2019 och har fortsatt under 2020
och 2021 med nya tillkommande verksamheter. En jamforelse mellan tidigare ar
forsvaras mot bakgrund av forvaltningens utveckling med nya tillkommande
verksamheter inom ett flertal tjansteomraden.

Den enskilt storsta besparingen under aret har varit forvaltningens flytt fran lokaler pa
Norra Stationsgatan till befintliga kontorslokaler pa Lindhagensgatan. Denna flytt
innebar en nettobesparing i hyreskostnader for Region Stockholm motsvarande 31,4
miljoner kronor.

Arbete som har paborjats och fortsatter under 2022 ar bland annat:

e Fortsatt utveckling av forvaltningens prismodeller och tjansteerbjudande.

e Oversyn av lokaler och planering for flytt i enlighet med uppdrag i budget.

e Vidareutveckling av forvaltningens organisation for starkt ledning och styrning,
okad effektivitet och mgjliggora problemlosning s nara kunden som mojligt.

e Tydligare kundfokus genom verkstéllande av vilorganiserade kundteam i den
nya organisationen.

e Forbattrad uppfoljning genom inforande av tidredovisning.

e Projekt for att utveckla kultur och kompetens i forvaltningen i forhéllande till de
olika verksamhetsdelarnas tidigare hemvist i en mer traditionell linjebefattning.

e Forenklad och vidareutvecklad ekonomimodell i syfte att effektivisera
verksamheten och identifiera kostnadsdrivare.

e Oversyn av méjligheten till avdelningsspecifika produktivitetsméatt paborjat
under aret.

e For de verksamheter som har flyttats och overforts till serviceforvaltningen
under 2021 kommer harmonisering av arbetssatt och organisation att vara ett
fokus som vantas bidra med ytterligare effektivitetsokning 2022 och framat.
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3 Verksambhet

Serviceforvaltningen har sedan bildandet 2019 utvecklats till en fullt fungerande
organisation som levererar stod- och servicetjanster till Region Stockholms
forvaltningar och bolag. levereras lonehanteringen for mer dn 38 0500 medarbetare,
Forvaltningens leverans omfattade vid utgdngen av 2021 ansvaret for 42 000 av
regionens it-arbetsplatser, hantering av loner for mer 4n 38 000 medarbetare,
forvaltning av 1 900 samordnade ramavtal for regionens varu- och tjansteforsorjning,
forvaltning och utveckling av webbplatsen regionstockholm.se och centrala
forvaltningars intranit. Utover detta levereras ocksa , hr-stod till 190 chefer inom
centrala forvaltningar och fm-tjanster for 57 000 kvadratmeter kontorslokaler,
redovisning, kommunikation samt akt- och drendehantering.

Utvecklingen av serviceforvaltningen har fortsatt och under perioden har en rad
atgiarder beslutats, genomforts och paborjats for att battre kunna méta de krav som
stills pa serviceforvaltningen. Atgirderna ska leda till forbéttrad styrnings- och
ledningsformaga, okad affirsmassighet och en hogre effektivitet.

Utveckling som syftar till 6kad nytta for 6vriga namnder och bolag:

¢ En ny tjanst for elektronisk underskrift har inforts. Tjansten ar for narvarande
framtagen i en pilotversion och far anviandas for interna beslut och for
gemensamma beslut och avtal mellan namnder inom Region Stockholm.

¢ Pilotinférande av en bokslutsportal i ekonomisystemet Raindance. Boksluts-
portalen ska anviandas for att forenkla och digitalisera dokumentation av
boksluten, vilket kommer att effektivisera arbetet i samband med
bokslutsgranskning.

e Fortsatt utveckling av forvaltningens tjansteerbjudande samtidigt som
prissattningen i enlighet med anvisningarna i regionfullméaktiges budget
utvecklas infor 2022 mot att vara transparenta och konsumtionsbaserade. Det
ska vara enkelt for kunderna att forsta, avropa och anvanda
serviceforvaltningens tjanster samtidigt som vi ska siakra effektivitet.

e Verksamhetsovergangar och paborjat konsolideringsarbete avseende it-
infrastruktur, it-stod och arbetssitt/processer.

e Kunddialoger och framtagande av samverkansmodell med kunderna.

e Utveckling av betalkontrolltjinsten for de nimnder och bolag som utnyttjar
tjansten i syfte att sdkerstilla att inte felaktiga utbetalningar gors.

e Pilotprojekt startats gillande overgang till digitala kvitton.

e Utokning och uppskalning av serverkapacitet for att hantera den 6kade
mangden anviandare av applikationen Alltid 6ppet, som &r kopplad till pagaende
vaccinationsaktiviteter inom Region Stockholm.

e Stod till vardverksamheter och administrativa verksamheter med support,
kontohantering och behorigheter till de systemstod som behovs for att kunna
administrera vaccinationerna.

e Byte avdoménadress fran sll.se till regionstockholm.se pa uppdrag av
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regionledningskontoret. Projektet har fokuserat pa externt dtkomliga tjanster
sdsom regionstockholm.se i webb och e-post.

¢ Genomforande av samlokaliseringsprojektet. Att samutnyttja lokaler med andra
centrala forvaltningar i lindhagensomradet bedoms ge serviceférvaltningen
bittre lokaler samtidigt som kostnadsminskningar kan realiseras for saval
andra centrala forvaltningar som for serviceforvaltningen. Forutom ett
effektivare anvindande av lokalerna skapas ocksa forutsattningar for ett
utvecklat samarbete mellan de samlokaliserade verksamheterna.

Utveckling primart inom serviceforvaltningens verksamhet:

e Beslut om ny organisation frdn och med den 1 september 2021 samt rekrytering
och tillsattning av chefer i den nya organisationen.

e Forbattrad uppfoljning genom inforande av tidrapportering.

e Inforande av SF Akademi — arbete for att utveckla kultur och kompetens utifran
forvaltningens intaktsfinansierade roll.

e Ny ekonomimodell med en ny forenklad struktur med serviceférvaltningen som
ett foretag.

Upphandlingsverksamheten har under aret alltjamt paverkats av effekterna av
pandemin och de omfattande vaccinationsinsatser som pagar. Laget har varit betydligt
battre 2021 jamfort med aret innan, men det har fortsatt kravts extraordinart arbete for
vissa produktgrupper och marknaden ar inte helt aterhamtad.

Avseende lakemedelsforsorjning har inga viasentliga handelser skett under aret, utan
serviceforvaltningen har i sedvanlig ordning forvaltat befintliga avtal i gott samarbete
med hélso- och sjukvardsforvaltningen.

3.1 Verksamhetsforandringar
Under 2021 har arbetet med 6vertagande av verksamhet fran 6vriga delar av Region
Stockholms verksambheter fortsatt.

Den 1 februari 6verfordes delar av SLSO till serviceforvaltningen. Verksamheterna som
flyttades 6ver hanterar administrativa tjanster inom it, 16n och redovisning. De aktuella
verksamheterna omsitter omkring 200 miljoner kronor per ar och omfattar cirka 100
medarbetare.

Den 1 september verkstilldes den andra verksamhetsovergangen da Sodertilje sjukhus
it-verksambhet flyttades 6ver till forvaltningen. Verksamhetsovergangen omfattade 11
medarbetare. Overtagande av it-tjéinster frin regionledningskontoret till
serviceforvaltningen, i form av gemensam data och natverk avseende alternativ
ledningsplats, har genomforts under aret. Arbete pagar enligt plan med 6vertagande av
ovriga planerade it-tjanster i form av sammanhallen bestillningsfunktion for tjanster
relaterade till it-arbetsplats, telefoni och anvindarsupport.

Att serviceforvaltningen overtagit fler verksamheter skapar en bas for att i nista steg
realisera skalfordelar genom att harmonisera arbetssatt och konsolidera organisation
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och teknik, vilket forvéantas leda till 6kad effektivitet pa regionniva som ocksd kommer
kunderna till del genom 6kat mervarde.

Som en del i forvaltningens arbete med att bli effektivare och klarlagga hur
forvaltningens och regionens arbete inom administration kan effektiviseras, har
forvaltningen genomfort en extern 6versyn av arbetsmetoder avseende redovisning och
loneprocesserna. Utredningens resultat har gett underlag till forvaltningens arbete med
att planera och genomf6ra aktiviteter som kan leda till besparingar under 2022.
Forvaltningens flytt och de besparingar som realiseras med hjilp av
samlokaliseringsprojektet gor att forvaltningens kostnader for lokaler minskar
successivt under perioden 2022-2025.

Arbetet med att planera forvaltningens nya organisation har skett under aret med
chefstillsattningar, beskrivningar av organisationens olika delar, riskanalyser, etc.

Serviceforvaltningens samlokalisering med ovriga centrala forvaltningar i Lindhagen
har paborjats. Flytten genomfors i tre steg under 2021—2022 varav forsta steget
genomfordes under november-december 2021. Total yta som forvaltningen lamnar
uppgar till cirka 12 700 kvm. Genom att samlokalisera serviceforvaltningen till
befintliga lokaler i lindhagensomradet mojliggors kostnadsminskningar for lokaler och
service for Region Stockholms centrala forvaltningar.



JJ& Region Stockholm

25 (41)
Fastighets- och servicenamnden/ Verksamhetsberdttelse Diarienummer
Serviceférvaltningen RS 2021-0610

4 Personal

Serviceforvaltningens arbete har under perioden fortsatt att praglas av covid-19-
pandemins effekter. Inom HR-omrédet har det bland annat handlat om att bidra med
kompetens till information och servicedesk for hantering av fragor avseende
vaccinering.

En annan viktig uppgift under aret har varit planering och inférande av férvaltningens
nya organisation. Arbetet har bland annat omfattat genomfoérande av riskanalyser
samverkansmoten, arbetsplatstraffar (APT), inplacering av medarbetare i den nya
organisationen och chefstillsattningar.

Den pagéende driftupphandlingen som Region Stockholm genomfo6r inom it-
infrastrukturomradet medfor oro f6r en oviss arbetssituation beroende pa utgangen av
upphandlingen. Konsekvensen av detta ar att ett antal medarbetare valt att lamna
forvaltningen. Arbete sker kontinuerligt med att informera, genomfora enskilda samtal,
och att f6lja upp riskanalysen kopplad till detta. Arbete sker ocksa med att utveckla och
fortydliga mojliga nya roller inom serviceforvaltningen.

Forvaltningen har foljt Region Stockholms rekommendation om att de medarbetare
som har mojlighet till detta arbetar hemifran. En majoritet av forvaltningens anstillda
har darmed under stora delar av aret fortsatt att arbeta helt eller delvis pa distans.
Forvaltningens ledning har uppfattat att hemarbetet generellt sett fungerat for
medarbetarna dven om det inte har varit 6nskvirt eller mgjligt for alla. En stor andel
ser positivt pa att kunna ha mojlighet till distansarbete dven i framtiden.

I december 2021 tecknade Region Stockholm ett kollektivavtal med
arbetstagarorganisationerna som majliggor distansarbete for medarbetarna vid bland
annat serviceforvaltningen. Syftet med avtalet ar att mojliggora distansarbete for de
medarbetare som sa onskar som ett led i arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare.

Antal anstdllda
Antal anstallda dec-21 dec-20
Totalt 736 623
varav kvinnor 299 253
varav mdan 473 370

Det totala antalet medarbetare har 6kat jamfort med samma period foregaende ar.
Detta forklaras i hog utstrackning av de verksamheter som tillkom serviceférvaltningen
under foregaende ar samt innevarande ar i enlighet med det uppdrag om att
konsolidera verksamheter for effektivisering som forvaltningen har.

Organisationsfordndringar

Under aret har arbetet med 6vertagande av verksamhet fran Region Stockholms 6vriga
namnder och bolag fortsatt.
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Se vidare avsnitt 3.1 Verksamhetsfordndringar.

4.1 Attraktiv arbetsgivare

Serviceforvaltningen arbetar for att vara en attraktiv och konkurrenskraftig
arbetsgivare som kan rekrytera, behélla och utveckla medarbetarnas kompetens. Ett
gott ledarskap och goda forutsattningar for ett bra arbetsklimat ar viktiga komponenter
i detta arbete.

Personalomsdttning

Under 2021 har cirka 110 nya kollegor vilkomnats till serviceforvaltningen genom
verksamhetsovergangar fran andra namnder och bolag inom Region Stockholm.
Forvaltningens personalomsittning uppgar till 4,3 procent for aret.
Personalomséattningen paverkas av de verksamhetsforandringar samt den
omorganisation som genomfordes under aret. Forandringarna har medfort att
medelvardet for perioden for antalet medarbetare som enligt berakningsgrunden for
personalomsittning borjat pa forvaltningen ar 474 samt medelvardet for antalet som
slutat ar 22.

Arlig l6nedversyn

For en attraktiv och modern arbetsgivare ar lonebildningsarbete en viktig del. Under
aret har arbetet med differentierad 16nebildning fortsatt.

Under forsta halvaret 2021 pagick tva ars lonedversynsprocesser. Till f6ljd av 2020 ars
avtalssituation avslutades inte 16neéversynen for 2020 forran under forsta kvartalet
2021. Serviceforvaltningens chefer har erbjudits utbildning i 16ne6versyn i digitalt
format under perioden.

Utveckling av ledarskapet

Ett val fungerande chef- och ledarskap ar en av de viktigaste framgangsfaktorerna for
serviceforvaltningen. Forvaltningen sikerstaller tillgdngen pa chefer genom att arbeta
systematiskt och langsiktigt med chefsforsorjning och chefsutveckling pa alla nivaer
utifrdn Region Stockholms ledarkriterier. Som ett led i detta arbete lyfts chefs- och
ledarskapsfragor kontinuerligt i forvaltningens ledningsgrupper och forum for chefer.
Forvaltningen har dven genomfort individuell introduktion for nya chefer och
introduktion i personalsystem for nya chefer.

Med anledning av rekommendationen om hemarbete har forvaltningens chefer
erbjudits forelasningar om hur de utmaningar som finns vid langvarigt distansarbete
kan forebyggas och undvikas. Forvaltningens chefer och anstallda har ocksd omfattats
av mojligheten till utokat stod fran foretagshilsovarden.

4.2 Strategisk kompetensforsorjning

Arbetet med kontinuerlig kompetensforsorjning sker som en del i utvecklingssamtal
dar utvecklingsplaner och kompetensutveckling diskuteras och faststalls. Forvaltningen
har utifran sitt uppdrag ett behov av att &stadkomma béde kulturférandring och
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kompetensvixling i forhallande till de uppdrag som funnits i verksamheten innan
overgang till serviceférvaltningen.

Forvaltningen strukturerar sitt arbete med systematisk kompetensforsorjning och
intern utbildning inom ett projekt som kallas SF Akademi. Under varen genomfordes
en pilot genom att testa upplagget pa de chefer som kom med i verksamhetsovergangen
fran SLSO till serviceforvaltningen. Arbetet ska omfatta flera delar med nagra
grundlaggande moduler som skapar en gemensam plattform och kunskap om
serviceforvaltningen, uppdrag, omvarld, arbetssatt med mera. Ytterligare moduler ar
tankta att omfatta fordjupningsmojligheter inom vissa utvalda omréden.

Ett nytt kompetensbaserat rekryteringssystem har implementerats for Region
Stockholms samtliga nimnder och bolag, vilket underlattar den kompetensbaserade
rekryteringsprocessen. Under aret har en sirskild utbildningssatsning genomforts
inom kompetensbaserad rekrytering i vilken forvaltningens chefer har deltagit.

Det har under éret inte forekommit nagon faktisk 6vertalighet och heller ingen direkt
kompetensbrist &ven om utmaningen att rekrytera kompetens inom vissa omraden
varit storre givet forutsattningarna pa marknaden. For att sikra leveransen i vissa
uppdrag har forvaltningen kompetensforsorjt med hjalp av konsulter vid resursbrist
och vid de tillfallen forvaltningen behovt sikra svarrekryterad kompetens. Arbete med
att konsultvaxla inhyrda konsulter mot fast anstéllda har fortlopt under aret.

Inforande av KOLL (modell for kompetensplanering)

Andelen medarbetare som skattat sin kompetens i Heroma Kompetens pa
serviceforvaltningen ar strax 6ver 60 procent och andelen som skapat en
utvecklingsplan ar strax over 70 procent vid senaste mattillfallet (andra kvartalet 2021).
Det finns e-larande tillgingligt for bade chefer och medarbetare i verktyget och
utvecklingssamtalen genomfors digitalt i Heroma Kompetens.

4.3 Systematiskt arbetsmiljoarbete
Uppfolining av det systematiska arbetsmiljoarbetet samt fordelning av
arbetsmiljouppgifter

Serviceforvaltningen har en skriftlig fordelning av arbetsmiljouppgifter och
forvaltningens samverkansgrupp utgor serviceforvaltningens skyddskommitté enligt
arbetsmiljolagen.

Handlingsplaner tas fram arligen pa alla organisatoriska nivaer med utgédngspunkt i
resultatet av medarbetarenkiten. Handlingsplanerna {6ljs upp 16pande liksom
riskbedomningar och handlingsplaner som tas fram i samband med forandringar av
verksamheten.

Under aret har regionledningskontoret haft uppdraget att paborja arbetet med att
infora Stodet som systemstod for det systematiska arbetsmiljoarbetet. Resultatet av
arbetet blev ett beslut om inforande i regionen, vilket 4ven innefattar
serviceforvaltningen.
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Implementering av medarbetarpolicy tillika arbetsmiljopolicy

Under 2021 har arbetet med implementering av den nya medarbetarpolicyn, tillika
arbetsmiljopolicyn, paborjats. Den nya medarbetarpolicyn har implementerats i
underlag for utvecklingssamtal samt i dialogverktyget for lonekriterier i forvaltningen
under 2021.

Skapa forutsdttningar for hallbara och hdlsoframjande arbetsplatser

Forvaltningens chefer har under aret deltagit i den digitala arbetsmiljoutbildning som
tagits fram inom ramen for den regionovergripande satsningen Hilsofrimjande och
hallbara arbetsplatser. Utbildningen ar uppdelad i tvd moduler dar den forsta delen
utgors av grundldaggande arbetsmiljéutbildning och den andra av fordjupningsdelar for
en héllbar och hilsofrimjande arbetsplats.

Att leda pa distans har stillt sarskilda krav pa ledarskapet, och kravt nya former for
uppfoljning och delaktighet, liksom nya typer av insatser for att sakerstilla en god
arbetsmiljo. Serviceforvaltningens chefer har bland annat erbjudits forelasningar om de
psykiska och fysiska utmaningarna vid langvarigt distansarbete. Cheferna har aven
erbjudits digitala utbildningar i forandringsledning och om vald i nira relationer.
Forvaltningens chefer och medarbetare har ocksa omfattats av mgjligheten till utokat
stod frén foretagshilsovarden.

Forvaltningens medarbetare har erbjudits hemlan av viss arbetsutrustning, for att sa
ldngt som mojligt sdkerstilla att den fysiska arbetsmiljon ar tillfredstéllande vid arbete
hemifran.

Utveckla inkluderande arbetsplatser

For att sdkerstilla en inkluderande och hallbar arbetsplats finns ett antal
regionovergripande utbildningar som ar obligatoriska for alla medarbetare och som
innefattar Att undanroja hinder, Etnicitet, normer och méten i vardagen samt Hbtq —
normer, kon och sexualitet. I samband med utvecklingssamtalen foljer cheferna arligen
upp att alla medarbetare genomfort samtliga obligatoriska utbildningar. Det finns dven
dialogverktyg framtagna som stod for cheferna vid enheternas arbetsplatstraffar.

Uppfoljning av den organisatoriska och sociala arbetsmiljon utifrdn
arbetsbelastning, arbetstider och krdankande sdrbehandling samt implementering av
riktlinjen krdankande sdrbehandling

Serviceforvaltningen har nolltolerans for krankande sarbehandling. Forvaltningens
chefer sikerstiller att medarbetarna kanner till riktlinjen krankande sarbehandling och
har kunskap om var de ska vinda sig om de upplever att de blivit utsatta for krankande
sarbehandling. Denna information ges bade vid nyanstillning, pA APT samt i samband
med utvecklingssamtal.

I den arliga medarbetarenkéten stalls en fraga om krankande sarbehandling. Resultatet
fran undersokningen f6ljs upp och utgor grund for handlingsplaner som tas fram.

Forvaltningens chefer stimmer lopande av arbetsbelastning och arbetstider i dialog
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med varje arbetstagare.

4.4 Helarsarbeten

Narvarotid och extratid (%) [Jll Helarsarbeten (%) Lonekostnadsutveckling [JJJlj Personalkostnader inkl inhyrd personal

25

20,6 21,1

20 19,5

Dec 2021

Personal - Férandring fran fg ar (%)

Budget Férandr.
Helarsarbeten Utfall Budget g utfall fg
avvik. o
ar
Personal - Helarsarbeten 706 728 -22 21,1%

Utfall i jamforelse med budget

Helarsarbete avser inte antalet individer utan narvarotid, franvarotid och extratid i
forhéllande till individuellt heltidsmaétt for aktuellt antal dagar i perioden.

Antalet helarsarbeten ar ldgre dn budgeterat pa grund av ej tillsatta vakanser.

4.5 Sjukfranvaro

Procentuell sjukfranvaro Utfall Utfall Férandr.
fgar

Procentuell sjukfranvaro totalt 3,48 3,76 -7,46

- varav kvinnor 4,99 3,95

-varav mdn 2,47 3,65

Fordelat pa period

1- 14 dagar 1,27 1,51
15 - 90 dagar 0,56 0,62
91 - dagar 1,65 1,63

Den procentuella sjukfranvaron berdknas som ackumulerad sjukfranvarotid i timmar
dividerat med ackumulerad ordinarie arbetstid i timmar under den aktuella perioden.
Den procentuella sjukfranvaron ligger under nivan for samma period foregdende ar och
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har minskat fran 3,80 procent, november 2020, till 3,45 procent, november 2021. Det
ar inom gruppen min som minskningen skett vilket ger utslag pa den totala
sjukfranvaron. Inom gruppen kvinnor har sjukfrénvaron 6kat i jamforelse med
motsvarande period foregdende ar.

Korttidsfranvaron, franvaro fran dag 1 — 14, har minskat i bade gruppen man och
kvinnor. De effekter de allménna rad gillande hygien samt de restriktioner som funnits
i samhallet till f6ljd av pandemin, kan vara en bidragande faktor da detta paverkat
forekomsten av andra sdsongsvirus minskat i befolkningen i stort. Mojligheten att
arbeta hemifran kan dven vara en faktor som paverkat korttidsfranvaron.

De langre sjukskrivningarna ar de som okat mest i gruppen kvinnor, medan mannens
sjukfrdnvaro minskat dven har.

En bidragande faktor till att sjukfranvaron totalt sett minskat kan vara att manga har
kunnat arbetat hemifran och dirmed inte har utsatts for smitta samtidigt som mycket
arbete kan utforas vid milda symtom. Annu bedéms inte nigra effekter av covid-19-
pandemin ha gett utslag pa langtidssjukfranvaron.

Vid 6versyn och uppfoljning av de langre sjukskrivningarna framkommer att orsaker
till 1angtidssjukskrivningarna framst ar kopplade till medicinska icke arbetsrelaterade
orsaker dven om nagra fall dar sjukfrdnvarons orsaker kan kopplas till arbetet
aterfinns. Vid upprepad korttidsfranvaro samt vid langre sjukskrivning har
rehabiliteringsplaner upprattats av narmaste chef tillsammans med medarbetaren.

Sjukfranvaron péaverkas dven av de forandringar i personalsammansattningen som
skett da verksamheter tillkommit serviceférvaltningen under tidigare ar samt hittills
under aret, vilket i sig bor beaktas vid jaimforande analyser av sjukfranvaron 6ver tid.

Frisktalet, andelen medarbetare som under aret har hogst 5 sjukdagar, har 6kat totalt
sett fran 73,4 procent (2020) till 76,5 procent (2021). Inom gruppen man som frisktalet
okat fran 74,11 procent (2020) till 79,6 procent. Frisktalet for gruppen kvinnor har
minskat nagot fran 72,5 procent (2020) till 71,6 procent.
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5 Ekonomi

Forvaltningens resultat for 2021 uppgar till -53,2 miljoner kronor, vilket innebér en
avvikelse pa -58,2 miljoner kronor i férhallande till det budgeterade resultatkravet pa
5,0 miljoner kronor. Avvikelsen hanfor sig framst till uppskjuten verksamhet 2020 och
har identifierats tidigt under aret. Avvikelsen ar i niva med forra arets 6verskott. Om
covid-19-pandemins effekter undantas ar forvaltningens bedomning att namndens
ekonomi dr i balans och att resultatkravet for 2021 skulle ha uppnaétts.

5.1 Resultat

Budget Forandr.

Resultat* Utfall Budget avvik. utf?ll fg
ar

Salda primartjanster 38 38 0 3%
Forsaljning av IT-tjanster 1306 1293 13 11,5%
Uthyrning av lokaler 180 195 -15
Forsaljning 6vriga tjdnster 212 200 12 -44,2 %
Erhallna bidrag 9 8 1 -82,3%
Ovriga bidrag
Ovriga intakter 86 102 -16 16,3 %
Verksamhetens intdkter 1831 13837 -6 6,6 %
Personalkostnader inkl inhyrd personal -671 -660 -11 20%
Material och varor -9 -10 1 -19,8 %
Lokal- och fastighetskostnader -249 -270 21 -0,4 %
IT- och telekostnader -658 -573 -85 14,5%
Ovriga kostnader -87 -96 9 33,6 %
Verksamhetens kostnader -1674 -1608 -66 14,6 %
Avskrivningar -211 -223 12 12,6 %
Finansnetto 0 0 0 -79,5%
Resultat** -53,2 5 -58,2

* mkr
** Omstallningskostnader inklusive avskrivningskostnader. | detta resultat ingar effekten av den férandrade
diskonteringsrantan i pensionsskulden.

Utfall i jamforelse med budget

Forvaltningens resultat for 2021 uppgar till -53,2 miljoner kronor, vilket innebér en
avvikelse pa -58,2 miljoner kronor i férhallande till det budgeterade resultatkravet pa
5,0 miljoner kronor. Avvikelsen hanfor sig framst till uppskjuten verksamhet 2020 och
har identifierats tidigt under aret. Avvikelsen ar i niva med forra arets 6verskott. I
delarsrapporten per den sista augusti prognostiserades ett utfall om -60,9 miljoner
kronor. Utfallet blev 7,7 miljoner kronor battre, vilket innebar en forbattring om 0,4%.

Covid-19-pandemin har under 2021 paverkat namnden genom att en rad aktiviteter
som planerades att utforas under 2020 har forskjutits i tid och istéllet genomforts
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under 2021, och ddrmed paverkat forvaltningens resultat. Det giller genomforande av
samlokalisering av forvaltningar till lindhagensomradet, genomférande av uppskjutna
upphandlingar, samt uppdatering av regionens it-miljo som skjutits upp under
andringsstopp i samband med pandemins inledande faser.

Det kan konstateras att de kostnader och merkostnader som uppkommit till f6ljd av
uppskjuten verksamhet ar av sddan omfattning att det inte ar majligt for forvaltningen
att na ett resultat i balans.

De verksamheter som redovisar ett underskott ar samlokaliseringsprojektet,
upphandling, delar av it-verksamheten. For Berga Naturbruksgymnasium uppgéar érets
resultat till -4,6 miljoner kronor.

I drendet Avstamning av budget 2021 for Region Stockholm (RS 2020-0536)
uppmanades namnden att sakerstalla att for koncernen viktiga upphandlingar, som har
skjutits upp pa grund av pandemin, genomfors snarast. Férvaltningen har, med utokad
bemanning och upphandlingskonsulter, under aret hanterat flertalet uppskjutna
samordnade upphandlingar fran 2020 parallellt med ordinarie
upphandlingsverksamhet for 2021. Forvaltningens totala intikter for aret uppgar till

1 831 miljoner kronor, vilket i jamforelse med budgeterade 1 837 miljoner kronor
innebar en avvikelse pa 6 miljoner kronor (0,3 procent). Forsiljningen av it-tjainster
overstiger budget, framst till f6ljd av verksamhetsovergangar. De lagre intdkterna for
uthyrning av lokaler beror pé att hyresavtal pa landstingstomten har avslutats under
aret, och motsvarande minskning aterfinns pa kostnadssidan. Avvikelserna inom
Forsiljning 6vriga tjinster och Ovriga intikter forklaras av att vissa intéiktsposter
bokforts enligt andra principer an vid budgetering.

Forvaltningens totala kostnader inklusive avskrivningar uppgar till 1 885 miljoner
kronor, att jamfora med budgeterade 1 831 miljoner kronor. De totala
bemanningskostnaderna overstiger budget. Personalkostnaderna ar ndgot lagre an
budgeterat, vilket framst beror pa ej tillsatta vakanser, och kostnaden for inhyrd
personal overstiger budgeterade kostnader. It- och telekostnader overstiger budget till
foljd ett okat behov av specialistkonsulter. Avskrivningskostnaden ar lagre an
budgeterat till f6ljd av ldgre investeringsutgifter 4n budgeterat.

Covid-19-effekt pa utfall

En stor del av covid-19 effekten pa arets resultat avser kostnader for ordinarie
verksamhet som blivit senarelagd pa grund av pandemin, framst till f61jd av uppskjuten
verksamhet fran 2020. Om covid-19-pandemins effekter undantas ar férvaltningens
bedomning att nimndens ekonomi ar i balans och att resultatkravet for 2021 skulle ha
uppnatts.
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5.1.1 Personalkostnader inklusive inhyrd personal

o Budget Forandr.
Personalkostnad inkl inhyrd personal* Utfall Budget awvik. utf?ll fg
ar

Summa personalkostnader -562,5 -593,1 30,6 19%
Forandring sem- och loneskuld -3,2 0 -3,2 -16,7 %
Lonekostnad -374,9 -388,7 13,8 19,5%
- varav overtid -4,4 -0,3 -4,1 -5,3%
- varav sjuklénekostnad -3,7 -0,4 -3,3 15,4 %
PO-palagg -173,8 -193,2 19,4 18,1 %
Ovriga personalkostnader -11 -11 0 32,3%
Inhyrd personal -108,8 -66,8 -42 25,5%
Personalkostnad inkl inhyrd personal -671,4 -659,9 -11,5 20%

Utfall i jamforelse med budget

Forvaltningens totala bemanningskostnader 6verstiger budget. Personalkostnaderna
for egen personal dr nagot lagre dn budgeterat, framst till f6ljd av vakanta tjanster som
ej kunnat tillsittas under aret. Kostnaden for inhyrd personal ar hogre 4n budgeterat.

hogre an budgeterat.

5.1.2 Konsultkostnader

Utfall i jamforelse budget

Utfallet for konsultkostnader har under aret varit hogre dn planerat och uppgar till 148
miljoner kronor. Detta till f6]jd av att planerade aktiviteter som inte kunde genomforas
under 2020 pa grund av pandemin nu till viss del har genomforts med konsultstod. Det
giller inom upphandlingsverksamheten samt utbyte av datorer och uppdateringar av
programvara. Aven upphandlingen av it-drift har resulterat i ett 6kat behov av
konsulter da ménga anstillda har avslutat sina anstéllningar och ersatts av konsulter.

Ett arbete pagar inom serviceforvaltningen med att minska konsultberoendet, bland

annat genom konsultvaxling inom service desk.

5.1.3 Utredning av det fullmiktige beslutade resultatkravet

Teck
mkr en Belopp
Resultat -53,2
Poster som skall undantas
Diskonteringsranta (endast bolag) +
Merkostnader covid + 58,2

Ersdttning merkostnad covid (fran Socialstyrelsen,
HSN och kcfi)

Minskade intakter covid (halsosjukvard, tandvard
samt trafik)
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Statsbidrag biljettintdkter (endast TN) -

Reavinster -

Utredning resultatkrav 5

5.2 Atgirdsprogram for ett resultat i balans

Atgird Kommentar Utfall Budget Budget
(mkr) 2021 2022
Summa

Forvaltningens resultat for 2021 uppgar till -53,2 miljoner kronor, vilket innebér en
avvikelse pé -58,2 miljoner kronor i forhéllande till det budgeterade resultatkravet pa
5,0 miljoner kronor. Avvikelsen hanfor sig framst till uppskjuten verksamhet 2020 och
har identifierats tidigt under aret. Avvikelsen ar i nivd med forra arets 6verskott. Om
covid-19-pandemins effekter undantas ar forvaltningens bedomning att nimndens
ekonomi ar i balans och att resultatkravet for 2021 skulle ha uppnétts.

5.3 Investeringar

- Utfall =——@= Prognos ar Budget ar

500
400

300

200

100

Jan 2021 Feb2021 Mar2021 Apr2021 Maj2021 Jun2021 Jul2021 Aug2021 Sep2021 Okt2021 Nov2021 Dec 2021

Investeringar (mkr)

Utgift i jaimforelse med budget

Serviceforvaltningens investeringar bestar till storsta delen i hardvara inom it-
verksamheten och av investeringar kopplat till forvaltningens flytt och samlokalisering
av regionens verksamheter.

Investeringarna uppgar under aret till 162,3 miljoner kronor att jamféra med
budgeterade 407,5 miljoner kronor vilket motsvarar en upparbetningsgrad i jamforelse
med budget pa 40 procent.
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Avvikelsen mot budget forklaras av tidsforskjutningen av samlokaliseringsprojektet2,
samt covid-19-pandemirelaterade forseningar av it-investeringar. It-investeringar som
forsenats har inneburit ndgot lagre investeringar i ar, som forskjuts till nasta ar.
Exempel pa en sarskilt stor sddan investering som ar livscykelhanteringen av niatverk
pa Karolinska Universitetssjukhuset.

Serviceférvaltningen har under aret kopt it-utrustning for 150 miljoner kronor att
jamfora med budgeterade 295 miljoner kronor.

Samlokaliseringsprojektet har under aret investerat for 10,4 miljoner kronor, vilket ska
jamforas med en budget pa 110,6 miljoner kronor. Avvikelsen beror pa forsening av
projektet samt lagre investeringar for serviceforvaltningens flytt.

Investeringarna i Berga Naturbruksgymnasiums verksamhet uppgar till 2,3 miljoner
kronor, vilket 6verstiger budget pa 1,0 miljoner kronor.

5.3.1  Ny- och ersiattningsinvesteringar

Investeringar Utgift Budget Budget Upparb
(Mkr) 2021 2021 avvik. grad (%)
Nyinvesteringar 20 71
Ersattningsinvesteringar 142 336
Totalt investeringar 162 407

Merparten av arets investeringar pa 162 miljoner kronor bestar av
ersittningsinvesteringar. Detta géller framforallt it-investeringar, med utbyten av
datorer och nitverksutrustning med mera.

Nyinvesteringar avser frimst fastighetsrelaterade investeringar i
samlokaliseringsprojektet med ett utfall for aret pa 10 miljoner kronor. Resterande 10
miljoner kronor avser bild- och funktionsskiarmar for Karolinska Universitetssjukhuset.

5.4 Resultatdisposition

5.5 Balansrikning

Balansrdkning* Utfall Utf?" fe Forandr.

Anlaggningstillgangar 492 485 7
Omsattningstillgangar 569 628 -59
- varav kassa och bank 0 0 0
SUMMA TILLGANGAR 1061 1113 -52
Eget kapital -53 71 -124
Avsattningar 0 0 0
Skulder 1114 1042 72
- varav langfristiga skulder 0 0 0

- varav kortfristiga skulder 1114 1042 72
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Balansrdkning* Utfall Utf;:' fe Forandr.
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 1061 1113 -52
* mkr

Balansomslutningen minskade négot mellan 2020 och 2021, vilket forklaras av ett
negativt resultat, som drar ned det egna kapitalet, samt nagot lagre
omsattningstillgdngar. Dessa tillgdngar avser framst nagot lagre kundfordringar pa
bokslutsdagen.

Anlaggningstillgdngarna 6kade nagot beroende pa overtagande av it-utrustning fran
Sodertilje sjukhus och SLSO.

Under kortfristiga skulder redovisas exempelvis leverantorsskulder pa bokslutsdagen
samt nyttjande av checkkredit.

5.6 Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalys 2021-12-31
Mkr

Den I6pande verksamheten

Kassaflode fran den I6pande verksamheten 1434
Investeringsverksamheten

Kassaflode fran investeringsverksamheten 203
Finansieringsverksamheten

Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Arets kassaflode 1637

Enligt berdkning var utflodet cirka 1 637 miljoner kronor under 2021, dar merparten
avsag utbetalningar fran den 16pande verksamheten. For fakturor for it-tjanster,
licenser, hyror, konsulter och andra externa kostnader var utflodet cirka 1 162 miljoner
kronor och for utbetalda nettoloner cirka 272 miljoner kronor.

Investeringarnas likviditetspaverkan var cirka 203 miljoner kronor.
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6 Digitalisering

6.1 Digitaliseringsinitiativ

Forvaltningen har som en naturlig del i sitt uppdrag att arbeta med utveckling av
arbetssitt och administrativa tjanster inom regionen. I detta ingar att standigt utveckla
den digitala férméagan genom initiativ som leder till innovation och hogre grad av
digitalisering. Under aret har till exempel inférandet av elektronisk underskrift varit ett
omrade som lett till forenklade arbetssatt genom mojligheten att utféra arbetsuppgiften
pa distans, Inom hr-omradet har utveckling skett med inforande av Heroma Webb,
Heroma Kompetens och Varbi. Dessa delar ar en forbattring av de digitala verktyg som
anvands dagligen for stod i rekrytering, administration av arbetstider samt vid
utvecklingssamtal.

Under hosten har ett projekt pagatt for att slutfora forsta implementeringsfasen av ett
nytt systemstod — PIM (Product Information Management). Med det nya systemet
underlattas produkthanteringen genom att all produktinformation samlas pa ett stille.
Produktinformationen kan med PIM hanteras effektivare, sikrare och pa ett mer
strukturerat satt. For att kunna realisera den stora nytta och forbattring som systemet
kan bidra med fortsatter implementeringen med de moduler och funktionaliteter som
finns i systemet under kommande ar.

Ytterligare initiativ som lett till forenkling och forbattring utifran digitaliseringens
mojligheter dr inom omradet redovisning och ekonomi dir en bokslutsportal har
inforts. Bokslutsportalen ska anvidndas for att forenkla och digitalisera dokumentation
av boksluten, vilket kommer att effektivisera arbetet i samband med
bokslutsgranskning. Ett annat initiativ som leder till hogre kvalitet och minskat
manuellt arbete dr en utveckling av betalkontrolltjansten, tillganglig for de nimnder
och bolag som utnyttjar tjdnsten, i syfte att sikerstalla att inte felaktiga utbetalningar
gors.
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7  Pagaende rattsprocesser (tvister)

Vid utgéngen av aret hade serviceférvaltningen fem pagaende 6verprovningar av
upphandling och tillsammans med MediCarrier AB en nyligen anhangiggjord
skadestandstalan fran Procurator Sverige AB mot Region Stockholm med koppling till
en under aret pagdende talan om ogiltighetsforklaring av direktupphandlade
leveransavtal avseende handskar till virden. MediCarrier AB ar i nulédget vinnande i
den tvisten, som dock inte har vunnit laga kraft. I det nyligen anhéngiggjorda
skadestandsmalet kommer fastighets- och servicenimnden formellt att representera
Region Stockholm, om regionen ska vara part i malet. Omstamt kapitalbelopp ar i
nulaget 20 miljoner kronor.

De pagaende 6verprovningarna avser omradena manuell bevakning, gavor, flyttjanster,
dosdispensering och liakemedel pa rekvisition.
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8 Ovrigt

Samma redovisningsprinciper har anviants som i den senaste arsrapporten.
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9 Forvantad utveckling 2022
Infor 2022 gér serviceforvaltningen in i nésta fas av utveckling dar huvudfokus i

enlighet med regionfullmiktiges uppdrag till nAmnden kommer att vara pa
konsolidering och realisering av synergieffekter. I samband med detta forutsatts
namnden fullt ut finansieras av intdkter fran tjinsteproduktionen.

Arbetet kommer ske med tyngdpunkt pa att realisera synergier inom forvaltningen
genom arbete med gemensam kultur, forstéelse av uppdraget och att genomfora
standiga forbattringar och genom att verkstilla planerade konsolideringsaktiviteter. De
aktiviteter som forvaltningen nu fortsatter med for att uppna onskade effekter ar bland
annat att servicedeskfunktioner slds samman, gemensamma arbetssétt infors for
supportfloden och genom konsolidering av it-infrastruktur.

Digitalisering och automatisering ar tva andra prioriterade omraden dar aktiviteter
kommer att genomforas. Nimnden konstaterar ocksa att det finns skal att fortsatt
arbeta med utveckling av ekonomi- och prismodeller samt att efterstrava fortsatt okad
transparens kring saval affirsmodeller som utlovat tjansteinnehall. Under kommande
verksamhetsar har forvaltningen planerat att fortsiatta med forenkling av
ekonomimodell och uppf6ljning av kostnader for kunden.
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10 Namnd-/styrelsebehandling
Verksamhetsberittelsen for 2021 behandlas i fastighets- och servicenamnden den
24 februari 2022.
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