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Stockholms lans sjukvardsomrade BESLUTSUNDERLAG
Sjukv8rdsdirektéren 2020-01-28

Yttrande over revisionsrapport nr 6/2019
Lakemedelsgenomgangar i primarvirden

Arendebeskrivning

Revisorerna i revisionsgrupp II har 6verlamnat rapporten till ndimnden for
Stockholms lans sjukvardsomrade for yttrande senast 2020-02-28.

Revisorernas samlade bedomning dr att nimnden for Stockholms lans

sjukvardsomrade inte fullt ut sékerstéller att lakemedelsgenomgéngar sker pa
foreskrivet sitt for dldre patienter i primérvarden. Granskningen visar att det
varierar mellan vardcentraler i hog grad hur likemedelsgenomgangar genomfors
vilket innebér att det finns risk for att vArdcentralerna inte fullt ut erbjuder en

jamlik vard.

Revisorerna vill dirfor att nimnden fér Stockholms léns sjukvardsomride
sérskilt svarar p& hur uppfoljningen av virdcentralernas arbete med
likemedelsgenomgangar ska stirkas for att pa s sitt siakerstilla att
lakemedelsgenomgangar erbjuds pé ett likvardigt satt.

Bakgrund

Aldre personer har ofta en omfattande likemedelsanvindning, vilket kan

medfora likemedelsrelaterade problem. Socialstyrelsen har faststillt foreskrifter

1(3)
SLSO 19-2439

om likemedelsgenomgéangar (HSLFFS 2017:37) som ska tillampas av alla

regioner. Revisionen har darfor granskat hur Stockholms lins sjukvirdsomrade
(SLSO) sikerstiller att likemedelsgenomgéngar sker pé foreskrivet sétt for aldre

patienter i primérvirden. Hur hélso- och sjukvirdsndmnden (HSN) styr
lakemedelsgenomgéngar genom en regional riktlinje och ersattningar till
primérvarden har ocksa granskats.

Sammantaget bedomer revisorerna att SLSO inte fullt ut sikerstéller att
likemedelsgenomgéngar sker pa foreskrivet sitt for dldre patienter i
primérvirden. Detta eftersom granskning visar att i hur hog grad
lakemedelsgenomgangar genomf6rs varierar mellan husldkarmottagningar
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Stockholms l&ns sjukvardsomrade BESLUTSUNDERLAG SLSO 19-2439
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(vardcentraler). Det innebir att det finns risk for att vArdcentralerna inte fullt ut
erbjuder en jimlik vard.

Enligt HSN:s avtal i forfragningsunderlaget ska vardcentralerna f61ja en av hilso-
och sjukvardsforvaltningen (HSF) beslutad regional riktlinje gallande
lakemedelsgenomgangar. Revisionen konstaterar att den regionala riktlinjen i
vissa avseenden stiller mer omfattande krav dn Socialstyrelsens foreskrifter. Det
handlar bland annat om att vardcentraler ska erbjuda laikemedelsgenomgéngar
till fler patientgrupper dn vad Socialstyrelsen foreskriver. Revisionen bedomer att
den regionala riktlinjerna foljer féreskrifterna. Riktlinjerna anger dock inte hur
den ska foljas upp och den har heller inte foljts upp av HSF.

Avtal i forfrdgningsunderlaget slar fast att vardcentraler ska genomfora enkla och
fordjupade likemedelsgenomgangar i enlighet med bade foreskrifter och den
regionala riktlinjen. Samtidigt fir virdcentralerna en sarskild erséttning
(atgirdsersittning) endast for fordjupade likemedelsgenomgangar till patienter
over 75 ar. Eftersom fordjupade genomgéngar till 6vriga utpekade grupper i
foreskrifterna och den regionala riktlinjen inte sérskilt ersitts bedomer
revisionen att det finns en risk att inte 6vriga patientgrupper far fordjupade
lakemedelsgenomgangar.

SLSO:s ledning har tagit fram en lokal riktlinje for att styra virdcentralernas
arbete med lakemedelsgenomgangar. Revisionen bedémer att riktlinjen f6ljer
Socialstyrelsens foreskrifter, men innehéller inte HSN:s utokade krav att
ytterligare patientgrupper ska erbjudas likemedelsgenomgangar. Foljden blir
enligt revisionen att det uppstér en otydlighet om vardcentralerna ska erbjuda
vissa patientgrupper likemedelsgenomgéng eller inte.

Enligt SLSO:s lokala riktlinje ska respektive vardcentral ha lokala rutiner som ska
beskriva arbetet med ldkemedelsgenomgéingar. Revisionen konstaterar att
vardcentralernas rutiner och dokumentation varierar nar det géller foljsamhet till
Socialstyrelsens foreskriver och till SLSO:s lokala riktlinjer. Vardcentralernas
registrering av likemedelsgenomgéngar varierar ocksa och revisionen ser en risk
béde att patienter inte erbjuds lidkemedelsgenomgingar och att vissa
vardcentraler kan g& miste om atgirdsersittningar om genomford fordjupad
lakemedelsgenomgéng inte registreras pa avsett sétt.
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Forvaltningens yttrande

SLSO vilkomnar regionrevisorernas rapport och nedan beskrivs hur
vardcentralernas arbete med likemedelsgenomgangar har stirkts och hur de f6ljs
upp, sd att en likvirdig behandling av patienterna sakerstills.

Resultatenheter tar 16pande fram en statistikrapport som visar genomforda
lakemedelsgenomgangar i hemsjukvarden.

Denna statistikrapport bifogas en gang om &ret patientséikerhetsberittelsen som
rapporteras in i samband med verksamhetsberattelsen.

De verksamheter som har ett 1agt antal genomforda likemedelsgenomgéngar
uppmairksammas av ansvarig verksamhetsomrédeschef och en handlingsplan tas
fram for dem. Denna handlingsplan dokumenteras i den arliga aktivitetsplanen

for resultatenheten.

Lokal rutin pa resultatenheterna dr numera obligatorisk och kommer regelbundet
att foljas upp av internrevisionen.

Forslag till beslut

Niamnden for Stockholms lans sjukvirdsomrade foreslas besluta

att avge yttrandet for revisionsrapport nr 6/2019
Liakemedelsgenomgangar i primérvarden enligt ovanstiende, samt

att forklara paragrafen omedelbart justerad.
Mikael Ohrling
Sjukvardsdirektor

Martin Forseth

Verksamhetsomradeschef Primarvird
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Kort om rapporten

Ett sdtt att forebygga forekomsten av likemedelsrelaterade
problem ir att genomfGra sa kallade 1dkemedelsgenom-
gangar i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter. I hur hog
grad lakemedelsgenomgangar genomfors varierar mellan
vardcentraler. Dessutom framkommer att lokala rutiner sak-
nar fullstindiga beskrivningar om arbetet och hur uppfolj-
ningen av lakemedelsgenomgangar ska goras. SLSO bor se
till att det samlade arbetet med lakemedelsgenomgangar re-
gelbundet foljs upp for att sdkerstilla att respektive vardcen-
tral arbetar i enlighet med SLSO:s riktlinjer.
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Stockholms lans sjukvardsomrade

Projektrapport 6/2019
Likemedelsgenomgéangar i priméirvarden

Revisorerna i revisorsgrupp II beslutade vid sitt mote 2019-12-12 att 6verldmna
rapporten till nimnden for Stockholms léns sjukvirdsomréade for yttrande senast
2020-02-28.

Revisorernas samlade bedémning &r att naimnden for Stockholms ldns
sjukvardsomride inte fullt ut sikerstallt att likemedelsgenomgéangar sker pa
foreskrivet sitt for aldre patienter i primarvarden. Detta eftersom granskningen
visar att det varierar mellan virdcentraler i hur hog grad ldkemedelsgenomgéngar
genomfors. Det innebar att det finns risk for att vArdcentralerna inte fullt ut
erbjuder en jamlik vard.

Revisorerna vill sirskilt att nimnden for Stockholms ldns sjukvardsomrade svarar pd
«  hur uppféljningen av vrdcentralernas arbete med lakemedelsgenomgangar
ska stirkas for att pa sA sétt sikerstilla att ldkemedelsgenomgangar erbjuds
pa ett likvirdigt satt.

I 6vrigt hanvisar revisorerna till revisionskontorets rapport.

Paragrafen justeras omedelbart.

s )/’ /‘ &
Hans-Erik ;alomonsson ( Ms%ﬂ/)’\y{—%ﬁ(&‘(%[f /]
) M

Ordférande Christina Holmgvis
Sekreterare
Landstingsrevisorerna Telefon: 08-737 25 00 Sédte: Stockholm
Box 22230 E-post: landstingsrevisorerna.rev@sll.se Org.nr: 23 21 00 - 0016
104 22 Stockholm www.sll.se/rev

Besdksadress: Hantverkargatan 25 B. T-bana Radhuset
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Regionrevisorerna 2019-12-12 RK 2019-0045

Hilso- och sjukvardsndmnden

Projektrapport 6/2019
Likemedelsgenomgangar i priméirvarden

Revisorerna i revisorsgrupp II beslutade vid sitt mote 2019-12-12 att 6verlamna
rapporten till hédlso- och sjukvirdsndmnden for kinnedom och med méjlighet till
yttrande senast 2020-02-28.

I 6vrigt hanvisar revisorerna till revisionskontorets rapport.

Paragrafen justeras omedelbart.

Hans-Erik Salomonsson f /é)/) % Zl/)’\d’(‘l/é}éu/ /U )}/

Ordforande Christina Holmqvist
Sekreterare
Landstingsrevisorerna Telefon: 08-737 25 00 Sdte: Stockholm
Box 22230 E-post: landstingsrevisorerna.rev@sll.se Org.nr: 23 21 00 - 0016
104 22 Stockholm www.sll.se/rev

Bestksadress: Hantverkargatan 25 B. T-bana Radhuset
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1 Slutsatser och rekommendationer

Aldre personer har ofta en omfattande ldkemedelsanvindning, vilket kan
medféra likemedelsrelaterade problem. Socialstyrelsen har faststillt fére-
skrifter om likemedelsgenomgangar (HSLFFS 2017:37) som ska tillampas av
“alla regioner. Revisionen har dérfor granskat hur Stockholms léns sjukvérds-
omréde (SLSO) sikerstiller att likemedelsgenomgéngar sker pa foreskrivet
satt for dldre patienter i primérvarden. Hur hélso- och sjukvardsndmnden
(HSN) styr likemedelsgenomgéngar genom en regional riktlinje och ersatt-
ningar till primérvéirden har ocksa granskats.

Sammantaget bedémer revisionen att SLSO inte fullt ut sdkerstallt att lake-
medelsgenomgangar sker pé foreskrivet sétt fér aldre patienter i primérvar-
den. Detta eftersom granskningen visar att i hur hog grad likemedelsgenom-
gangar genomfors varierar mellan husldkarmottagningar (vérdcentraler).
Det innebir att det finns risk for att virdcentralerna inte fullt ut erbjuder en
jamlik vard.

Enligt HSN:s avtal i forfragningsunderlaget ska vardcentralerna folja en av
forvaltningen beslutad regional riktlinje géllande ldkemedelsgenomgangar.
Revisionen konstaterar att den regionala riktlinjen i vissa avseenden stiller
mer omfattande krav dn Socialstyrelsens foreskrifter. Det handlar bland an-
nat om att virdcentraler ska erbjuda likemedelsgenomgangar till fler patient-
grupper 4n vad Socialstyrelsen foreskriver. Revisionen bedomer att den reg-
jonala riktlinjen foljer foreskrifterna. Riktlinjen anger dock inte hur den ska
f6ljas upp och den har heller inte f5ljts upp av hélso- och sjukvéardsférvalt-
ningen (HSF).

Avtal i forfragningsunderlaget slar vidare fast att vardcentraler ska genom-
fora enkla och fordjupade likemedelsgenomgéngar i enlighet med béde fore-
skriften och den regionala riktlinjen. Samtidigt far vardcentralerna en séar-
skild ersittning (atgirdsersittning) endast for fordjupade ldkemedelsgenom-
gang till patienter dver 75 &r. Eftersom fordjupade genomgéngar till vriga
utpekade grupper i foreskrifterna och den regionala riktlinjen, inte sirskilt
ersitts bedémer revisionen att det finns en risk att inte Gvriga patientgrupper
far fordjupade ldkemedelsgenomgangar.

SLSO:s ledning har tagit fram en lokal riktlinje for att styra vardcentralernas
arbete med likemedelsgenomgangar. Revisionen bedomer att riktlinjen foljer
Socialstyrelsens foreskrifter, men innehaller inte HSF:s utokade krav att yt-
terligare patientgrupper ska erbjudas likemedelsgenomgéngar. Foljden blir
enligt revisionen att det uppstér en otydlighet om vérdcentralerna ska er-
bjuda vissa patientgrupper likemedelsgenomgang eller inte.

Enligt SLSO:s lokala riktlinje ska respektive vardcentral ha lokala rutiner som
ska beskriva arbetet med likemedelsgenomgangar. Revisionen konstaterar
att virdeentralernas rutiner och dokumentation varierar nér det géller folj-
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sambhet till Socialstyrelsens foreskrifter och till SLSO:s lokala riktlinje. Vard-
centralernas registrering av likemedelsgenomgéngar varierar ocksa och re-
visionen ser en risk bade att patienter inte erbjuds ldkemedelsgenomgangar
och att vissa virdcentraler kan g miste om &tgirdsersitiningar om genom-
ford fordjupad lakemedelsgenomgang inte registreras pa avsett satt.

I frAnvaro av fullstandigt beskrivna rutiner uppfattar revisionen sammanvigt
att vArdcentralerna till viss del har arbetssitt i enlighet med foreskrifterna
och riktlinjen. Detta giller for hur de identifierar patientgrupper som ska er-
bjudas likemedelsgenomgéngar, genomfér och dokumenterar samt féljer
upp lakemedelsgenomgangar.

Revisionen bedomer att SLSO bor stirka uppfoljningen av vardcentralernas
arbete i syfte att sikerstilla att likemedelsgenomgangar erbjuds pa ett likvér-
digt sitt. Nimnden behover ocksa fa en fullsténdig bild av det samlade arbe-
tet med lakemedelsgenomgangar.

Rekommendationer:

e Hilso- och sjukvardsforvaltningens ledning bor sékerstélla att den
regionala riktlinjen om lakemedelsgenomgéngar foljs upp.
o Namnden for SLSO bor starka uppfoljningen av vardcentralernas ar-
bete i syfte att sikerstilla att likemedelsgenomgéngar erbjuds pa ett
likvardigt satt.
¢ Ledningen for SLSO bor sikerstilla
e att den lokala riktlinjen 6verensstimmer med hélso- och sjuk-
vardsforvaltningens regionala riktlinje samt komplettera riktlin-
jen med en beskrivning om hur den ska f6ljas upp.

e att vArdcentraler har rutiner for laikemedelsgenomgangar i enlig-
het med den lokala riktlinjen.
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2 Utgdngspunkter for granskningen

2.1 Motiv till granskningen

Likemedel &r en viktig behandlingsmetod i hilso- och sjukvarden och kan bi-
dra till bittre hilsa, funktionsférmaga och livskvalitet for befolkningen. Aldre
personer har ofta en omfattande likemedelsanvéndning och den har 6kat pé-
tagligt under ménga &r. Men den Skade likemedelsanvédndningen medfér
ocks? olika likemedelsrelaterade problem som t.ex. lakemedelsbiverkningar
och interaktionseffekter. I en rapport fran Socialstyrelsen 2019* visade att
drygt tta procent av akuta inliggningar av dldre pé sjukhus orsakas av ldke-
medelsbiverkningar, varav drygt hilften (60 procent) bedéms vara mdjliga
att férebygga.

Ett sitt att forebygga forekomsten av likemedelsrelaterade problem ér arbe-
tet medlikemedelsgenomgéngar. Likemedelsgenomgangar syftar, enligt
hilso- och sjukvirdsférvaltningens riktlinje for lakemedelsgenomgangar
(regionala riktlinjen)z, till att 5ka kvaliteten och sakerheten i likemedelsbe-
handlingen, sérskilt hos skora #ldre som ir en utsatt grupp. Lakemedelsge-
nomgangar ir dessutom en metod for kartlaggning av en patients samtliga
ordinerade och anviinda likemedel i syfte att sikerstélla en korrekt och aktu-
ell lakemedelslista. Primérvarden dr en viktig virdinstans i arbetet med like-
medelsgenomgang dér Stockholms lins sjukvardsomrade (SLSO) ansvarar
for vardcentralerna som bedrivs i regionens regi.

SLSO:s vardcentralers arbete med likemedelsgenomgéngar ska bedrivas i en-
lighet med Socialstyrelsens foreskrifter (HSLFFS 2017:37) for laikemedelsge-
nomgangar (benimns hidanefter foreskrifterna). Vidare ska vardcentraler-
nas arbete dven bedrivas i enlighet med den regionala riktlinjen, forfrag-
ningsunderlaget som reglerar vardvalet som vardcentralerna omfattas av3 och
SLSO:s egna riktlinje. Denna riktlinje anger att verksamhetschefen ansvarar
for att det finns rutiner for genomférande, dokumentation och uppfolining av
enkel och férdjupad likemedelsgenomgéng. Riktlinjen innehaller &tta anvis-
ningar for vad rutinen ska beskriva.

Revisionen granskade 20114 hur likemedelsgenomgéngar hanteras for ldre
patienter under 2010 och 2011. Granskningen utfordes pé sex vardcentraler
inom SLSO. Den 6vergripande slutsatsen i granskningen var att SLSO via
vardcentralerna inte sikerstillde att likemedelsgenomgangar skedde pé av-
sett sitt for patienter i eget boende som var 65 ar och dldre och som hade

1 | skemedelsgenomg8ngar - en uppfélining och utvérdering av Socialstyrelsens féreskrifter
om likemedelsgenomgéngar i 11 kap. HSLF-FS 2017:37. Nér det géller beskrivning av akuta
inldggningar hanvisar rapporten till Socialstyrelsens rapport fran 2014, Likemedelsorsakad
sjuklighet hos dldre - kartldggning och forslag till Stgérder.

2 Faststillda av halso- och sjukv8rdsdirektdren 2013-03-01, dnr: HSN 1302-0226.

3 f5r v8rdval husldkarverksamhet med basal hemsjukvard,

4 Projektrapport 4/2011, dnr: RK 201104-0019
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minst sju likemedel. Sedan granskningen har ovan beskrivna foreskrifter ut-
fardats och bada riktlinjer tagits fram, vilka stiller andra kvar pa arbetet med
likemedelsgenomgangar jamfort med nar granskningen genomfordes.

Utifran bade vikten av att likemedelsgenomgangar genomfors i enlighet med
foreskrifterna (och b&da riktlinjer) och bedomningen i den féregéende
granskningen finns ett behov av att revisionen granskar forutsdtiningarna for
att likemedelsgenomgéngar genomfors pé ett sddant sétt att risk for patient-
sdkerheten minimeras.

2.2 Revisionsfréga

Den Overgripande revisionsfragan ar:

Sikerstiller Stockholms lins sjukvardsomride (SLSO) att lakemedelsgenom-
gangar sker pa avsett sitt for dldre patienter i primérvarden?

Den overgripande revisionsfragan besvaras genom att f6ljande delfragor
granskas:

e Ar HSF:srikilinje i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter?

o Ar SLSO:s riktlinje samt virdcentralernas rutiner i enlighet med Soci-
alstyrelsens foreskrifter?

e Hur produceras och registreras enkel och fordjupad lakemedelsge-
nomgang?

e Hur sker uppféljning, pA namnds- och ledningsniva samt lokal (verk-
samhet) nivé, av lakemedelsgenomgangar?

2.3 Avgrdnsning

Granskningen har i forsta hand primért berért SLSO:s arbete med lékeme-
delsgenomgéngar. I andra hand har dven hilso- och sjukvérdsndmnden be-
rorts rérande nimndens styrning med regionala riktlinjen och férfragnings-
underlaget som SLSO:s vardcentraler ar skyldiga att f6lja.

Med utgdngspunkt i den Gvergripande revisionsfragan &r granskningens in-
riktning pé patienter som ar Gver 75 ar eller dldre. Givet att foreskrifterna
dven beskriver en annan patientgrupp som inte behover vara 6ver 75 ar eller
aldre for att erbjudas en enkel likemedelsgenomgang, har denna patient-
grupp ocksa omfattats av granskningen.

Ett av omrédena inom SLSO:s verksamhetsomrade priméarvard ar vardcen-
traler/huslikarmottagningar och huslikarjourer. Verksamhetsomradet be-
star av ca 60 vardcentraler som ar geografiskt indelade tre omraden (norr,
soder och vist) som vardera leds av verksamhetsomradeschef. I samrad med
de tre verksamhetsomrédescheferna har revisionen valt ut sex vardcentraler
utifran geografisk, demografisk och storleksmissig spridning: Djursholms
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huslakarmottagning, Gustavsbergs vardcentral, Rissne vardcentral, Sur-
brunns vardcentral, Torsviks vardcentral och Tullinge virdcentral.5 Detta for
att kunna finga upp vardcentraler med olika forutsattningar att arbeta med
likemedelsgenomgangar.

Revisionen har inte genomfort en kvalitativ granskning av innehéllet och ge-
nomforandet av enskilda lakemedelsgenomgangar. De uppgifter som beskri-
ver genomforandet av lakemedelsgenomgéngar dr himtade frdn de genom-
forda intervjuerna med representanter fér SLSO.

2.4 Bedomningsgrunder

Bedomningsgrunden, mot vilka slutsatser och bedomningar i granskningen
stills ar foreskrifternas kapitel 11 likemedelsgenomgangars. Ett urval av ka-~
pitlets bestimmelser har valts ut med utgdngspunkt i granskningens revis-
ionsfraga. Dessa ir:

e 1 8§: En ldkare ska ansvara for ladkemedelsgenomgangar. Lakaren ska
vid behov samarbeta med andra lékare, apotekare, sjukskéterskor och
annan halso- och sjukvardspersonal, om det inte finns hinder i olika
lagar som t.ex. patientdatalagen.

Enkel likemedelsgenomging

¢ 3 §: Vardgivaren ska erbjuda de patienter som ér 75 ar eller dldre och
som &r ordinerade minst fem likemedel en enkel likemedelsgenom-
gang vid: 1) besok hos lakare i 6ppen vard, 2) inskrivning i sluten
vard, 3) paborjad hemsjukvérd och 4) inflyttning i sarskilt boende.
Patienterna som ar 75 ar eller dldre och som &r ordinerade minst fem
likemedel ska dessutom erbjudas en enkel lakemedelsgenomgéng
minst en géng per &r under pagaende hemsjukvard eller boende i sar-
skilt boende.

e 4 §&: Vardgivaren ska dven erbjuda patienter som har likemedelsrela-
terade problem eller déir det finns misstanke om sddana problem en
enkel likemedelsgenomgang.

* 5 §:Vid en enkel ladkemedelsgenomgéng ska det med utgéngspunkt i
tillgénglig dokumentation och patientens egna uppgifter sa langt maj-
ligt kartlaggas: 1) vilka likemedel patienten ar ordinerad och varfor,
2) vilka av dessa lakemedel patienten anviander, samt 3) vilka 6vriga
lakemedel patienten anvander.

Likaren ska kontrollera om likemedelslistan ar korrekt samt gora en
bedomning av om ldkemedelsbehandlingen 4r &ndamalsenlig och sa-
ker.

5 Aven foregdende granskning gjordes p& sex vardcentraler.

5 Lank till foreskrifterna: https://www.socialstyrelsen.se/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-
och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/201737-om-ordination-och-hantering-av-lake-
medel-i-halso--och-sjukvarden/
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6 §: Vid en enkel laikemedelsgenomgéng ska patienten f& individuellt
anpassad information om sina ladkemedelsrelaterade problem.

7 §: Likaren ska ta stillning till vilka av patientens ldkemedelsrelate-
rade problem som kan losas direkt och vilka som kraver en fordjupad
likemedelsgenomgang. Problemen som gér att 16sa direkt ska atgar-
das. Patienten ska dérefter fi individuellt anpassad information om
vilka atgérder som har vidtagits och orsaker till atgérderna, samt en
uppdaterad lakemedelslista.

8 § Om det bedoms att patienten inte behéver en fordjupad ldkeme-
delsgenomgéng, ska stillning tas till nir den enkla likemedelsgenom-
gangen ska foljas upp.

9 §: Liakaren ska i patientjournalen dokumentera: 1) vilka ldkemedel
patienten anvinder, 2) vilka ldkemedelsrelaterade problem som pati-
enten har, och 3) orsakerna till de dtgdrder som har vidtagits enligt 7 §
forsta stycket.

Fordjupad lakemedelsgenomgang .

-

10 §: Den patient som efter en enkel lakemedelsgenomgang har kvar-
stdende lakemedelsrelaterade problem eller dér det finns en miss-
tanke om sddana problem ska av vardgivaren erbjudas en fordjupad
likemedelsgenomgang.

11 §: Vid en fordjupad lakemedelsgenomgéng ska for varje ordinerat
lakemedel: 1) kontrolleras att det finns en indikation for lakemedlet,
2) behandlingseffekten virderas, 3) bedémas hur doseringen av ldake-
medlet forhaller sig till patientens fysiologiska funktioner, 4) utvirde-
ras om likemedlets biverkningar, risken for biverkningar eller risken
for interaktioner dr stérre dn nyttan med lakemedlet, och 5) nyttan
med likemedlet i forhéllande till patientens 6vriga lakemedel och be-
handlingar vérderas.

Patienten ska f individuellt anpassad information om resultatet av
genomgangen.

12 §: Likaren ska gora de dndringar i ordinationerna och vidta de
andra &tgirder som behovs for att lakemedelsbehandlingen ska vara
andamalsenlig och siker. Patienten ska darefter fa: 1) individuellt an-
passad information om de dtgérder som har vidtagits och orsaker till
atgiarderna, 2) individuellt anpassad information om mélen f6r ldke-
medelsbehandlingen, och 3) en uppdaterad ldkemedelslista.

13 §: En férdjupad likemedelsgenomgang ska f6ljas upp. Det ska tas
stillning till ndr uppfoljningen ska goras och vilken vardgivare eller
vardenhet som ska ansvara for den.

14 §: Likaren ska i patientjournalen dokumentera: 1) orsakerna till de
tgirder som har vidtagits enligt 12 § forsta stycket, 2) méalen for lake-
medelsbehandlingen, 3) nar uppf6ljningen av den fordjupade likeme-
delsgenomgangen ska goras, 4) vilken vardgivare eller virdenhet som
ska ansvara for uppfoljningen, och 5) vilka yrkesutGvare som har del-
tagit vid ldkemedelsgenomgangen.
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Uppféljning

e 19 §: Verksamhetschefen hos den vardgivare eller pa den vardenhet
som har ansvaret for uppfoljningen efter en fordjupad likemedelsge-
nomgang eller efter en utskrivining dér det har uppréttats en likeme-
delsberittelse ska se till att patienten tilldelas en lakare som ansvarar
for uppfoljningen av likemedelsgenomgéngen. Vardgivaren ska an-
svara for att det finns rutiner som sikerstaller att patienter tilldelas en
likare i enlighet med f6rsta stycket.

e 20 §: Likaren ska vid uppf6ljningen som avses i 19 § géra en bedom-
ning av om likemedelsbehandlingen dr &ndamalsenlig och siker samt
vid behov vidta Atgirder. Likaren ska dven ansvara for att f6lja upp,
uppdatera och omprova mélen for behandlingen. Nar det finns ett be-
hov av fortsatt uppféljning, ska lakaren ansvara &dven for denna.

2.5 Metod

Granskningen har genomf6rts genom dokumentstudier och intervjuer. Inter-
vjuer har genomforts med verksamhetsomradeschef for primérvard sédra,
chefslikare, verksamhetschefer och likare pa utvalda vardcentraler. Uppgif-
ter har dven inhamtats fran foretradare vid hélso- och sjukvardsforvalt-
ningen. Utéver dokumentstudier och intervjuer har verksambetsstatistik be-
gérts in frAn SLSO nir det giller antalet registrerade enkla och fordjupade 18-
kemedelsgenomgangar per vardcentral under perioden 2017—2019. Statisti-
ken har anvénts som ett komplement till intervjuerna for att béattre kunna be-
skriva och férstd arbetet med likemedelsgenomgéngar och verifiera bedom-
ningarna i granskningen.

Granskningen har genomforts av Markus Larsson (projektledare) och And-
reas Halvarsson vid regionens revisionskontor.

3 Halso- och sjukvdrdsnamndens styrning av
lakemedeisgenomgangar

3.1 Styrning med erséattning

Vardval huslikarverksamhet med basal hemsjukvard styrs av ett forfrag-
ningsunderlag?, som géller sévil privat som verksamhet i regionens regi. En-

7 Férfrégningsunderlag vérdval 2019 - Husldkarverksamhet med basal hemsjukvard. Doku-
mentet innehdller inget djarienummer.
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ligt forfragningsunderlaget ska enkla och fordjupade likemedelsgenom-
gangar genomforas i enlighet med foreskrifterna och hélso- och sjukvérdsfor-
valtningens riktlinjer (avsnitt 3.2).

Véardgivaren ska erbjuda de patienter som &r 75 ar eller dldre en enkel like-
medelsgenomgéng i samband med bes6k hos lakare. Av intervjuer framgar
att ersattning for enkel ldkemedelsgenomgang till denna patientgrupp ingar i
grundersittning for besok hos likare om 260 kr. Véardgivaren far en atgéards-
ersattning om 300 kr for en, av lidkare eller apotekare8, genomford och
journalford fordjupad ldkemedelsgenomgéng for patienter som ar 75 &r eller
aldre. Vid journalf6ring i journalsystemet TakeCare ska insatsen registreras
med en sirskild KVA-kodo.

Vardgivaren ska for samtliga patienter som skrivs in i hemsjukvéard genom-
fora en enkel ladkemedelsgenomgang. For de patienter som dr inskrivna i
hemsjukvard eller omfattas av lagen om stéd och service till vissa funktions-
hindrade (1.SS) ska en arlig fordjupad likemedelsgenomgéng genomforas.
Ersitiningen om 4200 kr, per inskriven patient och per ar, ska ticka genom-
forandet av bade enkel lakemedelsgenomgang for samtliga registrerade pati-
enter och fordjupad lakemedelsgenomgang fér personer under 75 &r. Om
hemsjukvardspatienten ar 75 ar eller dldre utgér ovan beskriven atgirdser-
sattning om 300 kr for genomford, journalford och registrerad férdjupad 1a-
kemedelsgenomgang,.

Vidare framgér av bade forfragningsunderlaget och intervjuer att virdgivaren
kan fa malrelaterad ersitining om 8 kr per listad patient, om kriterier upp-
fylls inom tv& kvalitetsomraden. Ett av kriterierna for det ena kvalitetsomra-
det dr att vardgivaren ska ta emot minst tvi besok per ar av hélso- och sjuk-
vardsforvaltningens informationsapotekare/-likare eller fran Strama Stock-
holm®. Ett av kriterierna for det andra kvalitetsomradet!? ar att virdgivaren
ska beskriva sitt arbetssitt gillande arbete med likemedelsgenomgéngar.

3.2 Styrning med kunskap

3.2.1 Regional riktlinje for 1akemedelsgenomgéngar

Den regionala riktlinjen faststéilldes 2013 av hilso- och sjukvardsdirektoren.
Som grund for riktlinjen ligger t.ex. Socialstyrelsens foreskrifter. Den region-
ala riktlinjen ska dels anviandas i 6ppen och sluten vard, hemsjukvard samt i
sarskilda boendeformer, dels omsittas i lokala rutiner och goras kinda for
personal som arbetar med likemedelsgenomgéngar. Den regionala riktlinjen

8 T jamforelse med forfrAgningsunderlaget fér 2018 &r skrivningen att dven en apotekare kan
gbra detta nytt i 2019 8rs forfrAgningsunderlag.

9 Sacialstyrelsen har tagit fram en klassifikation av vardtgarder (KVA) sé kallade KVA-koder
som anvands for statistisk beskrivning av dtgarder i bland annat hélso- och sjukvarden.

10 Kyalitetsomradet &r fortbildning pd mottagning av informationsapotekare/-lékare.

11 Stramagrupp i Stockholms 1&n som en specialiserad resurs for rationell antibiotikaanvénd-
ning och minskad antibiotikaresistens.

12 Kyalitetsomradet &r godkénd dldre mottagning.
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bestar av flera avsnitt som t.ex. enkel likemedelsgenomgang, fordjupad ldke-
medelsgenomgang, 6verféring av information vid utskrivning, uppfoljning
och information till nirstaende.

Vidare visar granskningen av den regionala riktlinjen att den i vissa delar
stiller mer omfattande krav an foreskrifterna. Som ovan beskrivet har reg-
ionen inget krav pd att patienten ska vara ordinerade minst fem lakemedel
for att erbjudas en enkel ldkemedelsgenomgéng. Ytterligare exempel pa rikt-
linjens mer omfattande krav dn foreskrifterna ér att fordjupad lakemedelsge-
nomgang (som inkluderar en enkel likemedelsgenomgéng) ska erbjudas:

o samtliga patienter efter pdborjad hemsjukvard minst en ging per ar,

o samtliga patienter efter inflyttning i sérskilt boende for éldre minst en
ging per ar,

e samtliga patienter 75 &r och dldre med dosdispenserade ldkemedel
minst en gang per ar,

e patienter 75 ar och dldre med tre eller fler kroniska diagnoser en gang
per ar inom priméarvarden,

e Ovriga patienter dir det efter en enkel lakemedelsgenomgang finns
kvarstiende lakemedelsrelaterade problem eller dir det finns miss-
tanke om sadana.

Samtliga exempel p& den regionala riktlinjens mer omfattande krav &n fore-
skrifterna redovisas i bilaga 2.

Riktlinjen anger inte hur de ska f6ljas upp eller kontroll av dess efterlevnad.
Av en intervju framkommer att hilso- och sjukvardsfoérvaltningen inte heller
har gjort nagon uppfoljning av riktlinjen.

3.2.2  Ovrig information och utbildning om ldkemedelsgenomgangar

Av intervju framgér kommer att hilso- och sjukvardsforvaltningens enhet {6r
medicinsk fortbildning har deltagit i forskningsprojekt och utbildat om like-
medelsgenomgangar pa vardcentralerna vid ett flertal tillfallen.

P4 webbplatsen Janusinfos finns majlighet for vardpersonal att inhédmta in-
formation kring likemedel och likemedelsgenomgang. Informationen uppges
syfta till att stodja och underlitta for exempelvis vardcentralers arbete med
lakemedelsgenomgangar. Pa webbsidan finns t.ex. féreskrifterna och den reg-
ionala riktlinjen for lakemedelsgenomgangar. Dirtill hjalpmedel att anvinda
vid likemedelsgenomgéingar som t.ex. checklista4 for likemedelsgenom-
gangar, symtomskattningsformulir for att upptécka lakemedelsrelaterade

13 https://www.janusinfo.se/praktiskinformation/aldreochlakem
del.4.72866553160e98a7ddfid6c.html

14 Checklistan beskrivs vara avsedd att anvandas som ett verktyg vid arbetet med b8de
enkla och fordjupade likemedelsgenomgangar.
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problem (PHASE-20)!5 samt information om berdkning av njurfunktion, or-
tostatiskt blodtryck, skattning av skorhet hos aldre och interaktionsbedém-
ning.

P regionens webbplats for e-kurser, Lartorget, finns en kurs om likemedels-
genomgéngar. En 6versiktlig genomgang av kursen visar att den hénvisar till
Socialstyrelsens tidigare gallande foreskrifter (SOSF 2012:9) for likemedels-
genomgangar.

3.3 Bedémning

Revisionen bedomer att den regionala riktlinjen foljer Socialstyrelsens fére-
skrifter. Revisionen bedomer ocksi att riktlinjen bor f6ljas upp for att sikra
att den f6ljs och omsétts i lokala rutiner. Vidare menar revisionen att aktuella
delar i e-kursen bor uppdateras s att kursen hanvisar till de aktuella foére-
skrifterna. '

Revisionen konstaterar att vArdcentraler, daribland SLSO:s vardcentraler, ge-
nom forfragningsunderlaget har ett grundatagande att genomfora enkla och
fordjupade lakemedelsgenomgéngar i enlighet med foreskrifterna och den
regionala riktlinjen. Att med ersittning peka ut en viss atgird och patient-
grupp innebir enligt revisionens bedomning att vardcentralerna inte har ett
ekonomiskt incitament att erbjuda férdjupad ldkemedelsgenomgang till tre
patientgrupper: patienter under 75 &r efter inflyttning i sérskilt boende, pati-
enter under 75 ar som &r inskrivna i hemsjukvarden och patienter under 75 ar
dar det efter en enkel likemedelsgenomgéng finns kvarstdende likemedelsre-
laterade problem eller dir det finns misstanke om sadana.

4 Stockholms lans sjukvardsomrades styrning av
Iikemedelsgenomgangar

4.1 MAal foér och risker kopplade till likemedelsgenomgéng

Granskning av SLSO:s budgetar och internkontrollplaner'¢ under perioden
2018—2019 visar att inget mal, inriktning eller risk avseende likemedelsge-
nomgéng har beslutats.

4.2 Riktlinjer for lakemedelsgenomgang

SLSO:s chefslikare har 2019 godkant Likemedelsgenomgangar — riktlinje
for SLSO (riktlinjen)v. Riktlinjen innehéller referens till féreskrifterna, och

15 Symtomskattningsskalan PHASE-20 (Pharmacotherapeutical Symptom Evaluation, 20 fr8-
gor) anvénds for att identifiera symtom hos &ldre som kan ha samband med ldkemedelsbe-
handling, till exempel biverkningar eller interaktionseffekter.

16 Budget 2019 (Dnr: SL.SO 19-100), intern kontrollplan 2019 (RS 2019-0237), budget 2018
(dnr SLSO 17-1655), intern kontrollplan 2018 (diarienummer anges inte),

17 Daterad 2019-03-28, dnr: SLSO 13-480.

10
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till den regionala rikilinjen som beskriver bakgrund och genomférande. Rikt-
linjen hor till SLSO:s ledningssystem och béda riktlinjer finns att tillgé pa
SLSO:s intranit.

Riktlinjen anger pa samma séitt som 3—4, 10 §§ i féreskrifterna vilka som ska
erbjudas enkel likemedelsgenomgéng och férdjupad lakemedelsgenomgang.
Riktlinjen beskriver att vid férdjupad likemedelsgenomgéng kan symtom-
skattning kan goras enligt PHASE-20, vilket ocksé den regionala rlkthn]en
beskriver (se bilaga 1).

Vidare innehéller riktlinjen beskrivningar, som foljer den regionala riktlinjen,
om lakemedelsberittelse, 6verforing av information vid utskrivning av pati-
enten och information till narstdende i det fall information inte kan ldmnas
till patienten.

4.3 Vérdcentralernas rutiner

SLSO:s riktlinje anger &ven att verksamhetschefen ansvarar for att det finns
rutiner for genomférande, dokumentation och uppf6ljning av enkel och for-
djupad lakemedelsgenomgéng. Riktlinjen har vidare &tta anvisningar till lo-
kala rutiner, som enligt revisionens uppfattning utgar ifran féreskrifterna och
regionala riktlinjen. Exempel pa anvisningar ar beskriv vilka patienter som
ska erbjudas enkel likemedelsgenomgang och beskriv vad som ingdr i enkel
lakemedelsgenomgang.

Den granskning som revisionen genomforde 2013 visade att granskade vard-
centraler inte hade dokumenterade rutiner for likemedelsgenomgangar.
Denna granskning av vardcentralernas rutiner visar att rutiner delvis har ta-
gits fram;

» Djursholms husldkarmottagnings rutin géller fr.o.m. 2016-10-11!8 och
anger att husldkarmottagningen f6ljer SLSO:s riktlinje gillande lake-
medelsgenomgangar.

e Rissne virdcentral hade en rutin fran 20179 som under granskningen
reviderats; den nya rutinen géller fran fr.o.m. 2019-10-302°. Rutinen
hinvisar till en checklista pa webbplatsen Janusinfo?, vilken beskri-
ver vad som ingar i lakemedelsgenomgangar.

e Surbrunns vérdcentral har under granskningen reviderat sin rutin2.

e Torsviks vardcentral har en rutin2s som giller fr.o.m. 2019-06-04 och
anger att virdcentralen foljer SLSO:s riktlinje for enkel och fordjupad
likemedelsgenomgéng.

8 Dnr: RUT-07564-v.1.0,

19 Rutinen senast reviderad 2018-09-21, diarienummer anges inte.

20 Dnr: RUT-06121-v.4.0

2t https://janusinfo.se/download/18.151739f161e6faa2061d61a/1535626573788/Check-
lista I%C3%A4kemedelsgenomg%C3%A5ng_upps|ag pdf

22 Rytinen inneh8ller ingen datering eller diarienummer.

2 Dnr: RUT-06656-v.2.0,

11
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e Tullinge virdcentral har en checklista4 som géller fr.o.m. 2014-09-18.
Intervjuad uppger att det finns planer pa att uppdatera checklistan.

e Gustavsbergs vardcentral har ingen dokumenterad rutin utan inter-
vjuad uppger att vardcentralen foljer SLSO:s riktlinje.

4.4 Bedomning

Revisionen beddmer att SLSO:s riktlinje foljer Socialstyrelsens foreskrifter.
Diremot bedomer revisionen att riktlinjen inte f6ljer HSF:s regionala riktlin-
jes mer omfattande krav nér det géller vilka patientgrupper som ska erbjudas
enkel likemedelsgenomgang. Foljden blir enligt revisionen att det ar otydligt
om vardcentralerna ska erbjuda vissa patientgrupper ldkemedelsgenomgéng
eller inte.

Vidare #r det revisionens bedomning att aven SLSO:s riktlinje rorande for-
djupad likemedelsgenomgang foljer foreskrifterna. Det dr dock otydligt hur
riktlinjen forhéller sig till den regionala riktlinjen som beskriver ndrmare
vilka patienter som ska erbjudas férdjupad ldkemedelsgenomgang.

Nar det galler vArdcentralernas rutiner bedémer revisionen att det blivit en
forbattring sedan foregdende granskningen, genom att fem av sex vardcen-
traler har ett dokument som i varierande grad beskriver arbetet med likeme-
delsgenomgéngar.

5 Vardcentralers registrerade
Idkemedelsgenomgangar

5.1 Patienter i mélgruppen per granskad vardcentral

Antalet patienter 6ver 775 ar som dr listade per granskad vardcentral skiljer sig
at. Detsamma géller antalet patienter som ar inskrivna i hemsjukvarden. Vil-
ket dr viktigt att veta som bakgrund till de presenterade siffrorna i detta kapi-
tel. P4 de granskade virdecentralerna dr antalet i de bada grupperna enligt ta-
bell 1.

24 Dnry 17-13.

12



REGIONREVISORERNA REVISIONSKONTORET
REGION STOCKHOLM DATUM 2019-12-04

Tabell 1 — Antal listade patienter 6ver 775 &r samt inskrivna patienter i hemsjukvirden
per granskad vardecentral.

Vardcentral Listade patienter | Inskrivna patienter i
over 75 arss hemsjukvarden?26

Djursholms vardenhet 794 21

Gustavsbergs vardcen- 220627 30928

tral/Priméirvird pa

Viarmdo

Rissne vardcentral 390 46

Surbrunns virdcentral 919 96

Torsviks vardcentral 1195 99

Tullinge vardcentral 1216 83

Tabellen visar att personer inskrivna i hemsjukvérden endast &ér en liten del
av det totala antalet patienter som kan vara aktuella f6r 1ikemedelsgenom-
gangar. Dock finns det individer i gruppen listade 6ver 75 ar som inte bor
vara aktuella f6r en likemedelsgenomgang. Hur stor del av gruppen som be-
star av denna typ av individer har inte kommit revisionen till del.

Notera att det utéver de ndmnda patientgrupperna i tabellen &ven finns pati-
enter under 75 ar som enligt foreskrifterna och bada riktlinjerna i vissa fall
ska erbjudas lakemedelsgenomgéng. Hur stora dessa patientgrupper ar har
revisionen inte kunnat fa in statistik over.

5.2 Statistik 6ver enkel likemedelsgenomgéng

Statistik visar att under 2018 registrerade» samtliga SLSO:s virdcentraler to-
talt 963 enkla laikemedelsgenomgéngar. Motsvarande siffra for 2017 var 1210
stycken enkla likemedelsgenomgéngar. Till och med augusti 2019 har det re-
gistrerats 1147 enkla ladkemedelsgenomgéngar. Det finns inget krav i forfrag-
ningsunderlaget att registrering av enkel lakemedelsgenomgang maste goras.

Statistiken visar vidare att registrerade enkla likemedelsgenomgangar under
2018 till stor 4r del koncentrerade till négra fa virdcentraler dar 3 av 66 vard-
centraler stir for mer an halften av det totala antalet registreringar. Av 66

2> per den 31 oktober 2019.

26 per juli 2019.

27 Siffran géller for Gustavsbergs vardcentral. Fér hela Primérvard pd Varmds, ddr dven
Djurt vardcentral ingér, &r siffran 2795 patienter.

28 Giffran galler for hela Primérvard pd Varmdo dér férutom Gustavsbergs vdrdcentral dven
Djurt vardcentral ingdr.

29 Med registrering avses att ldkemedelsgenomgéngen registreras med sarskild KVA kod.
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vardcentraler har 47 stycken registrerat mellan o—10 enkla lakemedelsge-
nomgangar; medeltalet per vardcentral ar 15 stycken.

5.3 Statistik dver fordjupad likemedelsgenomgéng

Statistik visar att under 2018 registrerade samtliga vardcentraler totalt

21 602 fordjupade lakemedelsgenomgéngar. Motsvarande siffra for 2017 var
19 926 fordjupade ldkemedelsgenomgéngar. Till och med augusti 2019 har
det registrerats 15 757 fordjupade ldakemedelsgenomgangar.

Om man tittar per vardcentral framgar att alla vardcentraler registrerar att de
gor fordjupade likemedelsgenomgangar i nigon omfattning. Alla utom tre
vardcentraler redovisar att de har gjort 50 eller fler lakemedelsgenomgéngar
under 2018. Dock ar spridningen dven hir stor mellan vardcentralerna. Tva
vardcentraler utmarker sig da de redovisar knappt 1400 stycken vardera.
Narmast efter detta ar det tre vardcentraler som redovisar 8—9oo stycken.
Medeltalet per vardcentral &r 327 stycken registrerade fordjupade likeme-
delsgenomgangar.

Antalet listade patienter per vArdcentral skiljer sig 4t. Detta kan illustreras
genom att titta pd hur manga 6ver 75 ar som r listade per vardcentral. Span-
net stricker sig mellan 251 listade patienter 6ver 75 ar till 2206 listade pati-
enter.s° Darfor ar det véntat att antalet registrerade férdjupade likemedels-
genomgangar skiljer sig at.

5.4 Bendgenhet att registrera fordjupad lakemedelsgenomgang

For att battre kunna jamfora antalet registrerade férdjupade lakemedelsge-
nomgangar mellan vardcentralerna har statistik begérts in 6ver hur manga
patienter som haft ett likarbes6k pa vérdcentralerna och som tillhér mal-
gruppen for likemedelsgenomgang. Jamforelsen har gjorts genom att be-
rikna kvoten av antalet registrerade fordjupade likemedelsgenomgangar f6r
unika patienter 6ver 75 ar med antalet unika patienter 6ver 75 r med fem la-
kemedel eller fler som varit pa besok pa en vardcentral. Resultatet av jamfo-
relsen illustreras i figur 1.

30 Per den 31 oktober 2019.
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Figur 1 — Fordjupade ldkemedelsgenomgéngar for unika patienter 6ver 75 ar/unika
patienter (6ver 75 ar med minst fem ordinerade laikemedel) pa besok hos SLSO vard-
central.3!
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Figuren visar att kvoten for enskilda vardcentraler ar allt frin 0,916 ner till
0,036, vilket indikerar att vardcentralerna har olika benigenhet att registrera
fordjupade lakemedelsgenomgéangar.

5.5 Granskade vardcentralers statistik éver enkla
lakemedelsgenomgangar

I figuren nedan illustreras granskade vérdcentralers registrerade enkla like-
medelsgenomgangar under samma period som ovan.

31 Réda staplar representerar de sex granskade vardcentralerna.
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Figur 2 - Registrerade enkla likemedelsgenomgangar 2017 — t.0.m. aug 201932,
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Figur 2 visar att Djursholms likarmottagning inte har registrerat ndgon enkel
likemedelsgenomgéng under perioden. Likasé har Torsviks vardcentrals hit-
tills i &r inte registrerat ndgon enkel lakemedelsgenomgang. Bland 6vriga
vardcentraler varierar registreringen av enkel lakemedelsgenomgang. I och
med att det inte utgr ngon specifik ersattning for registrering, med sarskild
KVA-kod, av genomford enkel likemedelsgenomgang, menar flera av de in-
tervjuade att det inte finns ett ekonomiskt incitament att registrera. Det finns
heller inget krav att registrering ska goras. Detta medfér sammantaget att,
enligt de intervjuade, det finns en osékerhet kring hur tillforlitliga dessa siff-
Tor &r.

5.6 Granskade vardcentralers statistik dver fordjupad
lakemedelsgenomgang

I figur 3 illustreras granskade vardcentralers registrerade férdjupade likeme-
delsgenomgéngar under samma period som i figur 2.

32 Gustavsbergs vardcentral ingdr som en del i Primarvard pa Varmda.
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Figur 3 — Antal registrerade fordjupade lakemedelsgenomgangar 2017 — t.o.m. aug
2019 samt kvot for granskade vardcentraler.33 34
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Figur 3 visar att antalet registrerade fordjupade lakemedelsgenomgangar for
perioden varierar mellan de granskade vardcentralerna. Till skillnad mot
enkla ldkemedelsgenomgangar har samtliga vardcentraler registrerat fordju-
pade lakemedelsgenomgéngar i ndgon omfattning. Som det framgar av bade
figur 1 och 3 skiljer sig bendagenheten att erbjuda patienterna en fordjupad la-
kemedelsgenomgéng mellan de granskade vardcentralerna. Till exempel har
Surbrunns vardcentral registrerat cirka 450 fordjupade lidkemedelsgenom-
géngar under 2018. Dessutom visar figuren att Surbrunns vardcentral har en
kvot pa 0,86 vilket innebar att de har hogst beniagenhet att erbjuda en fordju-
pad lakemedelsgenomgang till en patient i malgruppen nir denne ar pa ett
lakarbesok. Detta kan jamforas med Torsviks vardcentral som under 2018 re-
gistrerade dubbelt s& manga fordjupade ladkemedelsgenomgangar, men har
en nagot lagre kvot dn Surbrunn. Forklaring beror pa skillnader i antalet pati-
enter frén malgruppen varje vardcentral har haft pa besok. Om man istallet
tittar pa Tullinge vardcentral s& har de registrerat ett mindre antal fordjupade
lakemedelsgenomgangar, samtidigt som kvoten &r 1ag. Detta innebar att de-
ras bendgenhet att registrera en fordjupad lakemedelsgenomgang nér en pa-
tient ur malgruppen ar pa besok ar 1ag och att de dven i faktiska termer regi-
strerar fa fordjupade lakemedelsgenomgangar.

5.7 Bedomning

Revisionen bedomer att det finns stora skillnader mellan vardcentralernas re-
gistreringar av enkla och férdjupade lidkemedelsgenomgangar.

33 Gustavsbergs vardcentral ingdr som en del i Priméarvard pd Varmds.
34 Kvoten beraknad for enbart Gustavsbergs vardcentral och inte Primérvard pd Varmds. I
Primarvard pa Varmdo ingdr Gustavsbergs vardcentral samt Djurd vardcentral.
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Nir det géller registrering av enkla likemedelsgenomgangar konstaterar re-
visionen att vissa virdcentraler registrerar trots att de inte far erséttning for
det. For 6vriga vardcentraler som inte registrerar enkla likemedelsgenom-
géngar menar revisionen att mdjlighet till uppfoljning férsvaras. Enligt revis-
ionen bor det 6vervigas att samtliga vardecentraler uppmanas att registrera
enkel lakemedelsgenomgéng i syfte att underlatta bade lokal och central upp-
foljning.

Aven vérdcentralers bensigenhet att registrera fordjupade likemedelsgenom-
gangar ar olika. Det innebir att det finns en risk att patienter som enligt for-
skrifterna och riktlinjerna ska erbjudas fordjupad likemedelsgenomgang i
olika hog grad erbjuds sddan beroende pé vilken vardcentral de besoker. I de
fall vardcentraler eller likare genomf6r, men inte registrerar, lakemedelsge-
nomgangar férsvaras dven hir majligheten till uppf6ljning. Dessutom gar
vardeentralerna i sa fall &ven miste om atgirdsersittning.

6 Genomfdorande av ldkemedelsgenomgdngar

6.1 Rutiner for att identifiera patienter som ska erbjudas
Iakemedelsgenomgéangar

Enligt riktlinjens anvisningar ska lokala rutiner beskriva hur patienter identi-

fieras som ir i behov av enkel respektive férdjupad lakemedelsgenomgang.

Djursholms likarmottagnings rutin anger att sekreterare pAminner om like-
medelsgenomgéng for patienter 75 ar eller dldre genom att skriva in i bok-
ningen av patienten. Rutinen beskriver att hemsjukvardspatienter far minst
en fordjupad likemedelsgenomgéng varje r, antingen genom att erbjudas
det i borjan av aret, vid en fornyelse av recept for dosdispenserad lakeme-
delss, i samband med sjukhusvistelse eller vid inskrivning i hemsjukvérden.
Rutinen innehéller en instruktion for hantering av receptfornyelse for listade
patienter med dosdispenserade likemedel. En ménatlig kontroll ska goras sa
att aktuell patient kallas till lakarbes6k i det fall inte patienten sjalv bokat
lakarbesdk. Aven intervjuad vid Gustavsbergs virdcentral uppges ha som ru-
tin att patienter med dosdispenserade likemedel sjilv maste boka in ett
lakarbesok for receptfornyelse.

Rissne vardcentrals rutin anger att det alltid ska goras en enkel lakemedels-
genomgang i samband med patienten skrivs in i hemsjukvarden. Vid inskriv-
ning bokar ansvarig distriktskoterska tillsammans med lakaren in ett besk
for enkel lakemedelsgenomgang. Sedan ska det minst en géng per &r goras en
fordjupad likemedelsgenomgang.

Surbrunns véardcentrals rutin innehaller en instruktion om hur patienter som
kan vara aktuella for fé6rdjupad ladkemedelsgenomgang bokas in. Sekreterare

35 Dosforpackade idkemedel.
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beskrivs ange likemedelsgenomgang i bokningssystemet vid bokning av pati-
enten som kan vara aktuell f6r en férdjupad lakemedelsgenomgang. Detta
gors for att pAminna ldkaren, som sedan avgoér om lakemedelsgenomgang ska
goras vid det aktuella besoket, vid ett annat tillfille eller om likemedelsge-
nomgang inte ar aktuellt. Arbetssittet med att pAminna ldkaren att ta stéll-
ning till om en lakemedelsgenomging ska gbras framkommer ocksé i inter-
vjuer med andra véardcentraler. -

Forutom rutiner kring identifiering av hemsjukvérdspatienters behov av like-
medelsgenomgang, uppger vissa av vardcentralerna att aktuella patienters ar-
liga lakarbestk ska identifiera om den har ett behov av en likemedelsgenom-
gang. Dartill kan likaren under patientbesoket identifiera patientens behov
av enbart en enkel likemedelsgenomgéng eller bade enkel och férdjupad 1a-
kemedelsgenomgang.

Av intervjuer framgér att virdcentralerna har tillgdng till informationssyste-
met Medrave, som beskrivs anvindas som ett stod i att kartlagga vilka av
vardcentralens listade patienter som ska erbjudas likemedelsgenomgéng.

6.1.1 Beddmning

Revisionen konstaterar att virdcentralernas rutiner/dokumentation géllande
likemedelsgenomgangar varierar. Revisionen bedémer dock att virdcen-
tralerna till viss del har arbetssatt for att identifiera patientgrupper som ska
erbjudas ldkemedelsgenomgangar.

6.2 Rutiner for att erbjuda enkel ldkemedelsgenomgéng

6.2.1 Vardcentralernas rutiner

Enligt SLSO:s riktlinjes anvisningar ska lokala rutiner beskriva dels vilka pa-
tienter som ska erbjudas enkel likemedelsgenomgéng, dels vad som ingér i
enkel 1ikemedelsgenomgang.

Djursholms husldkarmottagnings rutin anger att enkel lakemedelsgenom-
gang ska erbjudas till patienter 75 &r eller dldre vid besok hos likare i 6ppen-
vard eller inskrivning i sluten vard. Enkel lakemedelsgenomgéng ska &ven er-
bjudas till patienter oavsett dlder, som har lakemedelsrelaterade problem el-
ler dar det finns misstanke om sédana problem. Rutinen hanvisar till sarskild
mall for enkel lakemedelsgenomgéng i TakeCare.

Av Rissne vardcentrals rutin framgar att alla som &r 6ver 775 och éldre bor ha
en enkel likemedelsgenomgéng. Som tidigare beskrivet hinvisar rutinen till
en sérskild checklista som anger vad som ingér i likemedelsgenomgéngen.
Rutinen anger att det finns en KVA-kod for registrering av enkel likemedels-
genomgang i TakeCare, som beskrivs vara lamplig att anviinda for uppf6lj-
ning av antalet genomférda likemedelsgenomgéngar och som kvalitetskon-
troll.
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Surbrunns vérdcentrals rutin anger inte explicit vilka patienter som ska er-
bjudas enkel likemedelsgenomgéng. Det rutinen anger ar vilka patienter som
ska erbjudas en fordjupad ldkemedelsgenomgang i vilken det ingér en enkel
likemedelsgenomgéang. Rutinen innehéller samma beskrivning som hilso-
och sjukvardsforvaltningens riktlinjer avseende vad som ingér i en enkel 13-
kemedelsgenomgang (se bilaga 2). ‘

Tullinge vardcentrals checklista anger att enkel likemedelsgenomgang giller
hemsjukvardspatienter. Checklistan anger i fem steg hur enkel likemedelsge-
nomgéing genomfors: a) bokning av méte med huslikare angéende patienten,
b) test- och provtagning, ¢) bokning av hembesok for distriktsskéterska och
huslidkare dir bada efter utfért besok registrerar, d) informering och registre-
ring av besoket i virdcentralens sé kallade kassa med angiven KVA-kod e) be-
hov av eventuellt uppfoljande samtal journalfors.

6.2.2 Iakttagelser i intervjuer

Av intervjuer framkommer att enkel lakemedelsgenomgéngen ar en del av ett
vanligt patientbesok, som kan bokas in vid aktuellt behov eller vid patientens
arliga besok. Vissa intervjuade menar att en enkel likemedelsgenomging
snarare ar en form av likemedelsavstdimning som framst fokuserar pa att g
igenom och uppdatera lakemedelslistan. Vidare uppges att om en genomging
av patientens likemedelsanvindning och dess negativa effekter ska goras
ricker det inte med en enkel utan det behévs en fordjupad likemedelsgenom-

gang.

Vid genomférande av likemedelsgenomgéng upplever intervjuade pa vérd-
centralerna inget direkt problem att kunna kartligga patientens likemedels-
anvindning. Vanligtvis beskriver patienten sin lakemedelsanvindning och i
férekommande fall tar vérdcentralerna hjélp av anhorig/kontaktperson.
Véardcentralerna har tillging till patientens likemedelslista via TakeCare och
kan @ven via Apotekets tjanst for likemedelshantering, Apodos, hiimta in-
formation om patientens anvandning av dosdispenserade likemedel. Via
Nationell patientéversikt (NPO), kan vérdcentralen med patientens samtycke
hamta information om patienten ar ordinerad likemedel frén en virdgivare
som inte ar ansluten till TakeCare. Flera av de intervjuade uppger att vard-
centralen ocksa har tillgang till forskrivningssystemet Pascal. Vardpersonalen
anvinder systemet for att forskriva lakemedel till patienter som far dosdis-
penserade lakemedel.

Enligt de intervjuade ansvarar ldkare vid vardcentralerna for likemedelsge-
nomgangar. Ingen vardcentral har apotekare anstilld. HSF:s enhet fér medi-
cinisk fortbildning uppges &ven ha erbjudit och genomfért ett flertal utbild-
ningar om likemedelsgenomgéngar.

Vidare framkommer att vrdcentralerna har vissa likare och distrikts- och

sjukskoterska/or som enbart arbetar med hemsjukvérdspatienter. Respektive
team traffar sina hemsjukvardspatienter regelbundet, och kan pa si satt folja
patientens likemedelsanvindning ndrmare. En central del blir d4 att stimma
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av med patienten om dess lakemedelsanvandning, genomfora en enkel like-
medelsgenomgang och férdjupad likemedelsgenomgéng enligt rutin och be-
hov.

Genomford enkel likemedelsgenomgang journalf6rs enligt intervjuade i den
si kallade patientbes6ksmallen i TakeCare. Av intervjuer framgar att det dven
finns en tilliggsmall i TakeCare som likaren kan anvinda som stdd vid ge-
nomférandet av en enkel likemedelsgenomgang. Likaren kan anvanda
sokord som t.ex. lakemedelsgenomgang vid journalforingen, som forenklar
vid s6kning och uppfoljning. Sirskild KVA-kod kan anges for registrering av
genomford enkel lakemedelsgenomgang i TakeCare. Som figur 2 visar sker
registrering i varierande utstrackning bland vardcentralerna.

Likemedelsgenomgéngen beskrivs resultera i en uppdaterad och aktuell like-
medelslista som likaren signerar i TakeCare. Vissa intervjuade uppger att pa-
tienten far likemedelslistan utskriven, medan andra skriver ut listan bara om
_patienten 6nskar det.

6.3 Rutiner fér att erbjuda férdjupad lékemedelsgenomgdng

6.3.1 Vardcentralernas lokala rutiner

Enligt SLSO:s riktlinjes anvisningar ska lokala rutiner beskriva dels vilka pa-
tienter som ska erbjudas fordjupad likemedelsgenomgang, dels vad som in-~
gér i fordjupad likemedelsgenomgang.

Djursholms lakarmottagnings rutin anger i likhet med hilso- och sjukvards-
forvaltningens riktlinje vilka patienter som ska erbjudas fordjupad ldkeme-
delsgenomgang (se stycke 3.2). Rutinen anger att nir patient med dosdispen-
serade lakeimnedel bokas in ska ldkaren ta stéllning till provtagning, behov av
symptomskattning PHASE-20 och sedan ta stillning till om och nir férdju-
pad likemedelsgenomgang ska goéras. Rutinen hénvisar till mall fér fé6rdjupad
lakemedelsgenomgang i TakeCare. Som beskrivet i avsnitt 7.3.3. har virdcen-
tralen bedrivit ett kvalitetsarbete som resulterat i fler genomférda ldkeme-
delsgenomgéngar och fler symtomskattningar med PHASE-20.

Rissne Vardcentrals rutin anger att hemsjukvardspatienter ska arligen fa en
férdjupad lakemedelsgenomgéng. Genomford ldkemedelsgenomgéng ska
journalféras och registreras med sirskild KVA-kod. Som tidigare beskrivet
hinvisar rutinen till en sirskild checklista som anger vad som ingar i ldkeme-
delsgenomgéangen.

Surbrunns vardecentrals rutin innehéaller samma beskrivning som hélso- och
sjukvardsforvaltningens riktlinje avseende vilka som ska erbjudas en fordju-
pad likemedelsgenomgang och vad som ingr i likemedelsgenomgéngen.

Tullinge vardcentrals checklista anger s kallad djup lakemedelsgenomgéng
giller hemsjukvardspatienter. I foreskrifterna anvinds begreppet férdjupad
lakemedelsgenomgéng. Checklistan anger i sju steg hur fordjupad likeme-
delsgenomgang genomfors: a) bokning av méte, b) ifyllnad av blanketter
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sdsom symtomskattning, c) test- och provtagning, d) bokning av hembesok
for distriktsskoterska och husldkare dér bada efter utfort besok registrerar, €)
informering och registrering av bescket i vardcentralens s kallade kassa, f)
eventuellt uppf6ljande samtal med patienten, g) bokning av mote for likeme-
delsgenomgang med distriktsskoterska och huslikare och likemedelsgenom-
gangen registreras i kassan, h) eventuell uppfoljning av eventuella atgérder.

6.3.2 Iakttagelseriintervjuer

Av intervjuerna framkommer att férdjupad likemedelsgenomgéng sker pa
liknande satt hos de granskade vardcentralerna. Fordjupad likemedelsge-
nomgéng inleds med provtagning hos sjukskoterska dér flera virden tas. De
intervjuade lyfter fram njurvardet som det enskilt viktigaste for att kunna
visa pa om det foreligger ndgra problem i likemedelsanvindningen. Provsva-
ren far sedan behandlande lékare som underlag for genomgangen med pati-
enten. Flera av virdcentralerna beskriver sig anvinda sig av symtomskatt-
ning PHASE-20.

Till skillnad mot enkel likemedelsgenomgéng finns i TakeCare en specifik
journalmall. Den har nyligen uppdaterats. De intervjuade uppger att den an-
véands i samband med den férdjupade lakemedelsgenomgangen. Detta for att
minimera att nagon del av lakemedelsgenomgéangen inte genomfors.
TakeCare har dven en stédfunktion som bendmns Janusmed integrerad.
Samtliga intervjuade lyfter fram denna stodfunktion som ett bra stod i arbe-
tet och vid likarens beslut kring den fortsatta medicineringen. Sérskild KVA-
kod kan anges for registrering av genomford fordjupad likemedelsgenom-
gang i TakeCare. Som tidigare beskrivits forutsatter atgirdsersiatining att
denna registrering gors.

For uppgifter om antalet fordjupade lédkemedelsgenomgéngar per granskad
vardcentral se figur 3.

Av flera intervjuer framkommer att dokumentation och registrering av for-
djupad likemedelsgenomgang ar omfattande och tar mycket arbetstid i an-
sprak. Dartill beskrivs svarigheter med att registrera férdjupade likemedels-
genomgangar pa korrekt sitt i TakeCare. Trots att virdcentralen anser att de
registrerar pa korrekt sitt forekommer det att den specifika ersattningen inte
alltid betalas ut. Av de sex intervjuade vardcentralerna ar det tva som lagger
administrativa resurser pa att kontrollera och justera s att de far ersattning
for alla genomf6rda férdjupade lakemedelsgenomgangar.

6.3.3 Beddmning

Revisionen konstaterar att vardcentralernas beskrivningar 6ver hur likeme-
delsgenomgangar ska ga till varierar. Revisionen bedémer att ingen vardcen-
tral beskriver samtliga patientgrupper som ska erbjudas enkel samt férdju-
pad ldkemedelsgenomgang enligt 3 och 10 §§ i Socialstyrelsens foreskrifter.
Tva vardcentraler beskriver vilka patientgrupper som ska erbjudas fordjupad
lakemedelsgenomgang. Vidare har enbart en vardcentral en fullstindig be-
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skrivning om vad som ingér i enkel respektive férdjupad lakemedelsgenom-
géng enligt 5 och 10 § i foreskrifterna. Ovriga virdcentraler har i viss grad el-
ler saknar beskrivning om vad som ingar i enkel respektive férdjupad lake-
medelsgenomgang. Revisionen menar att vardcentralerna dven ska f6lja den
regionala riktlinjen for att pa sé sitt uppfylla kraven i avtalet/forfragningsun-
derlaget. Vidare bedomer revisionen att vrdcentralernas rutiner inte fullt ut
foljer SLSO:s riktlinje.

Givet att de granskade vArdcentralerna saknar eller har ofullstdndiga beskriv-
ningar uppfattar revisionen dnda att det i viss grad finns arbetssétt nér det
galler att genomfoéra en enkel respektive fordjupad lakemedelsgenomgang. I
enlighet med 1 § i foreskrifterna ansvarar lakare fér lakemedelsgenomgéangar
och samarbete med annan virdpersonal uppfattas ske framst i hemsjukvar-
den. Nar det giller enkel likemedelsgenomgang uppfattar revisionen att det
finns stdd for kartlaggning av patientens lakemedelsanvindning enligt 5 §. I
jamforelse menar revisionen att det finns ett mera systematiserat arbetssatt
vid en fordjupad ldkemedelsgenomgéang genom stédfunktionen i TakeCare
for kontroll av patientens ordinerade ldkemedel. Detta menar revisionen vara
i enlighet med 11 §. I genomférande av enkel och férdjupad lidkemedelsan-
vandning uppfattar revisionen att det finns stéd for journalféring enligt 9 §
och 14 § i foreskrifterna om t.ex. lakemedelsanvindningen och orsakerna till
atgarderna som lakaren vidtagit till f6ljd av likemedelsgenomgangen. Revis-
ionen uppfattar ocksé att patienten far eller erbjuds en uppdaterad likeme-
delslista efter genomford enkel lakemedelsgenomgang.

7 Uppfoljning av ldkemedelsgenomgangar

7.1 Uppfoljning av ldkemedelsgenomgangar till néimnden

SLSO mottar &rligen en delrapport, rsrapport, kvalitetsbokslut och patient-
sdkerhetsberittelse! som ndmnden godkinner. Av drsrapport 20183¢ och del-
rapport 201937 och framgar inget om ldkemedelsgenomging.

I kvalitetsbokslut 201838 beskrivs att andelen hemsjukvardspatienterna dar
fordjupad ldkemedelsgenomgéng finns dokumenterad var 58 procent. Mot-
svarande siffra 2017 var 57 procent Nar det giller patientsdkerhet inom geria-
triken anges att obligatoriska likemedelsgenomgangar har genomforts i bade
oppen- och heldygnsvéard i enlighet med féreskrifterna. Detta arbete beskrivs
ha gett resultat for att minska andelen olampliga lakemedel till dldre. Patient-
sikerhetsberittelse 201839 anger att inom SLSO:s vardcentraler genomférs
béde enkla och férdjupade likemedelsgenomgangar.

36 Dnr: LS 2018-1077.

37 Dnr: RS 2019-0237.

38 Datering och diarienummer anges inte.
3% Diarienummer anges inte.
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Granskning av protokoll perioden 2018-09-26-2019-09-26 visar att ingen 6v-
rig aterrapportering eller information avseende likemedelsgenomgéng har
lamnats till nAmnden.

7.2 Egenkontroll av ledningssystemet

Av SLSO:s riktlinje framgar inte vare sig hur riktlinjen eller féljsamheten till
den ska foljas upp. Riktlinjen beskrivs i en intervju uppdateras regelbundet. I
bade intervju och dokument framgar att internrevisionen, utifran en arlig gil-
lande checklista, granskar i vilken utstrickning utvalda verksamheter har
uppréttat nddvindiga dokument inom utvalda omraden som t.ex. patientsa-
kerhet. Granskning av checklista for 201740 och 20184 visar att riktlinjen inte
varit utvald som en del i internrevisionens granskningar.

7.3 Vardcentralernas uppfdljning

7.3.1 Uppfdljning genom verksamhets- och patientsékerhetsberattelse
Aven granskade vardcentraler upprittar drligen en verksamhetsberittelse
och patientsikerhetsberittelse och dessa har for 2017 och 2018 granskats. Av
Rissne vardcentrals verksamhetsberattelse for 201742 framgar att en anstalld
geriatriker inneburit fler hembesék inom hemsjukvarden och fler genom-
forda likemedelsgenomgangar. Det anges att mer #n 9o % av inskrivna pati-
enter i hemsjukvérden har fitt en fordjupad likemedelsgenomgang. I 2018
ars verksamhetsberittelse beskrivs att i stort sett alla hemsjukvardspatienter
har fatt en fordjupad likemedelsgenomgéng och vardcentralen har haft som
mal att de flesta hemsjukvardspatienterna gjort en symtomskattning med
hjalp av PHASE-20.

I Surbrunns vardcentrals patientsikerhetsberéttelse for 201743 anges att like-
medelsgenomgéngar behdver 6ka under aret generellt for att alla patienter
over 75 ar. Inom hemsjukvarden anges att 6ver 75 % av patienterna har ftt
en férdjupad ldkemedelsgenomgang. I 2018 ars patientsikerhetsberittelses4
beskrivs likemedelsomgangar ha 6kat under aret generellt for patienter 6ver
75 ér. Antalet fordjupade likemedelsgenomgéngar inom hemsjukvarden be-
skrivs ha 6kat med en halv procent (75,5 % av patienterna).

Av dvriga vardcentralers verksamhetsberittelser och patientsikerhetsberét-
telser framkommer ingen beskrivning om vardcentralens arbete med likeme-
delsgenomgangar.

7.3.2 Rutiner for uppféljning
SLSO:s riktlinje anger att verksamhetschef pa den enhet som ansvarar for
uppfdljning av likemedelsgenomgang ska se till att det finns rutiner f6r detta

40 Galler fr.o.m. 2017-08-16, diarienummer anges inte.
41 Giller fr.o.m. 2017-08-16, diarienummer anges inte.
42 Daterad 2018-01-24, diarienummer anges inte.
43 Daterad 2018-01-19, diarienummer anges inte.
44 Daterad 2018-01-19, diarienummer anges inte.
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och att det finns en ansvarig likare for uppféljning. Om patienten redan har
en fast lakarkontakt bor denna gora uppféljningen. Riktlinjens anvisningar
till lokala rutiner &r att de ska beskriva hur:

e uppfoljning sker av patienter som har genomgéatt likemedelsgenomgang.

¢ berdrda medarbetare inklusive nyanstéllda far information om rutiner for
likemedelsgenomgéngar och.

¢ verksamheten foljer upp att SLSO:s riktlinjer och lokala rutiner betraf-
fande likemedelsgenomgangar foljs.

Surbrunns vardcentrals rutin beskriver i likhet med hilso- och sjukvardsfor-
valtningens riktlinje (se bilaga 2) hur uppféljning av patienter som genomgatt
enkel likemedelsgenomgéng och/eller férdjupad lakemedelsgenomgéng ska
ske.

Torsviks vardcentrals checklista anger att fordjupad lakemedelsgenomgang
f6ljs systematiskt upp ménadsvis via en rapport och fér hemsjukvardspatien-
ter via en rapport fyra gnger per ar. Intervjuade beskriver att den forsta rap-
porten syftar till att finga upp aktuella patienter som inte fatt en férdjupad
lakemedelsgenomgang. Att dessa patienter sedan fatt en fordjupad lakeme-
delsgenomgang kontrolleras genom den andra rapporten.

Som tidigare namnt anger Tullinge vardcentrals checklista som avslutande
steg vid sa kallad djup ldkemedelsgenomgéng eventuell uppféljning av even-
tuella atgarder.

7.3.3 lakttagelser i intervjuer

Av intervjuer framgar att verksamhetschefer kan f6lja antalet genomforda
férdjupade lakemedelsgenomgangar4s via IT-systemet Cortex. I det kan verk-
samhetschefen skapa rapporter som visar hur ménga fordjupade ldkemedels-
genomgangar som varje likare genomfor. Denna uppféljning anvinds pé
négra av de granskade vardcentralerna, medan andra inte kiinner till att
denna mdjlighet till uppf6ljning finns. I samband med detta framkommer
aven att det finns skillnader mellan hur ménga likemedelsgenomgangar en-
skilda likare pa samma vardcentral genomf6r. ‘

Av intervju med verksamhetsomradeschef framkommer att det inte pagér na-
got samlat utvecklingsarbete rorande lakemedelsgenomgéngar. Av en annan
intervju framgar att det pagar ett forskningsprojekt kring likemedelsgenom-
gangar pa Torsviks vardcentral. Det framkommer vidare att de enskilda vard-
centralerna som ansvarar for att driva utvecklingsarbetet med likemedelsge-
nomgangar. Flera lyfter dock att det pagér ett stindigt arbete/kompetenso-
verforing mellan kollegor nér det giller allt arbete dven fragor kopplade till
lakemedelsgenomgangar.

45 Oklart om de dven kan folja enkla eller det endast handlar om att de enkla inte registreras
for de inte ger extra ersdttning.
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P& vardcentralerna lyfts det fram att de skulle kunna géra journalgransk-
ningar, men att det &r tidskrdavande. I intervjuer framkommer att vardcen-
tralerna har veckovisa och ménatliga méten dir ldkemedelsgenomgéngar all-
mant och virdeentralens rutin vid behov kan diskuteras.

I béde intervju och i dokumenterad redovisning beskrivs Rissne vardcentral
under 2018 ha bedrivet ett forbatiringsarbete med malet att 6ka antalet like-
‘medelsgenomgéngar i bdde hemsjukvérden och patienter som &r 75 ar och
ildre med tre kroniska diagnoser. Malet har ocks4 varit att forbattra kvali-
teten pa vardcentralens lakemedelsgenomgéangar och att helst uppna en ned-
gang i lakemedelsférskrivningen till de allra dldsta patienterna. Forbattrings-
arbetet beskrivs ha resulterat i fler genomférda lakemedelsgenomgangar i
hemsjukvarden och fler utférda symtomskattningar med PHASE-20. .

7.4 Bedomning

Revisionen bedémer att uppfoljningen som redovisas till nAimnden enbart re-
dovisar genomforda fordjupade likemedelsgenomgéngar till hemsjuk-
vardspatienter. Hemsjukvardspatienter ar bara &r en av flera patientgrupper
som enligt foreskrifter och bada riktlinjer ska erbjudas lakemedelsgenom-
gangar. Utifrdn detta menar revisionen att uppféljningen till ndmnden inte
ger en fullstindig bild av det samlade arbetet med likemedelsgenomgangar.

Revisionen bedémer att vardcentralernas granskade dokument i varierande
grad beskriver hur uppf6ljning ska goras. Bedémningen &r att enbart ett av
dokumenten, Surbrunns virdcentrals rutin, som fullstindigt beskriver en
uppfoljning av lakemedelsgenomgéng i enlighet med féreskrifternas bestam-
melser om uppf6ljning (8, 13, 19—20 §8§). Tva av de Gvrigt granskade doku-
menten bedéms delvis beskriva en uppfoljning enligt foreskrifternas bestam-
melser i och med att de beskriver genomférda lakemedelsgenomgangar till
hemsjukvardspatienter. Dessa tva dokument ér Torsviks virdcentrals rutin
och Tullinge vardcentrals checklista. Revisionen menar att vardcentralerna
aven ska folja den regionala riktlinjen for att pé sa sétt uppfylla kraven i avta-
let/forfragningsunderlaget. Vidare bedomer revisionen att virdcentralernas
rutiner inte fullt ut f6ljer SLSO:s riktlinje.

Vidare uppfattar revision att det finns stéd i IT-systemen som anvénds i olika
utstrackning, och i viss grad arbetssétt kring uppf6ljning enligt bestimmel-
serna i foreskrifterna. Dock bedomer revisionen att det i granskningen inte
framkommer hur granskade dokument ska férankras inom vardcentralen el-
ler av den féljas upp. Bedomningen &r att SLSO inte direkt f6ljer upp sin rikt-
linje och vardcentralernas foljsamhet till den.
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Bilaga 1 Jamforelse hdlso- och
sjukvardsfoérvaltningens riktlinje och
foreskrifterna

I nedanstéende tabell redovisas 6vriga exempel pa riktlinjens hogre krav an
foreskrifterna.

Rikt-
linje

Vid enkel lakemedelsgenomgang ska det med utgdngspunkt i tillginglig doku-

mentation och patientens egna uppgifter si 1&ngt som majligt kartlaggas:

- vilka likemedel som ar ordinerade och varfor

- ivilken styrka och dosering likemedlen 4r ordinerade

- vilka 6vriga lakemedel inklusive receptfria och naturlakemedel patiente
anvander ;

- hur patienten anvander lakemedlen och om det finns praktiska problem

med likemedlen samt hur foljsamheten till ordinationen ser ut.

Fore-
skrifter

5 § Vid en enkel ldkemedelsgenomgéng ska det med utgdngspunkt i tillganglig
dokumentation och patientens egna

uppgifter sa ldngt mojligt kartldggas

1. vilka lakemedel patienten ar ordinerad och varfor,

2. vilka av dessa lakemedel patienten anvander, samt

3. vilka Ovriga lakemedel patienten anvénder.

Lakaren ska kontrollera om likemedelslistan ar korrekt samt gora en bedom-
ning av om likemedelsbehandlingen dr Andamélsenlig och séker.

Rikt-
linje

En fordjupad lakemedelsgenomgang inkluderar en enkel likemedelsgenom-
géng. En fordjupad ldkemedelsgenomgang ska utforas i team bestdende av pa-

tient, ansvarig lakare, sjukskoterska /distriktsskoterska och darutéver om moj-

ligt apotekare, klinisk farmakolog, annan hélso- och sjukvirdspersonal och

kontaktperson.

Fore-
skrifter

1 § En lakare ska ansvara for lakemedelsgenomgangar. Likaren ska vid behov
samarbeta med andra ldkare, apotekare, sjukskéterskor och annan halso- och
sjukvardspersonal, om det inte finns hinder enligt offentlighets- och sekretess-
lagen (2009:400), patientsikerhetslagen (2010:659) eller patientdatalagen
(2008:355).

Rikt-
linje

Foljande faktaunderlag bor finnas vid en fordjupad lakemedelsgenomging

- uppdaterad lakemedelslista samt 6vrig dokumentation frin enkel likeme-
delsgenomgang

- utférd symtomskattning, t.ex. PHASE-20

- provsvar; Hb, natrium, kalium, kreatinin m.fl. beroende pé patientens dia-
gnoser och lakemedel

- blodtryck (ortostatiskt blodtryck vid behov), puls och vikt beriknat GFR

- genomford interaktionskontroll, SFINX 2
- uppgift om patienten eventuellt fallit.

Fore-
skrifter

Innehéller ingen bestimmelse som ror krav pd faktaunderlagens inneh&ll

Rikt-
linje

Vid en fordjupad ldkemedelsgenomgéng for varje likemedel

- kontrollera att det finns en indikation

- vardera behandlingseffekten utifrin behandlingsmal

- bedom om lakemedlet dr lampligt med tanke pé patientens diagnoser, &l-
der, njurfunktion och andra lakemedel

- bedom om dosen ar korrekt med tanke pé patientens diagnoser, alder,
njurfunktion och andra lakemedel

- utvdrdera om likemedlets nytta &r storre &n ldkemedlets biverkningar eller
risken for biverkningar

- bed6ma om icke-farmakologiskt alternativ eller komplement finns
- anpassa beredningsformen

For lakemedelsbehandlingen i sin helhet:

- kontrollera om likemedelsbehandlingen foljer aktuella rekommendationer
- bedom om patienten har problem med handhavande eller kunskap
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- bed6m om patienten sjilv kan ta hand om sin lakemedelsbehandling eller
har tillrackligt med st6d for detta

- bedom om underbehandling foreligger
- kontrollera om kliniskt relevanta interaktioner forekommer.

Fore- 11 § Vid en férdjupad ldkemedelsgenomgéing ska for varje ordinerat lakemedel
skrifter | 1. kontrolleras att det finns en indikation for lakemedlet,

2. behandlingseffekten vérderas,

3. beddmas hur doseringen av lakemedlet forhaller sig till patientens fysiolo-
giska funktioner,

4. utviarderas om likemedlets biverkningar, risken for biverkningar eller risken
for interaktioner ar storre dn nyttan

med lakemedlet, och

5. nyttan med ldkemedlet i forhallande till patientens Gvriga lakemedel och be-
handlingar virderas.

Patienten ska fa individuellt anpassad information om resultatet av genom-

géngen.
Rikt- Efter eller under en fordjupad lakemedelsgenomgéng ska
linje + lakaren dokumentera i patientens journal

- vilka ldkemedel patienten anvander
- malen for lakemedelsbehandlingen
- vilka ldkemedelsrelaterade problem som framkommit och hur man &t-
gardat dessa
- hur och nir uppfoljningen ska goras. Det ska dven framga vilken vard-
givare/vardenhet som ansvarar for uppfoljningen.
. patienten fa individuellt anpassad information om
- vilka atgarder som har vidtagits och varfor
- nér och hur uppféljningen ska goras
- vilken vardgivare/vardenhet som ska ansvara for uppfoljningen
- vilka som har deltagit vid ldkemedelsgenomgangen.
« patienten fi en uppdaterad likemedelslista.

Fore- 12 § Lakaren ska gora de dndringar i ordinationerna och vidta de andra &tgar-
skrifter | der som behdovs for att 1dkemedelsbehandlingen ska vara andamalsenlig och sé-
ker. Patienten ska darefter fa

1. individuellt anpassad information om de &tgarder som har vidtagits och or-
saker till atgdrderna,

2. individuellt anpassad information om mélen for lakemedelsbehandlingen,
och

3. en uppdaterad lakemedelslista.

Nér patienten vardas i sluten vérd, ska den uppdaterade lakemedelslistan 1am-
nas vid utskrivningen.

14 § Léakaren ska i patientjournalen dokumentera:

1. orsakerna till de atgérder som har vidtagits enligt 12 § forsta stycket,

2. milen for lakemedelsbehandlingen,

3. nir uppfoljningen av den fordjupade ldkemedelsgenomgangen ska goras,

4. vilken vérdgivare eller virdenhet som ska ansvara for uppfoljningen,

och

5. vilka yrkesut6vare som har deltagit vid ldkemedelsgenomgéngen.
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