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Interpellation av Jens Sjöström (S) om färdtjänsten 
  

Larmrapporterna om den bristfälliga kvaliteten i färdtjänsten har varit många under 

åren. Förare som får köra på ackord utan grundlön, utan inkomstpension, utan 

försäkring och med orimliga arbetstider är mer regel än undantag.  

 

Under hösten 2016 har problemen i färdtjänsten hopats: det nya färdtjänstavtalet har 

medfört pressade arbetsvillkor för chaufförerna, brukare vittnar om långa väntetider 

och uteblivna bilar, enligt senaste mätningarna är bara 81 procent av kunderna nöjda 

jämfört med målet på 90 procent och landstinget tvingas kräva taxibolagen på tio 

miljoner kronor i vite. 

 

Som förväntat har extrem prispress och dåliga arbetsförhållanden inte lett till ökad 

kvalitet för brukarna, tvärtom. Taxichaufförerna och alla de som behöver färdtjänst 

för att leva och arbeta drabbas. 

 

Trots att vi Socialdemokrater under lång tid varnat för riskerna med det här avtalet 

och att effekterna av avtalet är tydliga fortsätter ansvarigt landstingsråd Kristoffer 

Tamsons att hävda att avtalet är bra. 

 
Med anledning av ovanstående frågar vi ansvarigt landstingsråd 

 Anser du fortfarande att det var rätt att inte ställa kollektivavtalsliknande krav 

vid den förra upphandlingen? 

 Kan du se att det finns ett samband mellan avsaknandet av 

kollektivavtalsliknande villkor och den bristande kvaliteten som drabbar de 

människor som är beroende av en välfungerande färdtjänst? 

 Kan du garantera att en förlängning av nuvarande avtal inte sker och att en 

ny upphandling med kollektivavtalsenliga villkor kan ske i god tid innan 

nuvarande avtal löper ut? 

 
Stockholm den 8 december 2016 
 
 

Jens Sjöström 


