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1 Prioriterade fragor - Forvaltningschefens kommentar

For budgetaret 2027 och plandren 2028-2029 priglas verksamheten av ekonomisk osikerhet,
vilket staller krav pé aterhallsamhet, kostnadskontroll och minskade administrativa kostnader i
linje med Region Stockholms mél om langsiktig ekonomisk uthallighet. Samtidigt ska
patientndmnden méta 6kade krav pa tillgdnglighet, digitalisering, transparens och kvalitet samt
bidra till en séker och effektiv vard genom att systematiskt ta tillvara invinarnas synpunkter.

Forvaltningen prioriterar tre strategiska omraden: att starka kompetens och arbetssitt i takt
med digitalisering och Al, att utveckla effektiva, transparenta och rattssikra processer inklusive
kommunikations- och kanalstrategi, samt att férdjupa samverkan med vardens aktorer och
nationella natverk. Arbetet bedrivs med ett systematiskt fokus pé social hallbarhet utifrén sitt
uppdrag men dven som en viktig aktor inom Regionens sociala hallbarhetsarbete. Som
arbetsgivare efterstravas en hallbar arbetsmiljé med 1ag sjukfrénvaro och ett hogt HME-index.

De huvudsakliga kostnadsdrivande faktorerna infér kommande budgetar utgors av 6kade
volymer inom stodpersonsverksamheten. Namnden har haft en 6kning av antalet férordnanden
med drygt 40 procent under 2025, och férvéintar sig ett fortsatt hogt antal ans6kningar, med en
mojlig ytterligare 6kning. Detta beror dels pa ett aktivt arbete med att 6ka kinnedomen om
verksamheten, dels pa forandringar i lagstiftningen (LPT) samt en utokning av psykiatriska
vardplatser pa sikt. Vidare forvantas langre vardtider inom psykiatrin, vilket mojliggor fler och
langre forordnanden. Sammantaget bedoms utvecklingen inte vara tillféllig, utan snarare en
trend som kommer att besté och 6ka over tid, vilket innebar att verksamheten behover rustas for
detta redan nu.

Dartill kommer 6kade kostnader for digitala system, och osidkerhet i framtida kostnadsnivaer for
licenser.

I samband med kompetenskartlaggning, i syfte att optimera resursutnyttjandet och identifiera
kompetensgap, ser nimnden 6kat behov av specialistkompetens inom flera omraden exempelvis
IT/AI, arkiv och kommunikation (kommande pensionsavgéng). Detta dels till f6ljd av nimndens
utveckling och dels till f6ljd av Regionens samordning som stéller hégre krav pa anpassning och
gemensamt arbetssitt.

2 Fragor for hantering i RF i Budget 2027

2.1 Fragor for hantering i samband med Budget 2027

1. Kort beskrivning av fragan

Stodpersonsverksamheten har haft en betydande volymokning, dar antalet nya forordnanden
okade med drygt 40 procent under 2025 jamfort med 2024. Samtidigt foreslas forandringar i
lagstiftningen avseende LPT samt inférande av en ny lag om samordnad vard- och
stodverksamhet fran den 1 juli 2027. Om forslaget antas bedoms det pa sikt kunna medfora
langre vardtider inom psykiatrisk tvingsvard, vilket forvintas 6ka behovet av stodpersoner.
Dartill bidrar Region Stockholms planerade utokning av platser inom rattspsykiatrisk
tvingsvard (pa langre sikt).

2, Forslag pa hantering

Patientndmnden foreslar att anslaget till stodpersonsverksamheten ut6kas fran och med 2027
for att mota 6kade volymer och sikerstilla att uppdraget kan genomforas i enlighet med
gallande lagstiftning och uppstillda kvalitetskrav.

3. Motivering
Den konstaterade volymokningen under 2025, tillsammans med prognostiserade effekter av
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eventuella lagdndringar indikerar en varaktigt hogre niva av stédpersonsuppdrag. For att
uppratthalla tillganglighet, rattssaker handlaggning och god kvalitet i verksamheten kriavs en
resursforstarkning. Utan en sddan anpassning foreligger risk for 6kade handlaggningstider och
samre mojligheter att tillgodose lagstadgade behov.

4. Ekonomiska konsekvenser

Stodpersonsverksamheten redovisade ett underskott om cirka 0,4 mkr, mot budget, under
2025. Mot bakgrund av fortsatt volymokning samt tillkommande kostnadsdrivande faktorer
bedoms behovet av utokade medel 6verstiga tidigare underskott. Anslaget bor darfor forstarkas
med cirka 0,5—-0,7 mkr frdn och med 2027 for att sikerstilla en ldngsiktigt hallbar finansiering
av verksamheten.

2.2 Forslag till justeringar av reglemente/agardirektiv
3 Ekonomiska forutsattningar

3.1 Antaganden och forutsittningar

Intikter

Anslaget i budgetunderlaget utgar fran faststilld Budget 2027 f6r planaren 2028 och 2029. For
2029 har anslaget raknats upp med samma procentuella niva som for 2027. Intikter fran
kommuner och tandvard har justerats enligt gillande avtal, med KPI som grund.

Kostnader

Kostnaderna har riknats upp utifrdn prognos for landstingsprisindex (LPIK) samt en individuell
bedomning av volym per kostnadspost. Licenskostnader bedoms 6ka mer dn generella riktlinjer
till f6ljd av prisokningar och ett utokat antal licenser kopplat till teknisk utveckling. Indikativa
priser fran serviceforvaltningen och Regionledningskontoret ligger till grund for uppskattning
av intern debitering.

Volymer

Antalet klagomalsdarenden bedoms ligga kvar pa ungefar samma niva som 2026 det vill sdga
runt 8 000 drenden. Antalet stodpersonsforordnanden antas motsvara nivén i bérjan av 2026, i
linje med utfallet for 2025, vilket innebar en fortsatt hogre niva (+41 procent jamfért med
2024).

3.2 Resultatrikning

Budget Prognos Budget Prognos Prognos

Resultat Utfall 2025 zozg zozgs 2027g zozi zozz

Anslag 36121 37313 37313 38544 39816 41130
Ovriga bidrag 55 61 61 61 91 60
Ovriga intdkter 1950 1935 1935 2022 2031 2104
Verksamhetens intdkter 38126 39 309 39 309 40 627 41 938 43 294
:’)Ezz:z:kosmader inkl inhyrd -29616 -31382 -31382 -32164 -33105 -34.099
Ldmnade bidrag 0 0 0 0 0 0
Lokal- och fastighetskostnader -3009 -2994 -2994 -3060 -3155 -3 250
IT- och telekostnader -3613 -3873 -3873 -4 116 -4 255 -4 474
Ovriga kostnader -1418 -1203 -1202 -1400 -1538 -1590
Verksamhetens kostnader -37 656 -39452 -39451 -40 740 -42 053 -43 413
Avskrivningar 0 0 0 0 0 0
Finansnetto 117 142 142 113 115 119
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Budget Prognos Budget Prognos Prognos
Resultat utfall 2025 5556 2026 2027 2028 2029
Resultat** 587 -1 [} 0 [} 0
* tkr

** Avser resultat fore bokslutsdispositioner.

Resultatrikningen visar att verksamheten planeras med ekonomi i balans under
budgetperioden 2027—2029. Intidkter och kostnader 6kar successivt mellan aren, dar
kostnadsokningarna huvudsakligen finansieras genom 6kade anslag.

Intiktsutveckling

Jamfort med budget/prognos 2026 6kar verksamhetens intékter fran 39,3 mkr till 40,6 mkr ar
2027, 41,9 mkr ar 2028 och 43,3 mkr ar 2029. Okningen forklaras frimst av hdgre anslag som
successivt riknas upp under planperioden for att méta verksamhetens kostnadsutveckling.

Ovriga bidrag och 6vriga intikter ligger p4 relativt stabila nivier under perioden, med endast
mindre fordndringar mellan aren.

Kostnadsutveckling

Verksamhetens kostnader 6kar fran 39,5 mkr ar 2026 till 43,4 mkr ar 2029. Kostnadsékningen
sker successivt och ar frimst hanforlig till personalkostnader samt 6kade IT- och
lokalkostnader.

Personalkostnadsutveckling
Personalkostnader inklusive inhyrd personal 6kar fran 31,4 mkr i budget/prognos 2026 till:

e 32,2 mkr ir 2027
e 33,1 mkr ir 2028
e 34,1mkr r 2029
Det motsvarar en 6kning med totalt cirka 2,7 mkr eller drygt 8 procent under planperioden.

Okningarna beddms frimst bero pa &rliga 16neupprikningar, 6kande kostnader for
stodpersoner, samt generella pris- och kostnadstkningar. Personalkostnaderna utgor fortsatt
den storsta kostnadsposten och star for omkring 79 procent av verksamhetens totala kostnader
under hela perioden.

Utvecklingen visar att verksamheten dven framover ar personalintensiv och att huvuddelen av
resursforstiarkningarna anvinds for att finansiera medarbetar- och arvodeskostnader.

Ovriga kostnader

IT- och telekostnader 6kar successivt fran 3,9 mkr ar 2026 till 4,5 mkr ar 2029, vilket indikerar
fortsatt 6kade kostnader for digitala system och IT-st6d.

Lokal- och fastighetskostnader 6kar i langsammare takt, fran 3,0 mkr till 3,3 mkr under
perioden.

Ovriga kostnader 6kar nigot jimfort med 2026 men ligger fortsatt pa en relativt stabil niva.
Resultatutveckling

For budgetaren 2027—2029 planeras verksamheten med ekonomi i balans och ett resultat om
0 mkr respektive ar. Kostnads6kningarna bedoms darmed kunna finansieras genom successivt
okade anslag.
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4 Investeringar 2027-2036

4.1 Antaganden och forutsiattningar
Patientndmndens férvaltning har inga planerade investeringar under 2027-2029.

4.2 Investeringsobjekt inom plan (tidigare beslutat

investeringsutrymme)
Patientndamndens férvaltning har inga planerade investeringar under 2027-2029.

4.3 Investeringar utom plan (tidigare beslutat

investeringsutrymme)
Patientndamndens férvaltning har inga planerade investeringar under 2027-2029.

4.4 Finansiering av driftskostnader for nya investeringsobjekt
Patientndmndens férvaltning har inga planerade investeringar under 2027-2029.

5 Hallbarhetsbedomning for prioriterade atgarder

5.1 Planerade atgirder
Patientnamnden bedriver verksamhet med begransad klimatpaverkan men arbetar med
relevanta dtgarder inom digitalisering samt resor och transporter.

Forvaltningen fortsitter digitalisering av administrativa processer, vilket minskar
pappersférbrukning och posthantering. Utslappsminskningen bedoms som begrinsad (1 ton
CO2e) och avser framst scope 3 (inkopta varor och tjanster samt avfall).

Arbetet med att minska klimatpaverkan fran resor och transporter fortsitter genom
distansarbete, digitala méten och val av miljovanliga transportalternativ. Utslappsminskningen
bedoms som lag till méattlig (ca 1—3 ton CO2€) och avser framst scope 3 (tjansteresor och
pendling).

Inforande av skanning av post minskar transporter och bedoms ge en mindre
utslappsminskning (1 ton CO2¢) inom scope 3 (transporter och distribution).

Atgirderna finansieras inom ramen for beslutad budget och bedéms inte medféra 6kade
kostnader, utan kan i vissa fall ge besparingar. Det finns osédkerheter i uppskattningarna.

Inriktningen framaét ar att fortsitta utveckla digitala arbetssatt, ndrmast via Sdker digital
kommunikation* (SDK) och darmed integreras klimatperspektivet ytterligare i verksamheten.

* Serviceforvaltningen infor tjansten Siker digital kommunikation for att mojliggora trygg och
effektiv hantering av kénslig information. Tjansten gor det mojligt att sdkert skicka och ta emot
sekretessbelagda uppgifter bide inom Region Stockholm och med andra offentliga aktorer

- digitalt.



