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Landstingsstyrelsen

Motion 2017:1 av Lars Gronwall (S) om en tillginglig
patientlag

Foredragande landstingsrad: Anna Starbrink

Arendebeskrivning

Lars Gronwall (S) vill att landstinget vidtar atgarder for att sakerstalla att
patientlagen halls tillgdnglig och vl synlig for patienterna inom alla
sjukvardsinrattningar som finansieras med medel fran landstinget.

Forslag till beslut

Landstingsradsberedningen foreslar landstingsstyrelsen foresla
landstingsfullmaktige besluta

att anse motionen besvarad.

Landstingsradsberedningens motivering

Motionéren tar upp en viktig fraga. Det ar av stor betydelse att allmanheten
och patienterna har kinnedom om patientlagen och dess innehéll. Darfor
behover allmanheten fortlopande informeras om innehallet i patientlagen.
Lagen har som syfte att stirka och tydliggora patientens stillning samt att
framja patientens integritet, sjalvbestimmande och delaktighet.

Mpyndigheten for Vardanalys konstaterar i en analys att patientlagen haft ett
begriansat genomslag. Det beror delvis pa bristande information.
Myndigheten foreslar olika vagar att stirka kinnedomen om patientlagens
innehall. Ett sitt dr att varden involverar patienter och
patientorganisationer i informationsarbetet for att 6ka kainnedomen om
patientlagen.

Stockholms ldns landsting arbetar pa olika satt for att sprida information
om patientlagen. En samlad information finns lattillganglig pa 1177. Dar
finns texter pa flera sprak, filmer, fragor och svar med mera.
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Vardgarantikansliet sprider dven information om lagen. Det ror vart
patienten kan vinda sig for att fa information samt dven ratten att ta
kontakt med annan vardgivare.

For vardgivare finns information pa Vardgivarguiden. Dar finns material
for utbildning av vardgivare i form av bildmaterial, filmer och broschyrer.
Véardgivarna i lanet har siledes genom olika kanaler fatt information om
patientlagen.

Landstingsstyrelsen anser att det dr angeldget att Hilso- och
sjukvardsforvaltningen i sin fortsatta kommunikation med vardgivare i
lanet framfor vikten av att patienter fortlopande informeras om och gors
delaktiga av innehéllet i patientlagen.

Beslutsunderlag

Landstingsdirektorens tjansteutlatande den 3 juli 2017

Motion 2017:1

Halso- och sjukvardsndmndens protokollsutdrag den 20 juni 2017 med S-
och V-ledamoternas reservation

Halso- och sjukvardsforvaltningens tjansteutldatande den 20 maj 2017
Patientndamndens protokollsutdrag den 16 maj 2017

Patientndmndens forvaltnings tjansteutlatande den 2 maj 2017
Stockholms lans sjukvardsomrades sjukvardsdirektors yttrande den 9 maj
2017

Irene Svenonius Anna Starbrink

Gustaf Drougge
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Landstingsstyrelsen
Landstingsstyrelsens férvaltning
Landstingsdirektérens stab
Ingela Erneholm

Landstingsstyrelsen

Motion 2017:1 av Lars Gronwall (S) om en tillginglig
patientlag

Arendebeskrivning

Lars Gronwall (S) har till fullméktige lamnat en motion om att patient-
lagen ska héllas tillgdnglig vil synlig for patienterna inom alla sjukvards-
inrattningar.

Beslutsunderlag

Landstingsdirektorens tjansteutlatande den 3 juli 2017

Motion 2017:1

Hilso- och sjukvardsndmndens protokollsutdrag den 20 juni 2017 med S-
och V-ledamoternas reservation

Halso- och sjukvardsforvaltningens tjansteutlatande den 20 maj 2017
Patientnamndens protokollsutdrag den 16 maj 2017

Patientndmndens forvaltnings tjansteutlatande den 2 maj 2017
Stockholms ldns sjukvardsomréades sjukvardsdirektors yttrande den 9 maj
2017

Forslag till beslut
Landstingsstyrelsen foreslar landstingsfullméaktige besluta

att anse motionen besvarad.

Forvaltningens forslag och motivering

Sammanfattning

Lars Gronwall (S) foreslar att patientlagen (2014:821) ska hallas tillganglig
val synlig for patienterna inom alla sjukvardsinrattningar. Bade Stockholms
lans sjukvardsomrade och hilso- och sjukvardsnamnden skriver i sina
yttranden att de ska pAminna vardgivarna om allt informationsmaterial
som finns tillgdngligt kring den nya patientlagen. Forvaltningen foreslar att
motionen ska anses besvarad.
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Landstingsstyrelsen

Bakgrund

Lars Gronwall (S) skriver i sin motion att brist pa information varit ett
hinder for den nya patientlagens genomslag och har darfor yrkat pa att
landstinget ska vidta atgirder for att sikerstilla att patientlagen (2014:821)
halls tillganglig val synlig for patienterna inom alla sjukvardsinrattningar
som finansieras med medel fran landstinget. Motionaren jamfor med lagen
(1991:1128) om psykiatrisk tvingsvard som innehaller en avslutande
bestimmelse om att lagen ska finnas anslagen inom sjukvardsinrittningen
val synlig for patienterna och tycker att samma princip borde galla
patientlagen.

Halso- och sjukvirdsndmnden, patientndmnden och Stockholms ldns
sjukvardsomrade (SLSO) har yttrat sig i drendet.

Overviganden

Patientlagen (2014:821) syftar till att starka och tydliggora patientens
stillning i vardsystemet. Motionaren hanvisar till Myndigheten for vard-
och omsorgsanalys delrapport Hinder och mojligheter for att oka
patientlagens genomslag (rapport 2016:1) som konstaterar att bristande
information varit ett hinder for patientlagens genomslag. Lagens genomslag
anses i rapporten ocksa ha forsvarats av att det saknats vardpersonal med
ratt kompetens, att ekonomin varit anstrangd i landstingen och att det
saknats ett flertal nationella administrativa 16sningar som kan underlitta
samordningen.

I Stockholms lans landsting finns idag samlad information om patientlagen
latt tillganglig for patienter pa 1177 Vardguiden. Dar finns texter pa manga
olika sprak, filmer och fragor-och-svar. Stockholms lans sjukvardsomrade
har férutom att informera medarbetare och verksamheter om den nya
patientlagen dven arbetat for 6kad kinnedom om patientlagen hos
patienterna genom att bland annat gora en enkel folder och affischer till
verksamheternas lokaler.

I Myndigheten for vard- och omsorgsanalys slutrapport Lag utan
genomslag (rapport 2017:2) konstateras aterigen att kinnedomen om lagen
ar 1ag och att en orsak kan vara att informationsinsatserna fran
huvudménnen varit tidsmassigt koncentrerade till den nya lagens inforande
(1 januari 2015). Bade Stockholms lans sjukvardsomréade och hilso- och
sjukvardsnamnden skriver i sina yttranden att de ska paminna vardgivarna
om det informationsmaterialet till patienter som finns kring den nya
patientlagen. Mot bakgrund av det sa foreslar forvaltningen att motionen
ska anses besvarad.
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Landstingsstyrelsen

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet har inte nigra ekonomiska konsekvenser.

Malin Frenning

Landstingsdirektor
Carl Rydingstam
Chef Ledningsstaben

Beslutsexpediering:
Akt
Landstingsfullmaktige
LD stab

Godkand av Malin Frenning, 2017-07-04
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Motion av Lars Grénwall (S) om en tillganglig patientlag
Patientlagen (2014:821) tridde i kraft den 1 januari 2015. Syftet med patientlagen vat
att stirka och tydliggora patientens stillning samt att frimja patientens integtitet,
sjalvbestimmande och delaktighet.

Myndigheten 61 vard- och omsorgsanalys (Vardanalys), som hat i uppdrag att folja
inférandet av lagen och belysa om lagen fir den effekt som avses, hat i en rapport
72016:1 Hinder och méjligheter fOr att Gka patientlagens genomslag” besktivit hur -
landstingen och 6vriga aktorer har arbetat med inférandet av patientlagen under
2015. I rapporten identifierar Vardanalys de huvudsakliga hindten {6t att uppn3 pati-
entlagens intentioner och pekar pa mojligheter som kan bidra till att stirka patientla-
gens genomslag 1 praktiken.

Virdanalys konstaterar bla. att det finns flera betydande hinder for att 6ka patientla-
gens genomslag. Befolkningens kinnedom om vérdens skyldighetet ar fortsatt lig.
Detta giller bland befolkningen som helhet, men ocksa bland de petsonet som har
kontakt med virden. En trolig forklaring 4t att informationsinsatserna till befolk-
ningen har varit begrinsade. En annan forklaring till svéirigheterna att f4 genomslag
for patientlagen 4r landstingens strukturella forutsittningar i friga om kompetensfor-
sorjning och en anstringd ekonomi.

Patientlagen innehaller centrala bestimmelser om tillginglighet, information, sam-
tycke, delaktighet, fast virdkontakt och individuell planering, val av behandlingsalter-
nativ och hjilpmedel, ny medicinsk bedomning, val av utférare, personuppgifter och
intyg, synpunkter, klagomil och patientsikerhet. Lagen 4r uppstilld pa ett pedago-
giskt sitt och har enkla formuleringar, vilket gor att den bor vara tillganglig ocksa for
minniskor som annars inte ar vana vid att lisa forfattningstext.

Ett sitt att 6ka kinnedomen om patientlagens regler bland befolkningen ir att halla
den tillginglig f61 lasning i vantrum och pé andra limpliga stillen inom varden. Detta
skulle samtidigt erinra virdens personal om vikten av att man iakttar de regler som
giller i kontakterna med patienterna. Det kan nimnas att lagen (1991:1128) om psy-
kiatrisk tvangsvard (LPT) innehiller en avslutande bestimmelse om att lagen ska fin-
nas anslagen inom sjukvardsinrittningen vil synlig f6r patienterna. Savitt kant ar
detta en bestimmelse som respekteras inom varden.




Med anledning av ovanstiende yrkas:

att landstinget vidtar dtgirder for att sdketstilla att patientlagen halls till-
ginglig vil synlig for patienterna inom alla sjukvardsinrittningar som
finansieras med medel fran landstinget.

Stockholm den 14 februari 2017
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Tars Gronwall (S)
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STOCKHOLMS LANS LANDSTING 1(1)
PROTOKOLLSUTDRAG 6/2017
§ 163
SAMMANTRADESDAG
2017-06-20
Justerat Anna Starbrink (L)
Dag Larsson (S)

Anslagsdatum 2017-06-21

§ 163 Yttrande 6ver motion 2017:1 av Lars Gronwall (S) om en
tillginglig patientlag
HSN 2017-0535

Arendebeskrivning

Landstingsstyrelsen har begért att hilso- och sjukvardsndmnden ska yttra sig
over motion 2017:1 om en tillganglig patientlag. I motionen {6reslér Lars
Gronwall (s) att landstinget vidtar Atgarder for att sdkerstélla att patientlagen
hélls tillgAnglig vl synlig for patienterna inom alla sjukvardsinratiningar som
finansieras med medel frin landstinget.

Beslutsunderlag
Hilso- och sjukvardsdirektorens tjansteutlatande, 2017-05-20
Motion 2017:1 av Lars Gronwall (S)

Yrkanden
1) Ordféranden Anna Starbrink (L) yrkar bifall till férvaltningens forslag.
2) Dag Larsson (S) och Hikan J6rnehed (V) yrkar bifall till motionen.

Proposition
Ordféranden Anna Starbrink (L) stiller proposition pa férslagen och finner att
hilso- och sjukvardsnidmnden beslutar enligt ordférandes yrkande.

Beslut
Hilso~- och sjukvardsndmnden beslutar

att  till landstingsstyrelsen 6verlimna hilso- och sjukvardsdirektérens
tjansteutlatande som ndmndens ytirande ‘

att omedelbart justera beslutet.

Reservationer
Dag Larsson (S) anmaéler att S-ledaméterna reserverar sig mot beslutet.
Hékan Jornehed (V) anmaler att V-ledamdoterna reserverar sig mot beslutet.

Vid protokollet/ritt avskrivet intygas
Henrik Haij

Expedieras
LSF
Akten
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STOCKHOLMS LANS LANDSTING

Hélso- och sjukvardsférvaltningen TIANSTEUTLATANDE
2017-05-20
Handléggare: Hélso- och sjukvardsnamnden

Bjorn Wettermark 2017-06-20

Yttrande over motion 2017:1 av Lars Gronwall (S) om
en tillginglig patientlag

Arendebeskrivning

Landstingsstyrelsen har begért att hilso- och sjukvardsnamnden ska yttra
sig 6ver motion 2017:1 om en tillganglig patientlag. I motionen foreslar Lars
Gronwall (s) att landstinget vidtar atgarder for att sdkerstilla att
patientlagen halls tillganglig vil synlig for patienterna inom alla
sjukvardsinrattningar som finansieras med medel fran landstinget.

Beslutsunderlag
Halso- och sjukvardsdirektorens tjansteutlatande, 2017-05-20
Motion 2017:1 av Lars Gronwall (s)

Forslag till beslut
Hilso- och sjukvardsnamnden beslutar

att  till landstingsstyrelsen 6verlamna halso- och sjukvardsdirektorens
tjansteutlatande som namndens yttrande

Forvaltningens motivering till forslaget

Patientlagen syftar till att starka och tydliggora patientens stillning samt till
att frimja patientens integritet, sjilvbestimmande och delaktighet. I sin
rapport ”2016:1 Hinder och mgjligheter for att 6ka patientlagens
genomslag” konstaterar Myndigheten for Vardanalys att patientlagen haft
begrinsat genomslag for att det finns flera betydande hinder. En av dem ar
bristande information, men rapporten belyser dven andra faktorer som
hindrar patientlagens genomslag sdsom att det saknas vardpersonal med
ratt kompetens, att ekonomin dr anstriangd i landstingen och att det
fortfarande saknas ett flertal nationella administrativa l0sningar som kan
underlitta samordningen.

Vardanalys redovisar i rapporten sex olika mojligheter som kan starka
inférandet av lagen. Varden kan bland annat i storre utstrackning involvera
patienter och patientorganisationer, och kunskapen om vilka effekter ett
mer patientcentrerat arbetssatt ger kan starkas.

1(2)

HSN 2017-0535
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TIANSTEUTLATANDE HSN 2017-0535

Inom SLL pagar flera aktiviteter for att mota de barridrer som identifierats.
Informationsspridningen har férbattrats och samlad information om
patientlagen finns idag latt tillgdnglig for invanare och patienter pa 1177. Se
— se https://www.1177.se/Tema/Patientlagen/ Dar finns bland annat
kunskapsunderlag i form av texter pa fler sprak, olika verktyg for att stodja
en 0kad patientdelaktighet, filmer, frdgor-och-svar. Information sprids
aven fran Vardgarantikansliet, till vilka patienter kan vinda sig till for att fa
information och kontakt med annan vardgivare, utan att det medfér nagon
merkostnad for patienten.

For vardgivare finns dven relevant information samlad pa vardgivarguiden.
Dar finns bl.a. verktyg for utbildning av vardgivare, sdsom bildmateriel,
filmer och broschyrer. Se
http://www.vardgivarguiden.se/AvtalUppdrag/Styrdokument/Lagar-och-
forordningar/Patientlagen/

Vérdgivarna i lanet har tidigare via olika kanaler fatt information om
patentlagen. Hilso- och sjukvéardsforvaltningen kan i sin kommunikation
med vardgivarna ytterligare poiangtera att patienterna ska informeras om
patientlagen.

Barbro Naroskyin

Hiélso- och sjukvardsdirektor
Bjorn Wettermark
Avdelningschef
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§6 Doriei Al St
Svar pa motion fran Lars Gronwall (S) — en tillgéinglig patientlag

PaN A1703-0004330

Hélso- och sjukvardsroteln har gett Patientnimnden mdojlighet att yttra sig 6ver
ovanstidende motion senast den 30 juni 2017.

Patientnimndens forvaltning som Onskar att patientlagen ska bli mer kénd for
allméinheten ser positivt pa forslaget att tillgéngliggora lagen vél synlig inom alla

sjukvérdsinrittningar som finansieras med medel frén landstinget.

Forvaltningen anser att detta kan ske pé olika sétt savil i pappersform som digitalt p&
websidor och i sociala medier. Det &r dven positivt om innehallet i lagen dversétts till
andra sprék samt tillgéingliggtrs pé ett sddant sétt att barn och funktionshindrade kan ta

del av innehallet pé ett enkelt och begripligt sétt.

Beslut’
N#mnden beslutar att

- avge yttrande 6ver motion 2017:1 av Lars Gronwall (S) i enlighet med
patientndgmndens f6rvaltnings forslag.

ey,

\/{I/{ :"”f"’ -
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TIANSTEUTLATANDE LS 2017-0338
2017-05-02

Yttrande 6ver motion 2017:1 av Lars Gronwall (S) om en
tillgéinglig patientiag

Arendet

Hilso- och sjukvirdsroteln har gett Patientndmnden méjlighet att yttra sig
dver ovanstiende motion senast den 30 juni 2017.

Forvaltningens synpunkter

Patientnimndens forvaltning som 6nskar att patientlagen ska bli mer kénd
for allminheten ser positivt pa forslaget att tillgingliggora lagen vil synlig
inom alla sjukvardsinratiningar som finansieras med medel frén lands-
tinget.

Férvaltningen anser att detta kan ske pa olika sitt s&vél i pappersform som
digitalt p& websidor och i sociala medier. Det &r 4ven positivt om innehallet
ilagen 6versitts till andra sprik samt tillgingliggors pé ett sidant sétt att
barn och funktionshindrade kan ta del av innehéllet pa ett enkelt och be-
gripligt satt.

Forslag till beslut

—  att anta yttrandet 6ver motion 2017:1 av Lars Gronwall (S) om en till-
ginglig patientlag. ‘

o

v ,[,-’\E ; {;.. Ao /e o
Sty ligetoditiv didanicon,

Steinunn Asgeirsdottir Hakansson

Forvaltningschef

Bilaga

Motion av Lars Gronwall (S) om en tillgéinglig patientlag

Patientndmndens forvaltning Telefon 08-690 67 00 E-post registrator@pan.sii.se
Box 17535, 118 91 Stockholm Fax 08-690 67 18 www.patienthamndenstockholm.se
Hornsgatan 15
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Motion av Lars Grénwall (S) om en tillgénglig patientlag
Patientlagen (2014:821) triidde i kiaft den 1 jannati 2015, Syftet med patientlagen vas
att stitka och tydliggota patientens stillning samt att friimja patientens integtitet,
sjalvbestitomande och delaktighet.

Myndigheten £ vitd- och omsotgsanalys (Vétdanalys), som hat: 1 uppdiag att f6lja
infSrandet av lagen och belysa om Iagen fix den effekt som avses, hat i en rapport
?2016i1 Hindet och mjlighetes £t att: 8ka patientlagens genamslag? besketvit ot -
Iandstingen och Svtiga aktoret har athetat med infStandet av patientlagen undet
2015, T sapposten identifierar Vérdanalys de huvadsaklipa hindren £6¢ atbuppna pati-
entlagens intentioner och pekat: pi méjlighetes som kan bidra till att stirla patientla-
‘gens genomslag i praktiken.

Vatdanalys konstaterar bla. att det fions flera betydande hinder £51 att Ska patientla-
gens genomslag, Befollningens kiinnedom om virdens skyldighetet fit fortsatt 1ag,
Detta giller bland befollningen som helhet, men ocksd bland de pegsones: som hat
kontakt med virden. En trolig foddating At att informationsinsatserna till befolk-
ningen has vatit begtinsade, En annan fosldating till svirighetetna att £ genomslag
£6¢ patientlagen 4x Jandstingens steukiurells forutsittningar i friga om kompetensfés-
sOgjning och en anstringd ekonomi, :

Patientlagen inneb4llet centrala bestimmelser om tillganglighet, information, sam-
tycke, delaktighet, fast vatdlrontakt och individuell planeting, val av behandlingsalter-
nativ ach Wilpmedel, ny medicinsk bedSmning, val av utfState, petsonuppgifter och
intyg, synpunktes, Klagomil och patientsikerhet. Lagen dx uppstilld pd et pedago-
gislt siitt och hat enlda formuleringas, vilket g6t att den bot vata tllgingly ockss for
midnniskor som annarg inte 4t vana vid att lisa fotfattningstext,

Ett sitt att 8ka kinnedomen om patientlagens tegles bland befollningen 4t att hilla
den tillginglig £61 ¥ishing i vintram och pa anda limpligs stillen inom visden, Detta
skulle samtidigt exinta virdons personal om vikten av att man iakttai de regler som
giller i kontaktetna med patienterna. Det kan ndnonas att lagen (1991:1128) om psy-
Kiatrisk tvingsvard (LPT) innehller en avslutande hestimmelse om att lagen ska fin-
nas anslagen inom sjukvérdsinittningen vil synlig £or patienterna, Savitt Iint &
detta eni hestimmelse som respekieras iom virden.




Med anledning av ovanstende ytkas:
it Iandstinget vidtas dtgirder for att sikerstillla att patientlagen halls -

ghnglig vil synlig f¢ patienterna inom alla sjukvisdsinrittningat som
finansieras med medel fi3n landstinget,

Stockholim den 14 februatd 2017
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Lats Grénwall (8)-
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STOCKHOLMS LANS LANDSTING

Sjukvardsdirektoren Yttrande Diarienummer:
Ledningen 2017-05-09 2017-000434

Yttrande 6ver motion 2017:1 av Lars Gronwall (S) om en tillganglig
patientlag

Landstingsstyrelsen forvaltning, rotel IT — Hélso- och sjukvérdsrolteln har givit Stockholms
lans sjukvardsomréde (SLSO) mdojlighet att yttra sig 6ver rubricerad remiss.

Patientlagen innehéller centrala bestimmelser om: tillganglighet, information, samtycke,
delaktiget, fast vardkontakt och individuell planering, val av behandlingsalternativ och
hjalpmedel, ny medicinsk bedomning, val av utforare, personuppgifter och intyg, synpunkter,
klagomal och patientsékerhet.

For att 6ka kdinnedomen om patientlagens innehall féreslér Lars Gronwall (S) i en motion till
landstingsfullmaktige:

att landstinget vidtar atgarder for att sékerstélla att patientlagen hélls tillgdnglig
och vil synlig for patienterna inom alla sjukvardsinrattningar som finansieras
med medel fran landstinget.

SLSO har sedan den nya patientlagen tradde i kraft, den 1 januari 2015, vidtagit
foljande kommunikationsinsatser for att informera medarbetare och patienter.

Till medarbetare har informationen spridits genom interna kanaler som: intranétet,
chefsbrevet Svepet, affischering och via arbetsplatsmoten i verksamheterna.

Stodmaterial har sénts ut till verksamheterna: presentationsmaterial for
medarbetare och till patient, korta informativa filmer, enklare foldrar samt att man
uppdaterat informationen pa intranitet for att ge ytterligare stod.

Till patienterna har det gjorts en enklare folder, affischer till att satta upp i lokaler,
information till informations TV i vantrum, uppdaterat externa webbsidorna med
lank till 1177 vardguiden.

Det har gétt en tid sedan SLSO gjorde alla insatser for att sprida information om den
nya patientlagen och dess innehall och de tal att upprepas. SLSO kommer att

Paminna om allt stodmaterial och vikten av att 6ka kinnedomen om patientlagens

innehall for bade medarbetare och patienter under kvartal 2 och 4, ar 2017.

5 NG A1 n 1 L4 Aa
Caroline Ekman
Kommunikationsdirektor

Sjukvardsdirektor
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