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Fastighets- och
servicenamnden

Aterrapporteringen av budgetuppdrag: Ny forenklad
struktur for tjansteerbjudande och
prissiattningsmodell for administrativa stodtjanster
inom fastighets- och servicenamndens
serviceverksamhet

Arendebeskrivning

Fastighets- och servicenamnden har i Region Stockholms budget for 2024
(RS 2023-0160) fatt i uppdrag att ta fram ett tydligt tjinsteerbjudande och
en forenklad prissiattningsmodell i syfte att minska administration for
verksamheterna och tydliggora tjanstens nyttoeffekt samt 6ka foljsamheten
for gillande ramavtal. Arendet avser &terrapportering av genomfort
uppdrag.

Beslutsunderlag
Serviceforvaltningens tjansteutlatande

Forslag till beslut
Fastighets- och servicenamnden beslutar féljande.

1. Aterrapporteringen av budgetuppdraget att ta fram ett
beslutsunderlag med ett tydligt tjansteerbjudande och en forenklad
prissattningsmodell, i syfte att minska administrationen for
verksamheterna och tydliggora tjansternas nyttoeffekter, godkanns
och laggs till handlingarna.

Forvaltningens forslag och motivering

Sammanfattning

Fastighets- och servicendamnden fick i Region Stockholms budget for 2024 i
uppdrag att ta fram ett beslutsunderlag med ett tydligt tjainsteerbjudande
och en forenklad prissattningsmodell i syfte att minska administrationen
for verksamheterna och tydliggora tjansternas nyttoeffekt. Uppdraget har
genomforts genom att strukturera, standardisera och tydliggora bade
tjansteutbud och prissattning.
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Tjansteutbudet har ompaketerats till firre men mer omfattande och
standardiserade tjanster, vilket har minskat antalet tjinster och skapat ett
mer 6verskadligt och transparent erbjudande. En tydlig struktur med
bastjanster, valbara tjanster, tillval, resursstod och kundunika tjanster har
inforts.

Forenklingen av prissattningsmodellen har genomforts genom att samtliga
tjanster nu prissatts i enlighet med Region Stockholms beslutade principer
om sjilvkostnad, transparens, nyttjande, ldg administrativ bérda och
effektivitet (RS 2023-0414). Prissattningen foljer aven naimndens beslut
(FSN 2024-0372, § 128) att regionfullmiktiges principer for prissittning
av gemensamma tjanster ska tillimpas dven pa frivilliga tjanster och
kundspecifika tjanster som tillhandahalls av serviceforvaltningen.
Samtidigt har prissattningsmodellen forenklats genom inférandet av
aktivitetsbaserad kalkylering och ett begriansat antal enhetliga prismodeller,
vilket skapar en tydligare koppling mellan tjansteinnehall, kostnad och
nyttjande.

Budgetuppdraget bedoms vara slutfort. Det fortydligade och
standardiserade tjinsteutbudet samt den forenklade prissattningsmodellen
hanteras fortsattningsvis inom ramen for Handlingsplan for battre service
(FSN 2025-0091).

Bakgrund

Fastighets- och servicenamnden ansvarar for att erbjuda och utveckla
moderna och effektiva administrativa stodtjanster till nAmnder och bolag
inom Region Stockholm. Fran och med 2025 ar fastighets- och
servicenamnden ensam leverantor av Region Stockholms stodtjanster inom
omradena HR, 16n och tillhérande systemstdd samt grundlaggande it, i den
omfattning som framgar av Budget 2025. Dessa tjanster benimns
gemensamma tjanster.

Utover de gemensamma tjansterna tillhandahaélls stodtjanster dar det finns
efterfragan, dar uppdraget framgar av reglemente eller foljer av andra
beslut. Dessa omfattar bland annat inkép och upphandling, ekonomi och
tillhorande systemstod, lokalservice, ovrig it samt annan service.
Serviceférvaltningen utfor tjansteleveransen pa fastighets- och
servicenamndens uppdrag. Namnden faststiller arligen tjansteutbud med
tillhorande tjanstebeskrivningar och prislista i samband med beslut om
verksamhetsplan.
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Nir fastighets- och servicendmnden inrittades 2019 6vertog nimnden ett
omfattande och komplext tjansteutbud samt flera sinsemellan skilda
prismodeller inom olika tjansteomraden. Detta har resulterat i variation
och bristande enhetlighet i tjansternas struktur och prissattning, med okad
administrativ hantering for Region Stockholms verksamheter som f6ljd.
Mot denna bakgrund gavs nimnden i Region Stockholms budget for 2024
(RS 2023-0160) i uppdrag att ta fram ett beslutsunderlag med ett tydligt
tjansteerbjudande och en forenklad prissattningsmodell i syfte att minska
administrationen for verksamheterna och tydliggora tjansternas
nyttoeffekt. I budgetuppdraget anges aven att foljsamheten till gillande
ramavtal ska 6ka. Detta omréade har dock inte varit i fokus for foreliggande
aterrapportering, da det inte ryms inom ramen for arbetet med en
forenklad prissattningsmodell och ett tydligt tjansteerbjudande. Uppdraget
har tidigare aterrapporterats till nimnden (FSN 2024—0372, FSN 2025—
0210 och FSN 2025-0501). Fastighets- och servicenimnden beslutade den
2025-06-11 (FSN 2025-0210, § 69) att godkdnna en ny forenklad struktur
for tjansteerbjudande och prissattningsmodell for administrativa
stodtjanster inom fastighets- och servicenamndens serviceverksamhet.

Overviganden

I enlighet med uppdraget i Region Stockholms budget for 2024 har
fastighets- och servicenimnden genomfort ett samlat arbete for att
fortydliga tjansteerbjudandet och forenkla prissattningsmodellen.

Fortydligande av tjdnsteerbjudande

Fortydligandet av tjansteerbjudandet har genomforts genom att
tjansteutbudet infor 2026 har strukturerats, standardiserats och
ompaketerats. Tidigare omfattade utbudet ett stort antal smalare tjanster
med varierande utformning och avgransning, vilket forsvarade 6verblick,
bestillning och uppfoljning. Genom att sla samman tjanster till firre men
mer omfattande och standardiserade tjanster har antalet minskat samtidigt
som innehéllet blivit tydligare definierat. Detta skapar battre
forutsattningar for verksamheterna att forsta vad som ingér i respektive
tjanst och vilka behov som tillgodoses genom den 16pande leveransen.

Tjansteutbudet har vidare fortydligats genom en konsekvent och enhetlig
struktur bestadende av bastjanster, valbara tjanster och tillval. Bastjansterna
utgor Region Stockholms gemensamma och obligatoriska tjanster och ar
tydligt markerade i prislistan. Valbara tjanster ar standardiserade tjanster
som kan nyttjas vid behov eller dar nyttjandet foljer av andra beslut. Tillval
har tydligt avgransats till kompletterande funktioner som kan nyttjas inom
ramen for bas- eller valbara tjanster. Denna struktur klargor ansvar,
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valmgjligheter och forutsattningar for nyttjande, vilket bidrar till minskat
behov av individuella 6verenskommelser och dterkommande
fortydliganden.

En ytterligare forenkling har skett genom att innehéllet i bas- och valbara
tjanster har harmoniserats. Utover de tjanstespecifika aktiviteterna ingar
alltid service och support, gemensamma funktioner i tjansteproduktionen
sasom drendesystem och processledning samt mindre vidareutveckling.
Genom att tydligt definiera vad som ingar i den l6pande tjansten och vad
som hanteras i sarskild ordning, exempelvis storre utvecklingsinitiativ eller
anslutningsprojekt, tydliggors gransdragningen mellan ordinarie leverans
och tillfalliga insatser.

Former och anvindning av resursstod det vill sdga dar leveransen bestar av
arbetade timmar for tillfalliga och tidsbegrinsade insatser har samlats i en
gemensam tjanst. Tjansten mojliggor kop av resurstimmar inom
definierade kompetenskategorier till enhetliga timpriser och kan anviandas
béde for kortsiktiga behov och som lopande forstarkning. Detta minskar
behovet av kundunika losningar och skapar en mer forutsagbar hantering
av tillfalliga insatser. Kundunika tjanster har samtidigt avgransats tydligare
till situationer dar sakliga skillnader motiverar en sarskild utformning och
hanteras genom separata tjinsteoverenskommelser.

Forenkling av prissdttningsmodell

Forenklingen av prissattningsmodellen har genomforts genom att samtliga
tjanster nu prissatts utifrdn Region Stockholms beslutade principer om
sjalvkostnad, transparens, nyttjande, 14g administrativ borda och
effektivitet (RS 2023-0414). Som grund for prissiattningen tillimpas
aktivitetsbaserad kalkylering, vilket innebar att alla tjanster och ingdende
funktioner baseras pa kalkyler dar kostnadsdrivare tydliggors. For varje
tjanst faststills en arlig kostnadsbas som omfattar bade direkta kostnader
kopplade till tjanstens aktiviteter och en proportionerlig andel av kostnader
for gemensamma funktioner i tjansteproduktionen. Férdelningen sker
utifran den kostnadsdrivare som ar mest tongivande for respektive tjanst,
vilket skapar en tydligare och mer rattvis kostnadsfordelning.

Vidare har prissattningen forenklats genom att ett begransat antal tydliga
prismodeller tillimpas. Dessa omfattar fasta arliga priser, priser per tjanst,
abonnemang eller ménad, priser per styck, priser per timme samt
prissattning enligt sjalvkostnad for kundunika tjanster. Genom att minska
antalet prismodeller och tydliggora nar respektive modell anvands minskar
behovet av manuella justeringar och kundspecifika l6sningar samt minskad
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administration kopplat till debitering. Prismodellerna ar dessutom
utformade sa att verksamheterna i hogre grad betalar utifréan sitt nyttjande,
antingen genom fordelning av fasta priser eller genom tillval, vilket starker
kopplingen mellan kostnad och anviandning.

Sammantaget har arbetet resulterat i ett mer enhetligt, transparent och
strukturerat tjinsteerbjudande med tydliga granser mellan standardiserade
tjanster, tillval, resursstod och kundunika 16sningar. Genom farre tjanster,
tydligare innehall och forenklade prismodeller har behovet av
administration reducerats, samtidigt som tjansternas innehall,
kostnadsstruktur och nyttoeffekt har blivit tydligare for Region Stockholms
namnder och bolag. Vidare har rutiner och strukturer etablerats for att
sikerstilla forvaltning av den forenklade prissattningsmodellen och det
tydliga tjansteerbjudandet. Ansvar for struktur, tjanstepaketering och
prissittning har samlats i enhetliga ramverk och tydligt definierade
processer. Budgetuppdraget anses darmed vara slutfort. Forvaltning och
utveckling av det fortydligade och standardiserade tjansteutbudet samt den
forenklade prissattningsmodellen hanteras fortsattningsvis inom ramen for
Handlingsplan for battre service (FSN 2025-04-22, § 45).

Miljomassiga och sociala konsekvenser

Beslutet att godkadnna dterrapporteringen av budgetuppdraget: Ny
forenklad struktur for tjdnsteerbjudande och prissiattningsmodell for
administrativa stodtjanster inom fastighets- och servicenimndens
serviceverksamhet bedoms som sadant inte medfora nagra miljomassiga
eller sociala konsekvenser.

Ekonomiska konsekvenser

Beslutet att godkianna dterrapporteringen av budgetuppdraget: Ny
forenklad struktur for tjdnsteerbjudande och prissiattningsmodell for
administrativa stodtjanster inom fastighets- och servicenamndens
serviceverksamhet bedoms som sidant inte medfora nagra ekonomiska

konsekvenser.
Stefan Schildt
Forvaltningschef
Linda Jakobsson
Avdelningschef tjansteplanering
Beslutsexpediering
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