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Beslut att inleda upphandlingar av kollektiv
sjotrafik i Stockholms mellanskargard (E39)

Arendebeskrivning
Forslag till beslut att inleda foljande upphandlingar:

e Kollektiv sjotrafik i Stockholms mellanskéargard, avtalsomrade B -
WAABL:s fartyg (E39B)

e Kollektiv sjotrafik i Stockholms mellanskérgard, avtalsomrade C -
Externa fartyg (E39C)

e Kollektiv sjotrafik i Stockholms mellanskérgard, avtalsomrade D1 -
Externa fartyg (E39D1)

e Kollektiv sjotrafik i Stockholms mellanskérgard, avtalsomrade D2 -
Externa fartyg (E39D2)

Upphandlingarna omfattar kollektiv sjotrafik for mellersta skargarden i

Stockholm och erséatter nuvarande avtal i omréadena B, C och D.

Beslutsunderlag

Forvaltningschefens tjansteutlatande den 11 januari 2018 (TN 2017-1463)

Beslut om allman trafikplikt for kollektivtrafik pa vatten i Stockholms
mellanskargard (E39) (TN 2017—1452)

1 WAAB:s fartyg = Fartyg dgda av Waxholms Angfartygs AB
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Beslut om forstudie infor upphandling av nya trafikaffarer for Stockholms
skargard (E29) och trafiknamndens tillaggsbeslut (TN 2014-0087)

Informationséarende — upphandling av kollektiv sjotrafik i Stockholms
mellanskargard (E39) (TN 2017—-1463)

Bilagor

Bilaga 1: Analys av ekonomiska konsekvenser. Bilagan omfattas av sekretess
enligt 19 kap 3 § forsta stycket offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

Forslag till beslut
Trafiknamnden foreslas besluta att uppdra at forvaltningschefen

att genomfdra upphandlingar av kollektiv sjotrafik i Stockholms
mellanskargard avseende omradena B, C, D1 ochD2, inklusive att
faststélla slutgiltiga upphandlingsdokument for respektive upphandling i
enlighet med vad som framgar av detta tjansteutlatande

att  aterkomma till namnden med forslag till tilldelningsbeslut avseende
avtalsomrade B

att  fatta tilldelningsbeslut avseende omradena C, D1 och D2, teckna kontrakt,
samt, efter att kontrakten dverlatits till Waxholms Angfartygs AB, inom
ramen for forvaltningsuppdraget avseende bolaget, forvalta kontrakten,
varvid andringar av tillagg till kontrakten ska beslutas enligt gallande
delegationsordning.

Forslag och motivering

Sammanfattning

Nuvarande avtal om kollektiv sjotrafik i Stockholms mellersta skargard

i omradena B och D respektive omrade C (enligt den omradesuppdelning som
galler idag) I6per ut den 31 december 2018 respektive den 15 april 2019. De nu
foreslagna upphandlingarna ersatter dessa avtal. De nya avtalen berdknas trada
i kraft vid olika tidpunkter under 2019, beroende pa forutsattningarna i
respektive upphandling. En interimslésning kommer troligen att behdva skapas
for de avtal som I6per ut innan de nya avtalen trader i kraft.
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Forvaltningen har, sedan det under hdsten 2016 blev klart att delar av
upphandlingen E29 behdver goras om, utfort ett omfattande arbete for att
sékerstalla att en fornyad upphandling gérs som kan sakra nya langsiktiga och
kvalitativa avtal aven for dessa delar av sjotrafikaffaren. En viktig del i detta har
varit att integrera och kvalitetssdkra trafikupphandlingar for sjétrafik i den val
inarbetade trafikupphandlingsprocess som sedan tidigare galler for SL-trafiken.

Den férstudie som ar en del av den ordinarie upphandlingsprocessen
kompletteras i forevarande upphandlingar av den informationsrapport som
behandlades i namnden den 21 november 2017 (TN 2017—1463) samt detta
beslutsunderlag. Inriktningen fran tidigare forstudie avseende E29 med
tillkommande tillaggsbeslut (TN2014-0087) bibehalls saledes och ligger till
grund aven for dessa upphandlingar. Justeringar har dock genomforts i syfte att
tillvarata lardomar och marknadens synpunkter pa E29-upphandlingen samt
uppdatera affaren genom att mal och krav har anpassats till det nya regionala
trafikforsdrjningsprogrammet och de senaste versionerna av forvaltningens och
landstingets riktlinjer.

En justerad avtalsomradesindelning foreslas dar WAAB:s fartyg laggs i ett (1)
avtal och leverantorsagda fartyg i tre (3) andra separata avtal. En 16sning for
mer kostnadseffektivt underhall av WAAB:s fartyg kommer att implementeras
baserat pa ett branschupplagg som tydligt beskriver ansvarsfordelning mellan
fartygsagare och den som bedriver verksamhet med fartygen. Ersattnings-
modellen kommer att utvecklas med bland annat ytterligare incitaments-
komponenter for att stimulera maluppfyllelse.

Upphandlingarna ska resultera i avtal som stodjer affarsinriktningen,
bibehallen kundnojdhet samt 6kad kostnadseffektivitet.

Upphandlingarna omfattar kollektiv sjotrafik for mellersta skéargarden i
Stockholm. Ut6ver trafikproduktion ingar i uppdraget dven deltagande i
trafikplaneringsprocess, kundservice, forsaljning och biljettvalidering,
godstransporter samt underhall av WAAB:s fartyg eller tillhandahallande av
leveranttrsagda fartyg for utférande av uppdraget. Trafiken bestélls av
forvaltningen i samrad med intressenter och trafikutévare. Trafiken kan andras
under avtalsperioden.

e Uppdraget i omrade B omfattar trafik i hela mellanskargarden med
WAAB:s 18 fartyg. Uppdraget omfattar dven tekniskt underhall av
WAAB:s fartyg inklusive de kulturhistoriska fartygen.
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e Uppdraget i omrade C omfattar trafik avseende Vaxholm och tillhérande
karnd med leverantérsagda fartyg samt viss tillkommande trafik2.

e Uppdraget i omradde D1 omfattar trafik avseende Aséttra och Boda och
tillhérande karnodar med leverantdrsagda fartyg.

e Uppdraget i omrade D2 omfattar trafik avseende Sollenkroka och
Stavsnas och tillhérande kdrnéar med leverantdrsagda fartyg.

Trafiken i omrade C, D1 och D2 kompletteras med trafiken fran omrade B och
vice versa.

Avtalen I6per som langst till april &r 2028, da de redan etablerade avtalen for
sjotrafiken i den 6vriga skargarden l6per ut. Det ger en moéjlighet att utveckla
och harmonisera sjotrafiken i hela skargarden i framtiden. Driftstart for avtalen
planeras ske under 2019. Olika tidpunkter kan bli aktuella, beroende pa
forutsattningarna i respektive upphandling.

Tilldelningsbeslut avseende omrade B beréknas kunna fattas vid
trafiknamndens sammantréade den 4 december 2018. For 6vriga omraden
foreslas att trafiknamnden delegerar till forvaltningschefen att fatta
tilldelningsbeslut vid de tidpunkter respektive upphandling kan avslutas.

Bakgrund

Nuvarande avtal i omradena B och D respektive omrade C (enligt idag gallande
omradesindelning) I6per ut den 31 december 2018 respektive den 15 april 2019.
Avtalen kan inte forlangas och ska ersattas av de foreslagna upphandlingarna.

Overvaganden och motivering
Overgripande mal for affaren

Malsattningen for E39-upphandlingarna ar bibehallen kundnojdhet med fokus
pa resendaren samt okad ekonomisk effektivitet med fokus pa intakter och
kostnader. For att utveckla och sakerstélla en livskraftig skargard och fullgod
kollektivtrafik aret om kompletteras denna malséattning i enlighet med
trafiknamndens partiévergripande tillaggsbeslut avseende skargardstrafiken
(TN 2014-0087).

2 Idag anordnas helgtrafik fran Stockholm.
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Forvaltningens och marknadens synpunkter och erfarenheter fran tidigare
upphandlingar har inarbetats i affarsinriktningen i syfte att forbattra affaren
och effektivisera forvaltningen. Vidare har mal och krav anpassats till det nya
regionala trafikforsérjningsprogrammet och till de senaste versionerna av
forvaltningens och landstingets riktlinjer.

En grundlaggande utgangspunkt har varit att utforma en avtalsmodell som
skapar ratt drivkrafter hos trafikutévaren for att uppna kostnadseffektivitet
samt fler och nojdare resenéarer. | nedanstdende tabell summeras ett antal
atgarder i upphandlingsdokumentationen som ska stédja upphandlingarnas
affars- och effektmal.
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Bibehallen kundnojdhet
(resenarsfokus)

Okad ekonomisk effektivitet
(intaktsfokus och
kostnadsfokus)

Avtalsindelning som mojliggor mer fokus pa
resenérers trafikbehov och béttre trafik med
mer produktionsnéara trafikplanering.

Hogre kravstallning an tidigare pa
leverantorsagda fartyg for 6kad tillganglighet,
battre miljo och férnyelse av kundmiljoer.
Incitamentsmodell med viten for utebliven
produktion, forseningar, lag kundnojdhet och
forsenad trafikstart samt bonus fér utveckling
av verksamheten, val genomford trafikstart
och avslut av avtalsperioden.
Utvarderingsmodell med utvardering av pris
och kvalitet kopplat till maluppfyllelse.

Effektivare forvaltning — krav och
avtalsstruktur harmoniserad med andra
trafikslag med fokus pa en renare bestéllarroll.
Mer kostnadseffektivt underhall av WAAB:s
fartyg med branschtypiskt bareboat-upplagg i
grunden.

Avtalsindelning med mer renodlade
affarsmodeller.

Tydligare ansvar- och riskférdelning avseende
skiftande/andrade forhallanden under
avtalsperioden.

Mer samrad och fokus pa effektivt nyttjande
av fartyg i trafikplaneringsprocessen vid
trafikférandringar.

Anpassade minimikrav och 6kad flexibilitet
for hantering av post- och
cafeteriaverksamhet.

Ersattningsmodell som stodjer ekonomisk
effektivitet genom 6kad flexibilitet for
hantering av produktionsforandringar samt
Okad forsaljning av biljetter och
godstransporter.
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Fyra avtalsomraden

Upphandlingarna ersatter nuvarande avtal inom omradena B, C och D (enligt
idag gallande omradesindelning). De nya avtalen kommer att vara funktionella
avtalsomraden satillvida att avtalen delas upp dels i ett omrade, omrade B, i
vilket uteslutande WAAB:s fartyg (inklusive det kulturhistoriska tonnaget)
trafiksatts, forvaltas och underhalls, dels tre omraden, omradena C, D1 och D2, i
vilka trafiken kdrs med av landstinget kravstéallda men leverantdrsagda fartyg.

Omradena har foljande indelning vid avtalsstart. Indelningen ska ge utrymme
for flexibilitet som mdjliggor utveckling och uttkning av trafiken.

e Omrade B omfattar trafik i hela mellanskargarden med WAAB:s 18
fartyg. Uppdraget omfattar dven tekniskt underhéll av WAAB:s fartyg
inklusive de kulturhistoriska fartygen.

e Omrade C omfattar trafik avseende Vaxholm och tillhérande karno med
leverantorsagda fartyg samt viss tillkommande trafik3.

e Omrade D1 omfattar avseende Asattra och Boda och tillhérande karndar
med leverantdrsagda fartyg.

e Omréade D2 omfattar trafik avseende Sollenkroka och Stavsnas och
tillhérande karndar med leverantérsagda fartyg.

Trafiken i omrade C, D1 och D2 kompletteras med trafiken fran omrade B och
vice versa.

Den justerade omradesindelningen syftar till att forenkla och fortydliga affaren
samt renodla uppdragsavtalen for en béttre konkurrens i upphandlingarna och
en mer kostnadseffektiv sjotrafik. Omradesindelningen reflekterar
forbattringsforslagen fran bade marknaden och forvaltningen och ger 6kad
flexibilitet, vad galler nyttjande av fartyg och resurser samt mojliggér en
utveckling av sjotrafiken som helhet. Omradesindelningen sakerstéller aven en
battre uppfyllelse av mal och trafiknamndens tillaggsbeslut.

Utover trafikproduktion ingar i uppdragen dven deltagande i
trafikplaneringsprocess, kundservice, forsaljning och biljettvalidering,

3 Idag anordnas helgtrafik fran Stockholm.
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godstransporter samt underhall av WAAB:s fartyg eller tillhandahé&llande av
leverantdrsagda fartyg for utférande av uppdraget.

Tekniskt underhall av WAAB:s fartyg

I syfte att fa ett tydligt ansvarsgranssnitt har forvaltningen, vad avser
tillhandahé&llandet av WAAB:s fartyg, utgatt fran ett s.k. bareboat-upplagg,
vilket ar en valetablerad avtalsmodell for upplatelse av fartyg. Utgdngspunkten
for ett sddant avtal ar att ett upplatet fartyg vid utgangen av upplatelseperioden
ska aterlamnas i det skick som det tagits emot, med avdrag for normal
forslitning. Som en konsekvens darav ansvarar den som fartyget upplatits till
som utgangspunkt for allt underhall och samtliga reparationer som kan intraffa
under upplatelseperioden. Upplagget innebar en tydlig och inom branschen
valkand och accepterad ansvarsfordelning, vilket bl.a. underlattar forvaltningen
av avtalet. Aven inom forsakringsbranschen ar bareboat-upplagget en valkand
modell som mojliggdr en god riskbeddmning och darmed principiellt lagre
riskpremier. Fdrvaltningen har i forevarande fall i tillagg till bareboat-uppléagget
infort regleringar som sakerstéller att landstinget under hela upplatelseperioden
har rétt till regelbundna inspektioner av fartygen for att pa sa satt folja upp att
underhallet av fartygen skots korrekt och avtalsenligt. Férvaltningen avser att
under hela avtalstiden fortsatt utveckla WAAB:s fartyg genom att st for
reinvesteringar och uppgraderingar som t.ex. miljéférbattringar, anpassning av
tillganglighet och kundmiljéer.

Avtalsperiod

Avtalen I6per som langst till ar 2028, dvs. samma ar som de redan etablerade
avtalen i 6vriga omraden loper ut. Det ger en mojlighet att utveckla och ta ett
samlat grepp om sjotrafiken i hela skargarden i framtiden. Driftstart for de nya
avtalen planeras ske under ar 2019. Olika tidpunkter kan bli aktuella, beroende
pa forutsattningarna och utfallet i de olika upphandlingarna.

Ersattningsmodell

Ersattningsmodellen kommer att i huvudsak besta av produktionsrelaterad
ersattning och innehalla de ersattningskomponenter som vanligtvis anvands i
forvaltningens sjotrafikavtal. Ersattningsmodellen har dock utvecklats och da i
huvudsak kring modellens flexibilitet och stod for att hantera vissa férandringar
t.ex. nar det galler trafikforandringar som kan behova goras pa bade kort och
l&ng sikt. Aven incitamentsmodellen har genomarbetats och utvecklats, bade
vad det géller bonus och viten, med malsattningen att premiera hog kvalitet i
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leveransen och stimulera utveckling mot affarsmalen. Som i de flesta andra av
forvaltningens avtal ligger mycket fokus i incitamentsmodellen pa att motverka
att trafik inte blir utférd enligt plan. 1 tillagg till det tillkommer bland annat
majligheter att definiera avtalsspecifika incitamentskomponenter under
avtalstiden for att stimulera utveckling i de olika affarerna baserat pa de behov
och forutsattningar som galler i just den specifika affaren.

Upphandlingsformalia och —strategi

Upphandlingen E39 forhandsannonserades i enlighet med kraven i EU:s
kollektivtrafikforordning#* den 4 februari 2017. Anbudsfdrfarandet kan inledas
ett (1) ar darefter, dvs. tidigast den 5 februari 2018. Beslut om allman trafikplikt
fattades den 21 november 2017. Beslutet ar overklagat och har till foljd darav
annu inte vunnit laga kraft. Tidplanen for upphandlingen paverkas for
narvarande inte.

Upphandlingsstrategin ar framtagen utifran forvaltningens arbetsmetoder for
trafikupphandlingar med inférande av lardomar fran tidigare upphandlingar av
kollektiv sjotrafik samt anpassningar baserade pa forandringar av den nya
lagstiftningen kring upphandlingar pa kollektivtrafikens omrade.

Vid upphandlingarna tillampas enligt bestammelser i lagen (2010:1065) om
kollektivtrafik vissa forfaranderegler som anges i lagen (2016:1147) om
upphandling av koncessioner (LUK). Upphandlingarna kommer att resultera i
fyra (4) uppdragsavtal. En (1) leverantor antas i varje avtalsomrade.

Upphandlingsforfarandet kommer att genomforas i tva steg dar forsta steget
omfattar kvalificering av leverantdrer som anséker om att delta i
upphandlingen. Inbjudan att anstéka om deltagande kommer att publiceras.
Leverantorer som efter ansokan har kvalificerats kommer att erhalla
upphandlingsdokument och ges mdjlighet att lAmna anbud. Leverantérer som
inkommer med godkanda anbud kan komma att bjudas in till férhandling som
kan komma att genomfdras i successiva steg dar anbudsgivare med de mest
konkurrenskraftiga anbuden, bedomt utifran utvarderingskriterierna, kommer
att bjudas in till ytterligare forhandlingar. Syftet med forhandling i successiva
steg ar att stegvis minska antalet anbudsgivare fram till beslut om tilldelning av
kontrakt.

4 EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EG) nr 1370/2007
av den 23 oktober 2007 om kollektivtrafik pa jarnvag och vag och om upphévande av radets férordning (EEG)
nr 1191/69 och (EEG) nr 1107/70
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Upphandlingarna ska resultera i avtal som stddjer affarsinriktningen,
bibehallen kundnojdhet samt 6kad kostnadseffektivitet.

Utvarderingsmodellen for respektive upphandling ar utformad s att den
leverantor tilldelas kontrakt vars anbud ar det ekonomiskt mest férdelaktiga
men hansyn tagen till tilldelningskriterierna pris och kvalitet. Kriteriet kvalitet
kopplas till maluppfyllelse.

Kvalificeringskraven har anpassats till respektive omrade och skarpts i
forhallande till tidigare upphandlingar i syfte att na de leverantérer som har
den stabilitet och det kunnande som kravs for att utféra respektive uppdrag pa
ett fullgott satt.

Upphandlingarnas tidplan har utarbetats enligt gallande upphandlingsregler. |
tidplanen har dven inarbetats tid for eventuell dverprévning samt tid for
forberedelseperiod och kvalitetssakring i alla steg. Upphandlingen kommer att
genomforas i fyra (4) separata upphandlingar med strategin att optimera
tidplanen. Varje upphandling hanteras var och en for sig sa att upphandlingarna
avslutas i den takt de blir klara.

For omrade B avseende WAAB:s fartyg beréknas tilldelningsbeslut kunna fattas
vid namndens sammantrade den 4 december 2018. Ovriga omraden, i vilka
trafiken utfors av leverantorsagda fartyg, utgor i forhallande till omrade B
endast en liten del av de foreslagna upphandlingarna, sett till omfattningen av
trafiken och de upphandlade avtalens omséattning. For dessa omraden beréknas
tilldelningsbeslut kunna fattas tidigare. For att korta av langden av eventuella
interimslésningar i dessa omraden foreslas att upphandlingarna tilldelas
tidigast mojligt i den takt de blir klara. Av det skélet foreslas att trafiknamnden
delegerar till forvaltningschefen att fatta tilldelningsbeslut avseende omradena
C,Dloch D2.

Ekonomiska konsekvenser
Kostnadsanalysen for den framtida trafikaffaren utgor en separat bilaga

(bilaga 1). Bilagan omfattas av sekretess enligt 19 kap 3 § forsta stycket
offentlighets- och sekretesslagen.



JIL

Trafikforvaltningen

STOCKHOLMS LANS LANDSTING 11(12)
Upphandling TIJANSTEUTLATANDE Arende

Inkop och upphandling 2018-01-11 TN 2017-1463

Infosékerhetsklass
K1 (Oppen)

Riskbedémning

Vid all upphandling féreligger en generell risk for att rattslig 6verprévning
fordrojer tidplanen. Denna risk kan inte elimineras da ratten att inkomma med
ansOkan om 6verprovning stipuleras i upphandlingslagstiftningen.

Det finns ocksa en viss risk for att affarsinriktning, avtalskrav och villkor, saésom
dessa beskrivs i upphandlingsdokumenten, inte tolkas som avsett. Denna risk
minimeras genom dialog med marknaden och anbudsgivare, mindre
omfattande upphandlingsdokumentation samt tydligare kravstéllning och
ansvarsfordelning mellan trafikutdvare och bestéllare. For att minimera risken
har forvaltningen arbetat systematiskt for att sékra att kraven &r relevanta,
aktuella, icke-diskriminerande och uppféljningsbara. Utdver det ska méten med
anbudsgivare genomforas for att minska risk for missforstand och sakerstalla
likabehandling.

Konsekvenser for miljon

Miljokravstéllningen utgar fran malen i det nya trafikforsorjningsprogrammet
och landstingets miljopolitiska program for 2017-2021 samt fran "Riktlinjer for
milj6”. Miljokraven leder till att miljopaverkan fran sjotrafiken inom E39-
avtalen kommer att minska i jamférelse med tidigare trafik. Kravstéallningen
omfattar bl.a. ett strukturerat miljdarbete, fornybara drivmedel, effektivare
energianvandning, hogre miljokrav pa fartygsmotorer och darav lagre utslapp
av lokala emissioner. Kraven pa andel fornybart drivmedel och utslappskrav pa
partiklar och kvaveoxider i E39 bidrar till att na malen i trafikforsorjnings-
programmet, som aven omfattar buss-och spartrafik samt fardtjanst. Darutover
bidrar sjotrafiken till trafikforsorjningsprogrammets malsattningar genom de
alders- och reningskrav som stélls pa motorerna. Det ar dock inte mojligt att
kvantifiera hur stor andel av all kollektivtrafik sjotrafiken star for till ar 2028,
vilket bl.a. paverkas av nar motorbyten kommer att ske.

Sociala konsekvenser

Tillampliga delar av forvaltningens "Riktlinjer for tillganglighet for barn, éldre
och personer med funktionsnedsattning” (RiTill) inarbetas i kravstallningen.
WAAB:s fartyg kommer via planerade reinvesteringar att uppfylla
tillganglighetskraven enligt malet for 2030 (exklusive de kulturhistoriska
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fartygen).

I upphandlingsdokumentationen finns darutéver krav pa att trafikutévaren ska
folja Sveriges regioner och landstings uppférandekod for leverantérer och att
trafikutévaren regelbundet ska ge personalen utbildning for att kunna ge
korrekt service till personer med funktionsnedsattning pa ett korrekt satt.

I upphandlingarna kommer att beaktas frdgor avseende 6vergang av
verksamhet som medfér skyldighet enligt lagen (1982:80) om anstéllningsskydd
for trafikutdvaren att 6verta den personal som hor till sddan verksamhet. Vidare
kommer krav pa arbetsrattsliga villkor att stéllas som innebar att trafikutovare
och dess eventuella underleverantdrer ska garantera all personal 16n, semester
och arbetstid minst enligt de lagsta nivaer som galler enligt eventuellt centralt
kollektivavtal som tillampas pa motsvarande arbetstagare i den aktuella
branschen.

Caroline Ottosson
Forvaltningschef

Ragna Forslund
Chef Inkdp och upphandling
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