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Beslut att inleda förnyad konkurrensutsättning av 
Utskriftstjänst 
 

Ärendet/ Bakgrund 
Region Stockholm skickar idag ca 1,7 miljoner brev och kallelser till sina 
invånare och patienter från den egenägda vården.  
Stockholms läns sjukvårdsområde (SLSO) har utvecklat applikation Alltid 
öppet som möjliggör för invånarna i Region Stockholm och Region Gotland 
att söka digital och fysisk vård via applikation Alltid öppet. En 
tilläggsutveckling för att hantera digitala kallelser (e-Kallelser) har 
utvecklats där invånarna kan få sin kallelse från vården till applikation 
Alltid öppet, Mina Meddelanden (KIVRA) och till Myndighetspost. För att 
komplettera tjänsten e-Kallelse behövs en utskriftstjänst som möjliggör att 
kallelser som skickas till invånare som saknar tekniska förutsättningar kan 
få kallelsen utskriven och skickat brevledes till invånarens fysiska brevlåda. 
Kostnaden för utskriftstjänsten kommer respektive vårdgivare att stå för. 
Den förnyade konkurrensutsättningen kommer att göras på avtal Addas 
(SKL) avtal Digitala och fysiska utskickstjänster 2019. 

Upphandlingsobjekt 
Beräknat värde för utveckling, integration samt projekt är 2,1 miljoner 
kronor (engångskostnad). Support och serverkostnader beräknas till 650 
000 kronor per år och kostnaden för utskicken beräknas till 3,2 miljoner 
kronor per år. 
 
Totalt beräknat avtalsvärde för fyra år är 17,5 miljoner kronor. Totalt 
beställningsbar omfattning kommer att anges till 21 miljoner kronor. 

Föreslagen avtalstid 
Hösten 2022 till och med hösten 2024 med möjlighet till förlängning i 24 
månader (om styrgrupp för avtalet beslutar att utnyttja 
förlängningsmöjligheten). 

Avropsberättigade 
Stockholms läns sjukvårdsområde  

Styrgrupp 
IT-Direktör / CIO samt inköps- och upphandlingschef Stockholms läns 
sjukvårdsområde godkänner upphandlingsstrategin, utser expertgrupp 
samt fattar beslut om eventuell förlängning. 
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Expertgrupp 
Expertgrupp tillsätts av styrgrupp och kommer bestå av sakkunniga inom 
verksamhetsstöd e-Hälsa.   
 

Förslag till beslut 
Nämnden för Stockholms läns sjukvårdsområde föreslås besluta 
 
att inleda föreslagen förnyad konkurrensutsättning av 

utskriftstjänst, 
 
att uppdra åt sjukvårdsdirektören att genomföra den förnyade 

konkurrensutsättningen, fastställa upphandlingsdokumenten, 
teckna tilldelningsbeslut samt teckna avtal, samt 

 
att förklara paragrafen omedelbart justerad. 
 
 
 
 
 
 
Karin Persson 
Tf. Sjukvårdsdirektör  
   Mikael Lindgren Ebenholtz 
   Administrativ direktör 
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