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Yttrande 6ver remiss — Starkt kompetens i vard och omsorg —
Slutbetankande fran utredningen Reglering av yrket
Underskoéterska (SOU 2019:20)

SLSO 19-1200, RS 2019-0718

Styrelsen for Stockholms lans sjukvardsomrade (SLSO) har anmodats att
lamna yttrande 6ver Betdnkande av Reglering av yrket underskoterska
(SOU 2019:20).

Arendet

Utredningen "Reglering av yrket underskoterska” har ett dvergripande
uppdrag att foresla hur yrket underskoterska kan regleras i syfte att 6ka
kvaliteten och sékerheten i halso- och sjukvard och omsorg. I utredningen
framkommer att det finns utbredda brister i kompetens hos yrkesgruppen,
vilket har direkt effekt pa utforande av arbetsuppgifter. Det bor ses som en
konsekvens av att underskoterskeyrket hittills varit oreglerat, vilket har
inneburit att "vem som helst” har kunnat anstéllas med titeln
underskoterska.

Utredningen lyfter fram att yrkesgruppen &r olikartad bade vad galler
arbetsomraden, uppgifter, utbildningsniva och benamningar. Utredningen
sager ocksa att om yrkesutovare faller inom utredningens angivna yrken sa
omfattas de av utredningens férslag. SLSO omfattas framfdorallt av
tjanstetitlar som underskoterska och skotare.

Utredningen foreslar

Att yrket underskoterska regleras med en skyddad yrkestitel och att
Socialstyrelsen ska vara behorig myndighet for det reglerade yrket
underskoterska och préva ansdkningar om bevis for ratten att anvanda
yrkestiteln underskoéterska.

SLSO kommentarer och synpunkter

SLSO stéller sig positiva till att yrket underskoterska regleras med en
skyddad yrkestitel och att Socialstyrelsen ska vara behérig myndighet for
det reglerade yrket underskoterska, och darmed préva ansokningar om
bevis for ratten att anvanda yrkestiteln underskoterska. Reglerad yrkestitel
som underskoterska innebér att en lagsta kompetensniva faststélls.
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Utredningen foreslar

Att man infor en underskodterskeexamen inom gymnasieskolan inom
kommunal vuxenutbildning, samt framtagande av nationella
kompetenskrav for yrket underskoterska. Uthildningen foreslas vara
enhetlig och svara upp mot krav pa kvalitet och ge nédvandiga
kompetenser.

SLSO kommentarer och synpunkter

Utredningen lyfter fram att yrkesgruppen underskoéterskor har varit och ar
foremal for flera statliga utredningar och att problematiken runt
kompetensbrist ofta varit i fokus. SLSO stddjer utredningens forslag pa
reglerad yrkestitel som skapar storre tydlighet for underskoterskor/skotare
och underlattar for verksamheterna att anstélla denna yrkesgrupp. En
nationell utbildning som ar reglerad och tydligt leder till kompetenser och
kunskaper som en underskdterska/skétare med reglerad yrkestitel har, ger
SLSO battre éverblick vid rekrytering. | dag finns en flora av olika
betygsmodeller inom vard och omsorg (gymnasium/Komvux) som gor det
svart for varden att veta vilken kompetens en person har.

SLSO stéller sig positiv till utredningens férslag om att inféra en
underskoterskeexamen och att nationella kompetenskrav faststalls for ett
reglerat yrke som underskoterska. Men SLSO vill patala att en
yrkesreglering av underskoterskor maste vara tydlig avseende vilken
skillnad det ar i kompetens och arbetsuppgifter mellan underskdterskor och
sjukskoterskor.

En reglering av yrket kommer att medféra behov av extra satsningar pa
kompetensutveckling, vilket bor medféra att ekonomiska resurser éver tid
tillfors for att mojliggora detta. Genomforandet maste ges ekonomiskt stod
fran nationell niva, i annat fall belastas de enskilda vardgivarna.

Utredningen foreslar

Att en myndighet far i uppdrag att under en avgransad period validera
kompetens och utfora ytterligare atgarder som kan behdévas for att
underlatta for huvudman och enskild att ansoka om bevis for ratt att
anvanda yrkestiteln underskoterska. Det foreslas aven att Socialstyrelsen
och Skolverket ska samrada om innehall i utbildningen till det reglerade
yrket underskoterska. Forslaget foreslas trada ikraft 1 januari 2025.
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SLSO kommentarer och synpunkter

SLSO stodjer forslaget att en myndighet far i uppdrag att under en
avgransad period validera kompetens och utfora de atgarder som kan
behdvas for att underlatta for huvudman och enskild att ansoka om bevis
for ratt att anvanda yrkestiteln underskéterska. SLSO anser att validering
for medarbetare som i dag tjanstgor inom SLSO boér bekostas av
myndigheten som utfor valideringen. Valideringen bor inte ske pa
lokalniva. Ambitionen maste vara att fa en nationellt likvéardig validering.

Utredningen

Tar upp sprakkrav och skriver att for personer som genomgatt utbildning i
Sverige finns inga generella forfattningsreglerande sprakkrav eller
foreskrifter. Sprakkrav ligger inte med som ett krav pa kompetens i
forslaget.

SLSO kommentarer och synpunkter
SLSO saknar sprakkrav som en del av kompetenskraven. Sprakkravet bor
ligga pa niva B2 (EU-niva).

SLSO bedomer att sprakkrav ar viktigt for patientsédkerheten. Bristande
sprakkunskap ar ett dilemma i situationer dar det ar viktigt att
underskoterskor/skotare forstar muntliga direktiv och kan kommunicera
samt dokumentera. Sprakkrav bor inga som ett krav vid inforandet av
skyddad yrkestitel for underskéterskor/skotare.

Sprakkunskaper hos medarbetare behovs aven for att vardera en handelse
och dess eventuella konsekvenser samt kunna kommunicera sina
iakttagelser vidare till vardgivare och till arbetsledande personal.
Dokumentationsskyldigheten ar inte forbehallen en yrkesgrupp utan antas
galla generellt for vardpersonal och da aven underskoterskor/skotare. De
behover kunna ta del av vardhandbok, och exempelvis verksamheternas
riktlinjer och policy.

Sammanfattande synpunkt

SLSO stddjer utredningen som anser att starkt kompetens i kombination
med effektiv arbetsfordelning kommer att bidra till 6kad kvalitet och
sakerhet. Det kommer att paverka patientsékerhet i positiv riktning.

Det ar viktigt att kompetens hos vardens medarbetare anvands pa bésta
mojliga satt. Det stéller krav pa att skapa tydlighet i de olika rollerna som
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finns och kommer att utvecklas inom hélso- och sjukvarden. Reglering av
yrken som faststaller kompetensniva kan bidra till en effektivare
organisation som ar till gagn for vara patienter.

Med den brist pa sjukskoterskor som vi ser finns behov av fler och nya
yrkesgrupper inom varden nar sa kallade vardnara tjanster véaxer fram. En
okad digitalisering innebar ocksa 6kade krav inom alla omraden. SLSO vill
sarskilt betona att 6kad kvalitet kraver att sprakkrav finns med for att mota
utvecklingen.

Forslag till beslut
Styrelsen for Stockholms léns sjukvardsomrade foreslas besluta

att avge yttrande i enlighet med ovanstaende, samt
att forklara paragrafen omedelbart justerad.
Mikael Ohrling

Sjukvardsdirektor
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Jonkdpings ldns landsting
Kalmar lins landsting
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Mjélby kommun
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Statens Skolverk

Stiftelsen Hogskolan i Jénksping

Stockholms kommun

Stockholms lins landsting
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Sttbmstads kommun

Sttdmsunds kommun

Svetiges akademikers centralotganisation (Saco)
Sveriges frenade studentlter (SFS)
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Universitetskanslersimbetet
Uppsala kommun

Uppsala lins landsting
Uppsala universitet
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Vardforbundet
Vérdforetagarna

Vérd- och omsorgscollege |
Virmlands lins landsting
Viisterbottens lins landsting
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Remissvaten ska ha kommit in till Socialdepattementet

senast den 20 september 2019. Svaren bé ldtmnas i bearbetningsbar

fotm (t.ex. Wotdformat) per e-post till s.remissvar@regetingskansliet.se
och med kopia till s.fs@tegeringskanslict.se. Ange diatienumemer
52019/02078/ES och remissinstansens namn i 4mnesraden pa e-post-
meddelandet. Remissinstansens namn ska 4ven anges i dokumentnamnet,

Remissvaten kommet att publiceras p regetingens webbplats,

I temissen ligget att tegeringen vill ha synpunkter p4 fotslagen eller
matetialet i betdnkandet. Om temissen 4t begransad till en viss del av
betinkandet, anges detta inom patentes eftet temissinstansens namn i
remisslistan. En sidan begtinsning hindrar givetvis inte att remissinstansen
lamnat synpunkter ocks pi Gvriga delat,

Myndigheter under regeringen 4t skyldiga att svata pa temissen, Fn
myndighet avgdt dock pa eget ansvat om den hat nigra synpunkter att
tedovisa i ett svar, Om myndigheten inte har ngra synpunkter, ticker det
att svatet get besked om detta.

Fér andra remissinstanser innebir temissen en inbjudan att limna syn-
punkter.

Betiinkandet kan dessutom laddas ned fiin Regetingskansliets webbplats
WwWw.tegetingen.se,

Rid om hut remissyttranden utformas finns i Statstidshetedningens
ptomemotia Svara pa remiss ~ hut och vatfor (SB PM 2003:2, teviderad
2009-05-02). Den kan laddas ret frin Regetingskansliets webbplats
www.regetingen.se.

Depattementstid

Kopia till
Notstedts Juridik, kundsetvice, 106 47 Stockholm
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Sammanfattning

Utredningens dvergripande uppdrag ir att foresld hur yrket under-
skoterska kan regleras 1 syfte att 6ka kvaliteten och sikerheten 1 hilso-
och sjukvirden och omsorgen.’

Yrkesgruppen underskoterska dr en av Sveriges storsta yrkes-
grupper och bestdr av personal som besitter viktig kompetens fér att
kvalitet och sikerhet inom vird och omsorg ska kunna uppritthillas.
Det har dock 1 utredningens kartliggning visat sig finnas relativt
utbredda brister 1 kompetensen hos yrkesgruppen vilket har en direkt
effekt pd utférandet av arbetsuppgifterna. Det kan ses som en konse-
kvens av att underskoterskeyrket hittills varit oreglerat vilket innebir
att vem som helst kan anstillas som underskéterska och bl.a. genom-
fora varditgirder utan relevant utbildning, Det dr huvudminnens och
arbetsgivarnas ansvar att se till att ritt kompetens finns for arbets-
uppgifterna s att arbetsférdelningen bidrar till en effektiv verksam-
het med kvalitet.

Former for yrkesreglering m.m.

Med ett reglerat yrke avses yrkesverksamhet dir det genom lag, for-
ordning eller andra foreskrifter, direkt eller indirekt, krivs bestimda
yrkeskvalifikationer {6r att f3 tilltride till eller utéva verksamheten
eller ndgon form av denna eller anvinda en viss yrkestitel. Att inféra
en ny yrkesreglering av nigon form innebir att lagstiftaren samtidigt
accepterar att vissa hinder uppstdr pi arbetsmarknaden — det ir inte
majligt att f3 jobb av ett visst slag utan att forst genomg3 sirskild
utbildning, eller det ir inte mdjligt att anvinda en viss titel som ir
forbehallen den som har genomgitt sirskild utbildning. Vilka yrken
som ir reglerade i de olika EU och EES-linderna har stor betydelse

! Dir. 2017:103.
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for hur den fria rérligheten fér personer och tjinster ska fungera p3
den inre marknaden. Ar2005 tridde dirfér yrkeskvalifikations-
direktivet i kraft. Direktivet syftar till att underlitta for dem som vill
utéva ett reglerat yrke 1 ett annat land in sitt hemland inom EU, EES
eller Schweiz.

Utredningen redogér i kapitel 4 fér regelverket om legitimation,
skyddad yrkestitel, reglerade arbetsuppgifter, hilso- och sjukvirds-
personal, delegering av arbetsuppgifter och stéd vid utférande av
egenvird.

Kartliggning av yrkesgruppen underskoterska

Utredningen har dels sammanstillt grundliggande data kring yrkes-
gruppen, dels genomfért ett stort antal besék och intervjuer med
representanter f6r kommuner, landsting, privata utférare, professions-
foretridare och myndigheter fér att bittre kunna redovisa hur stor
yrkesgruppen ir, vilken utbildning de som arbetar i yrket har och
vilka arbetsuppgifter de utfsr.

Grundliggande data om yrkesgruppen

Det totala antalet underskéterskor 1 landet uppgick 2017 till cirka
183 000.** Denna siffra inkluderar de som ir anstillda inom kom-
muner och landsting/regioner samt inom privata verksamheter.
Majoriteten av de som ir anstillda som underskéterska arbetar inom
kommunalt finansierad vird och omsorg. Inom kommunerna ir under-
skoterskor den stérsta gruppen inom vird- och omsorgspersonal
(51 procent), f6ljt av virdbitriden, sjukskéterskor och personliga
assistenter. I landstingsverksamhet dr sjukskéterskor den storsta
personalgruppen, f6ljt av underskéterskor (26 procent).

Av de yrkesverksamma underskéterskorna ir det férhillandevis f3
som genomgatt gymnasieskolans vird- och omsorgsprogram — minga
fler liser sin utbildning inom komvux eller annan vuxenutbildning.

* SKL: htps://skl.se/ekonomijuridikstatistik/statistik/personalstatistik/personalenidiagramoch
siffror.850.html
3 Vardféretagarna, Arbetsgivaralliansen och KFO.
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Kdrtliiggning av arbetmppgzﬁer m.m.

For att kartligga yrkesgruppen underskéterska har utredningen in-
himtat synpunkter och erfarenheter frin ett s§ brett urval av huvud-
min som mojligt di det dr dessa som har det dvergripande ansvaret
for kvalitet och sikerhet inom virden och omsorgen.

Utredningen har triffat féretridare f6r 27 kommuner, sivil stora
som smd sett till invdnarantal och fér sju landsting.

Utredningen har ocksd tagit del av sdvil privata utférares som
organisationers, nitverks och andra relevanta aktérers synpunkter 1
syfte att forstd yrkesrollens betydelse for kvalitet och sikerhet och
vilka kompetensomriden som behéver férbittras.

Utredningen kan konstatera att det finns en gemensam uppfatt-
ning bland deltagarna i kartliggningen om vilka kompetenser som
karaktiriserar en underskéterska. Foretridarna understrok att flera
av dessa kompetenser var bland de viktigaste fér patientsikerheten.

Onskvirda kompetenser hos underskoterskan enligt deltagarna i kart-
liggningen:

— Beddmningsférmiga

— Omvirdnads/omsorgskunskap

— Medicinsk kompetens

— Kunskap om diagnoser

— Professionellt bemétande

Identifierade kompetensbrister enligt deltagarna i kartliggningen:

— Kunskap om hur man ska dokumentera

— Omvirdnads-/omsorgskunskap

— Medicinsk kompetens

— Kunskap om diagnoser

— Professionellt bemétande

Utéver dessa kompetensbrister har i princip alla som utredningen

triffat patalat att sprikkunskaper hos personalen ménga ginger ar brist-
tilliga. Det finns ocks en gemensam uppfattning bland féretridarna
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om att utbildningens varierande innehill ir en orsak till kompetens-
bristerna. Det framgir tydligt att arbetsférdelningen mellan under-
skéterskor och vardbitriden inte ir indama3lsenlig. Detta ir sirskilt
tydligt nir det giller verksamhet i ordinirt boende som innebir
mycket ensamarbete vilket innebir att det inte finns litt tillgingligt
stod frin andra yrkesgrupper, som till exempel sjukskoterskor. Det
ir arbetsgivarens ansvar att férdela arbetsuppgifter efter kompetens.

Sammantaget ser utredningen att dessa brister i yrkesgruppens
kompetens piverkar kvaliteten i verksamheterna och innebir poten-
tiella patientsikerhetsrisker.

En ny utbildning och yrkesbeskrivning ligger grunden

Utredningen har 16pande samritt med Skolverket och Socialstyrelsen
kring de uppdrag som myndigheterna har haft om att féresl3 juster-
ingar 1 vard- och omsorgsprogrammet, vilka dtgirder som krivs fér
att inféra en underskdterskeexamen inom sdvil gymnasieskolan som
inom kommunal vuxenutbildning samt framtagande av nationella
kompetenskrav fér yrket underskoterska.

Myndigheterna har redovisat sina respektive uppdrag och utred-
ningen ser att de férslag som limnats kommer att bidra till att tydlig-
gora savil yrkets innehdll som vilka kunskaper en person som vill
arbeta som underskéterska miste inhdmta fér att pa basta sitt kunna
utfora yrket.

Utredningens forslag

Mot ovan givna bakgrund som nirmare beskrivs 1 kapitel 3-11 1 betin-
kandet féresldr utredningen att yrket underskéterska regleras med
en skyddad yrkestitel. Utredningen har dven &vervigt att foresld
legitimation och att férbehilla vissa arbetsuppgifter f6r underskoter-
skor men finner att en skyddad yrkestitel ir den mest indamilsenliga
regleringen {or yrkesgruppen.
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En skyddad yrkestitel inférs for underskéterskor

— Den som har avlagt underskéterskeexamen eller har motsvarande
kompetens ska efter ansokan {4 ett bevis om ritt att anvinda yrkes-
titeln underskéterska. Endast den som har sidant bevis far i yrkes-
verksamhet pd hilso- och sjukvirdens omride, socialtjinstens
omréde eller enligt lagen om stéd och service till vissa funktions-
hindrade anvinda yrkestiteln. Det ska inte heller vara tillitet att
pd dessa omrdden att anvinda en yrkestitel som kan férvixlas med
den skyddade yrkestiteln fér den som saknar ritt till yrkestiteln
underskéterska.

Dirutéver foresldr utredningen bla. féljande i syfte att regleringen
ska kunna uppnd énskad effekt och kvalitet och sikerhet:

— Socialstyrelsen ska vara behérig myndighet f6r det reglerade yrket
underskéterska och préva ansékningar om bevis om ritt att anvinda
yrkestiteln underskéterska.

— Socialstyrelsens beslut ska kunna 6verklagas.

— Socialstyrelsen ska ocksd {4 meddela féreskrifter om vilken kom-
petens som ska anses motsvara en underskdterskeexamen och ge
ritt att anvinda yrkestiteln underskéterska.

— En avgift ska {4 tas ut for prévning av ansékan om bevis om ritt
att f4 anvinda yrkestiteln underskéterska.

— Den som olovligen anvinder yrkestiteln underskéterska ska démas
till béter.

— En myndighet far i uppdrag att under en avgrinsad period validera
kompetens och utféra de ytterligare dtgirder som kan behdvas
for att underlitta f6r huvudminnen och for enskilda att ansoka
om bevis om ritt att anvinda yrkestiteln underskéterska.

- For att uppritthilla en lingsiktig och hillbar kompetensnivd bér
Skolverket samrida med Socialstyrelsen om innehillet i utbild-
ningen till det reglerade yrket underskéterska.
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Tkrafitridande och 6vergingsbestimmelser

— Foérslagen ska trida i kraft den 1 januari 2025.

— Overgingsbestimmelser som méjliggér for flera i dag verksamma
att t.o.m. den 31 december 2029 anséka om bevis om ritt att an-
vinda yrkestiteln underskéterska.
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