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PATIENTNAMNDENS FORVALTNING

Patientnimnden Arendeforteckning

Handldggare: Alla Verksamhet: ASIH/Palliativ vard Problemomrade: Alla
Yttrande: Alla Enhet: Alla Delproblem: Alla
Arendetyp: Alla Vardinrittning:  Alla Yrkeskategori Alla
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Specialitet: Alla Bev.omrade: Alla

Antal drenden 4

Avslutat datum: 2026-04-01 - 2026-04-30

Telefon -> Skrivelse
ASIH/Palliativ vard
V2604-02747

Patienten ska skrivas ut trots behovet av palliativ vard i livets slutskede

Patienten skulle skrivas ut fran vardavdelning ut trots behovet av fortsatt
palliativ vard i livets slutskede.

Atgard: Férvaltningen upprattade kontakt med ombudet som meddelade att
patienten beviljats fortsatt vard vid avdelningen och att drendet darmed kunde
avslutas utan vidare handlaggning. Arendet avslutas.

Vérd och behandling
Behandling

Telefon

ASIH/Palliativ vard

Bristande bemotande och sekretesshantering i hemsjukvard efter
cancerbehandling

V2604-02870

Kommunikation

Bemotande

En patient som fick avancerad sjukvard i hemmet efter cancerbehandling
upplevde ett déligt bemotande fran en sjukskoterska. Patienten beskrev att
sjukskoterskan suckade vid telefonsamtal och att patienten blev utskélld nar hen
bad att en annan medarbetare skulle utféra en behandlingsatgard eftersom hen

inte kande sig trygg med sjukskoterskan. Patienten framférde aven synpunkter
pa att vardpersonalen ska ha kastat sekretessuppgifter i hushallssoporna samt
ldmnat kvar blodigt material i hemmet.

Kommunikation
Delaktig

Dokumentation och sekretess Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet

Bruten sekretess/dataintrang samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.
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ASIH/Palliativ vard
V2601-00039

Kommunikation
Samtycke

Kommunikation
Delaktig

Kommunikation

Bemotande

Mamma upplevde brister i varden av dotter i livets slut

En kvinna i trettiodrséldern med cancer vérdades i livets slutskede i hemmet av
avancerad sjukvard i hemmet. Vid hemkomsten ordinerades kontinuerlig
intravends smartlindring, vilket enligt modern gjorde kvinnan helt séngliggande.
Modern ifrdgasatter behandlingen och uppger att hon inte uppfattade att
nagon dialog férdes med kvinnan eller anhériga innan smartlindringen sattes in.
Hon anser darfor att delaktighet och samtycke saknades. Efter kvinnans
bortgang satt slangar fran ett dranage kvar pa kroppen nér hon skickades till
barhuset, vilket modern upplevde som ovardigt. Hon uppger att vardpersonalen
inte kunde ge ett tydligt svar pa vem som ansvarade for att avlagsna slangarna.
Modern énskar att vardgivaren beméter hennes synpunkter i férhoppning om
att forbattra kommunikationen och delaktigheten for andra patienter och
anhdriga.

Atgérd: Ett svar inhdmtades. | svaret framgick att patienten fatt smértlindring via
dropp nar hon vardats pa sjukhus pa grund av den 6kande smérta hon upplevt
innan hon skrevs ut for fortsatt vard i hemmet. Nar patienten kom hem sénktes
den kontinuerliga dosen i samrad med nérstaende, samtidigt som behovet av
extradoser 6kade, vilket enligt vardgivaren tydde pa att patienten fortfarande
hade ont och behévde smartlindringen. Vardgivaren beklagar att den
narstdende upplevde att hen inte fatt tillracklig information om detta under
vardtiden. Nar det galler det kvarvarande drénagen vid patientens bortgdng
uppger vardgivaren att dessa lamnas kvar for att undvika lackage av
kroppsvatskor. Efter inkomna synpunkter har vardgivaren fortydligat rutinerna
sa att barhuset ska kontaktas i forvdg om drénage eller liknande finns kvar. En
avvikelse har uppréttats och fragan har tagits upp i arbetsgruppen med fokus pa
information, delaktighet och bemd&tande av narstaende i livets slutskede.
Ombudet har tagit del av svaret och arendet avslutas.

1177
ASIH/Palliativ vard
V2603-01596

Vardansvar och organisation
Vardflode/processer
Kommunikation

Information

Brister i samordning kring dement patient

Anhodriga till kvinna med demenssjukdom uppgav att samordningen kring
patienten inte fungerar. Anhoriga har sagt att de vill narvara vid kontakter med
hemsjukvarden, det har inte hérsammats. Akutmottagning tog inte hansyn till
patientens demenssjukdom utan lamnade henne utan tillsyn varpa hon avvek
fran sjukhuset.

Atgérd: Underskriven handling har inte inkommit inom éverenskommen tid.
Arendet avslutas didrmed i befintligt skick.
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