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Serviceverksamheten
- reflektioner som ny forvaltningschef
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Serviceférvaltningen
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Serviceférvaltningen
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Serviceforvaltningen ar pa riktigt nu

= Vi behdver ta till oss vart uppdrag
och framfdrallt acceptera det

= Det ar hog tid fér gemensam
struktur och kultur

® Chefer i forvaltnlngen maste
hjalpas at att tolka uppdraget, och
identifiera V|Iken forandring det
staller krav pa
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Vart uppdrag ar att fa andra att lyckas

= Mojliggdra effektivare arbete hos kunden
genom rad, verktyg, processer, stéd.

= Se till helheter och framja synergier mellan
kunder och genomféra gemensam utveckling

\u av stédprocesser

T ( = Oka var egen inre effektivitet och darmed gor
tjansterna billigare for kunden

* Bidra till en sammanhallen region med
gemensam identitet och férutsattningar for
samarbete
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Forvaltnlngens medarbetare maste vara
experter pa "servicefdrvaltningskunskap”

Continuous

improve

Styrning
Uppdrag
Ramar

Efterfragan

Behov

Leverans
Erbjudande

Tjanster

3l Automate
Krav

Budget Priser

< VINST: Strukturerad och synlig tvdvigs-dialog

Dokumenterad omfattning, kvalitet och pris
Regelbunden rapportering
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Serviceférvaltningen

Internt maste vi acceptera
omvarldens krav och uppdragets forutsattningar

100%

i GUARANTEE i

t*t

Kundno6jdhet och

. e a Konkurrens ar en Bevisbérdan vad galler
betalningsvilja ar . - : o
.. o 3 realitet, och en effektivitet ligger pa
dverlevnadsfragor for .t B,
madjlighet for oss 0SS

serviceverksamheten
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Serviceférvaltningen

Initiala fokus i mitt arbete

= Lyssna och forsta for att skapa ® Kultur, struktur och initiativ for
en korrekt bild av laget hos att skapa en sammanhallen
mig sjalv forvaltning

" Priser och affairsmodeller, som ®Verksamhetsdvergangar som
ska styra var utveckling under  maste bli klara for att vi ska
nasta ar men vara klara i kunna fokusera pa synergier
bérjan av oktober och riktig leverans
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Fortsatt fokus!

" Delta vid ledningsgrupper och APT
" | everera prislista 2021

* Landa verksamhetsévergangar

= Starta kompetensbyggande

" Fortsatta goda initiativ,
som forandringsgruppen och kulturarbete

= Aktiv kommunikation, intranat, medarbetartraffar, chefstraffar
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9. Yttrande

Effektiv.administration i Region Stockholm
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Serviceférvaltningen [N

Effektiv administration

= (Okad digitalisering
— Digitala signaturer
— Digitala utbildningar
— Digitala méten

= Utveckling av tjanster
— Lokalutnyttjande
— Tjanster
— System

= Lagre inkopskostnader
— Kategoristyrning
— Samordnat ink6psarbete
— Enhetliga processer
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Utfall och prognos serviceforvaltningen

Budget Budget
Resultat, mkr Utfall Budget g Prognos ar Budget ar g
avvik. avvik.
Verksamhetens intikter 1079 1130 -51 1654 1696 -42
Verksamhetens kostnader -922 -971 49 -1 456 -1 457 1
Avskrivningar -124 -156 32 -191 -234 43
Resultat 32,5 3,3 29,2 7,0 5,0 2,0
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SF IT:s ackumulerade resultat 2018, 2019 och 2020
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Åtta månaders ackumulerat resultat på -6,8 mkr, jämfört med förra året på + 2,0 mkr.
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SF IT investeringar augusti 2020

SFIT Utfall 2020 Budget 2020 Avvikelse Prognos 2020 Budget 2020 Upparbetat
Mkr jan-aug jan-aug jan-aug

Klienter 36 54 19 79 81 44%
Lagring, backup, datahall 4 9 5 34 13 26%
Server 1 10 8 12 15 9%
Nat 29 48 19 57 73 40%
Totalt 70 121 52 182 182 38%
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Antal timmar konsulter IT per manad

Antal timmar
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Kostnad Konsulter IT per manad

Kostnad - Konsulter och inhyrd bemanning - per manad
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Coronakostnader — SF IT
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