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Utvardering av forsok med flexibla nattstopp
pa linje 504Y

Arendebeskrivning

Trafikforvaltningen har tidigare fatt i uppdrag av Trafiknamnden att utreda
forutsattningarna for samt genomfora ett pilotférsok med sa kallade flexibla
nattstopp i SL-trafiken. Detta ar en utvardering av det genomférda forstket
samt forslag pa vidare arbete.

Beslutsunderlag

Forvaltningschefens tjansteutlatande

Forslag till beslut

Forvaltningschefen foreslar att trafiknamnden beslutar foljande.

1. Utvarderingen av genomfort forsok med flexibla nattstopp godkénns.

2. Forvaltningen ges i uppdrag att genomfora ett utdkat forsok enligt vad
som framgar av tjansteutlatandet.
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Forslag och motivering

Sammanfattning

Trafikforvaltningen har fatt i uppdrag av trafiknamnden att utreda
forutsattningarna for samt genomféra ett pilotférsok med flexibla nattstopp i
SL-trafiken. Flexibla nattstopp innebér att resenarer erbjuds mdéjligheten att
stiga av pa andra platser an vid de ordinarie hallplatserna langs en busslinje i
syfte att hdja tryggheten. Resenarer ska kunna stiga av harmare sitt slutliga
resmal, t ex bostaden, och d& undvika att beh6va ga en langre stracka fran den
ordinarie hallplatsen pa kvallen eller natten.

Stdrsta utmaningen med flexibla nattstopp ar de trafikséakerhetsaspekter som
maste hanteras nar en buss stannar dar det inte finns en anlagd hallplats.

Ett férsok genomfoérdes med linje 504Y i maj 2019. En kundvard fanns ombord
och resenarerna informerades om majligheten att stiga av vid andra platser an
de ordinarie hallplatserna. Ingen resendr valde att stiga av mellan hallplatser.

Trafikforvaltningens slutsats ar att forsdket behéver utvidgas och flyttas till ett
mer glesbefolkat omrade for att gora en beddomning om flexibla nattstopp kan
ger vara resendrer en tryggare resa.

Bakgrund

Trafikforvaltningen har fatt i uppdrag av Trafiknamnden att utreda
forutsattningarna for samt genomféra ett pilotférsok med flexibla nattstopp i
SL-trafiken. Flexibla nattstopp innebér att resenarer erbjuds mdéjligheten att
stiga av pa andra platser &n vid de ordinarie hallplatserna langs en busslinje i
syfte att hodja tryggheten. Resendrer ska kunna stiga av ndrmare sitt slutliga
resmal, t ex bostaden, och da undvika att behéva ga en langre stracka fran den
ordinarie hallplatsen pa kvéllen eller natten.

En 16sning med flexibla nattstopp skiljer sig fran att stanna fér av- och
pastigning vid avsedda hallplatser utformade efter trafikforvaltningens riktlinjer
avseende tillganglighet, trafiksédkerhet och kundmiljo. Att tillata resenérer stiga
av pa andra platser &n de avsedda hallplatserna stéller hoga krav pa den
enskilda foraren som ansvarar for att avstigning ska ske trafiksakert. Detta kan
skapa konflikter med de resenarer som nekas att stiga av vid vissa platser pa
grund av trafiksakerheten. Naturligtvis stélls detta mot vardet av att skapa en
tryggare resa for den enskilde resenaren.
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Forutsattningar

I syfte att ta fram en lamplig linje alternativt omrade for ett pilotforsok i SL-
trafiken vande sig trafikforvaltningen initialt till berdrda trafikentreprentrer
inom busstrafiken for att inhamta forslag och synpunkter pa lampliga
busslinjer. Efter att inledningsvis ha undersékt méjligheterna att genomféra
testet pa linje 396 pa Ekero valde trafikforvaltningen att istallet genomfora
testet pa linje 504Y i Sundbyberg. Detta pa grund av att linje 396 bedémdes
innebara for stora utmaningar trafiksakerhetsmassigt, dels pa grund av att linje
504Y bedomdes vara mer lamplig da den trafikerar ett mer begransat omrade
med tatare befolkningsunderlag. Linje 504Y koérs av Arriva Sverige AB. Forsoket
med flexibla nattstopp pa linje 504Y genomférdes under perioden maj 2019.

Linje 504

Linjen trafikerar strackan Rissne — Sundbybergs centrum via Hallonbergen
samt Ursvik. Under normaltidtabellen trafikerar linjen vardagar mellan ca ki
05:00 och 01:00 med halvtimmes- samt kvartstrafik. Under helger trafikerar
linjen mellan ca 07:00 och 01:00 med i huvudsak halvtimmestrafik samt under
vissa perioder kvartstrafik.

Linje 504Y

Linjen trafikerar strackan Hallonbergen — Ursvik - Hallonbergen under torsdag
— lordag kvallar/natt med 6 avgangar mellan kl 21:34 — 00:04 i
halvtimmestrafik.
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Bild 1 Linje 504Y

Utmaningar

I den initiala kartlaggningen av forutsattningar for flexibla nattstopp har det
framkommit att det finns en del utmaningar som har behdvt hanteras for att ett
genomforande ska vara mojligt. Dessa ar bland annat;

e Framkomlighet; Trafikforvaltningen staller genom sina riktlinjer for
gators utformning for kollektivtrafik (Ribuss) krav pa hur hallplatser ska
utformas for att kunna trafikeras trafiksakert. Vidare sa ar det viktigt att
den omgivande trafikmiljon ar anpassad for angoring av fordon samt att
en saker gangpassage till och fran hallplatsomradet sakerstalls for
resenarer.

e Tillganglighet; Hallplatser ar idag utformade for att personer med
funktionshinder, till exempel synskadade och personer i rullstol ska
kunna utnyttja SL-trafiken i samma utstrackning som évriga.
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e Trafikplanering; Hansyn behdover tas till att antalet stopp pa en linje inte
ar kant i forvag med tanke pa kortider och trafikinformation.

e Foraransvar; Arriva har tagit upp fragan med sina
arbetstagarorganisationer och det har da framkommit att ett inférande
kan medfora en okat sdkerhetsansvar for bussforare eftersom dessa da
kommer att behdva ta ett storre ansvar for att resenarer kan stiga av pa
ett trafiksakert satt.

Genomfdrande

Forsoket genomfordes under maj 2019. En kundvard foljde med pa varje avgang
for att assistera foraren och informera resenarer om mojligheten att stiga av pa
andra platser &an anvisade hallplatser samt att vid behov sakerstélla en séker och
trygg avstigning. Forsoket informerades &ven om via sl.se samt i andra lokala
kanaler sa som Facebookgrupper.

Kundsynpunkter, kundngjdhet och resande
Genomgang av statistik pa kundsynpunkter, kundnojdhet och resande visar
inget som tyder pa att forsoket hade nagon paverkan.

Overvaganden och motivering

Efter dialog med Arriva som inhamtat information fran de férare samt
kundvéardar som deltog i forsoket har det framkommit att inga resendrer har
utnyttjat mojligheten att stiga av pa andra platser &n de anvisade hallplatserna.
Alla resenérer blev informerade om att mdéjligheten att stiga av utanfor
ordinarie hallplatser fanns och hur detta skulle ga till. Den responsen
kundvardena fick var att resendarer ifragasatte behovet av flexibla nattstopp i
just detta omrade.

Ser man till kundndjdhet sa har andelen néjda kunder for det berérda
avtalsomradet 6kat nagot i maj jamfort med april 2019, det ar dock svart att

utrona huruvida forsoket med flexibla nattstopp haft nagon paverkan pa detta.

Resandet pa linje 504/504Y har 6kat marginellt i maj jamfort med april, det ar
dock svart att utrona om detta beror pa forsoket med flexibla nattstopp.

Inga kundsynpunkter har inkommit under maj manad som ror forsoket.

Trafikforvaltningens rekommendation for vidare arbete ar att genomféra fler
forsok innan nagot beslut tas om att infora flexibla nattstopp i den ordinarie SL-



:th Region Stockholm 6(6)

Trafikforvaltningen TJANSTEUTLATANDE Arende
Trafikavdelningen 2019-10-28 SL 2014-2664

Infosékerhetsklass
K1 (Oppen)

trafiken. Trafikforvaltningen avser att i dialog med trafikutévare utreda om det
finns mojlighet att testa flexibla nattstopp i lampligt omrade, inom ramen for ett
bredare trygghetsarbete.

Ekonomiska konsekvenser

Linje 504Y ingar i avtalet E20 Block 1 dar intakterna till Arriva till 100 %
resandeincitament vilket innebar att Arriva endast far betalt for varje verifierad
betalande pastigande (VBP). Detta regleras genom att varje registrerad
biljettvalidering som genereras i biljettsystemet SL Access faktureras av Arrivas
enligt gallande a-pris i avtalet.

De merkostnader som forsoket med flexibla nattstopp har medfért ar dels den
kostnad som trafikeringen av linje 504Y utgor da denna trafik ligger utanfor
befintligt avtal, samt kostnader for medféljande kundvard. Marknadsféring och
trafikinformation har inte medtagits da befintliga kanaler som sl.se har anvants.
Kostnaden uppgar till 75000 kr.

Riskbeddmning
Riskbed®émning gjordes inom uppdraget E20 Block 1 dar
trafiksdkerhetsaspekter belystes.

Konsekvenser for miljon
Inga konsekvenser att redovisa.

Sociala konsekvenser
Inga konsekvenser att redovisa.

Sara Catoni
Tf forvaltningschef

Fredrik Cavalli-Bjérkman
Chef trafikavdelningen
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