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J& Region Stockholm AGE

Fardtjanstverksamheten allmant

* [Indikatorer januari

= Fardtjansttillstand januari

= Konsekvens covid — 19

= Uppdrag kopplat till covid — 19
= Fardtjanstens digitala kanaler
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Indikatorer 2020-2021
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= Tidspassning
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Fardtjansttillstand januari
Handlaggningstid for ansokan om fardtjanst ar 2 veckor

Tillstandsansdkningar 2020-2021
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Konsekvens covid-19, resor
Fardtjanstresor 2020-2021
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= Fardtjansttaxi antal resor

- Rullstolstaxi antal resor
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Konsekvens covid-19,

Kundservice och Resegaranti
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Samtal till Kundservice och Resegarantin 2020-2021
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= Kundservice =—Resegarantin
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Uppdrag kopplat till covid-19

" Uppdraget som kvarstar ar att genomfora hemtester (PCR-tester).

» Taxibolagen har levererat/hamtat och kért 590 000
testkit till laboratorium for analys.

" Uppdraget gallande PCR-tester kors ut 7 dagar i veckan

=  Sedan november bistar Region Stockholm med transport av covid
smittade patienter till vard. Volymen pa transporter har minskat
under januari.
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Trafikforvaltningen I

Fardtjanstens digitala kanaler 2:a
februari

» Lanserat BanklID
= Lanserat IPhone App

» Lanserat uppdaterad version av
Mina Sidor

» Lansering fungerat bra, vill ni hora
mer sa lyssna pa nedan intervju

http://www.lansochriksnytt.se/?g=node/6802
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