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1 Bakgrund

Enligt 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725) ska varje nimnd inom sitt omrade se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har
bestamt samt de bestaimmelser i lag eller annan forfattning som géller for
verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstillande satt. Detsamma géller nar
skotseln av en kommunal angeldgenhet med stod av 10 kap. 1 § samma lag har lamnats
over till nagon annan.

Region Stockholm har, utifrdn kommunallagen, beslutat om riktlinjer for intern
kontroll for Region Stockholm (RS 2024-0510, RS 2022-0326). Riktlinjen utgar fran
COSO-modellen, vilket innebar att systematiskt arbeta med att forutse risker och
mojligheter samt att hantera och kommunicera dessa.

Region Stockholms arbete med intern kontroll syftar till att proaktivt sdkerstilla att
verksamheten i enlighet med vad fullméktige beslutar:

uppnar faststillda mél och utfor sitt uppdrag

nar langsiktig varaktighet och héallbarhet

bedrivs andamalsenligt, sdkert och effektivt

foljer tillampliga lagar, beslut, foreskrifter, avtal, styrande dokument med mera
har tillforlitlig rapportering och information
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2 Intern kontroll

Niamnden/bolaget tar i samband med budget och verksamhetsplanering fram en plan
for intern kontroll. Denna plan uppdateras och f6ljs sedan upp som ett led i den
lopande rapporteringen och uppfoljningen. Planen for intern kontroll utgor
namndernas och bolagens redovisning av arbetet med den interna kontrollen och ar en
viktig grund for den forsdkran som lamnas om att nodvindiga atgarder har vidtagits for
att uppna en tillracklig intern kontroll.

2.1 Styr- och kontrollmiljo

Styr- och kontrollmiljon dr omgivningen som den interna styrningen och kontrollen
verkar i och paverkas av, det vill siga fundamentet for nimnden/bolagets arbete med
risk och intern kontroll.

Fastighets- och servicenamnden ansvarar for den interna kontrollen inom
serviceforvaltningens verksamhet med utgangspunkt i beslut fattade av
regionfullmaiktige, regionstyrelsen och fastighets- och servicenamnden.

Genom niamndens uppdrag och delegation till forvaltningschefen sikerstills en tydlig
roll- och ansvarsfordelning som krivs for en effektiv intern styrning, kontroll och
hantering av risker i den I6pande verksamheten. Detta omfattar bland annat
delegations- och beslutsordning samt planer, rutiner och instruktioner som syftar till
att ge medarbetare och chefer forutsiattningar att forsta och ta ansvar for sina
respektive roller.

Serviceforvaltningens roll- och ansvarsfordelning utgar fran modellen om separerade
ansvarslinjer i enlighet med Region Stockholms riktlinje for intern kontroll (RS 2024-
0510, 2022-0326). Modellen tydliggor ansvar och roller i arbetet med intern styrning
och kontroll inom forvaltningen.

Den forsta ansvarslinjen utgors av den operativa verksamheten, som ansvarar fér den
interna styrningen och kontrollen i det dagliga arbetet, inklusive riskhantering och
regelefterlevnad. Den andra ansvarslinjen bestér av utsedda funktioner for
riskhantering och internkontroll. Denna funktion, som ar placerad inom Ekonomi- och
verksamhetsstyrning inom Ledningsstaben, stodjer forsta linjen genom radgivning
samt utveckling av metoder och arbetssitt. Den tredje ansvarslinjen utgors av en
oberoende internrevision, en funktion som nimnden inte har. Den fjarde ansvarslinjen
utgors av oberoende extern granskning i form av Regionrevisorerna och auktoriserade
externa revisorer. En grundlaggande princip i arbetet dr att samma person inte ska
ansvara for bade genomforande, tillsyn och kontroll.

Uppfoljning av risker, kontroller och atgiarder sker tertialvis enligt
regionledningskontorets anvisningar. Forvaltningschefen rapporterar till nAmnden hur
den interna kontrollen fungerar. Resultatet kommuniceras och rapporteras ocksa till
regionledningskontoret.

Under 2025 har arbete genomforts med att ta fram en ny arbetsordning for
serviceforvaltningen. Arbetsordningen ska faststillas av forvaltningschefen och ar
avsedd att utgora ett centralt styrdokument for forvaltningens interna styrning och
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kontroll, med fortydliganden av verksamhetsmodell samt ansvarsférdelning mellan
avdelningar. Arbetet har bedrivits med anledning av den nya organisation som inférdes
i slutet av 2025 samt forvaltningens nya och utokade uppdrag inom gemensamma
administrativa stodtjanster i Region Stockholm. Faststéllande av arbetsordningen
planeras under varen 2026.

En oversyn av forvaltningens rutin och instruktion for riskhantering och intern kontroll
(FSN 2023-0354, FSN 2023-0355) har inletts. Oversynen genomfors med
utgangspunkt i forvaltningens forandrade uppdrag och organisation och berdknas
slutforas under forsta halvaret 2026. Arbetet syftar till att starka forutsattningarna for
en sammanhallen dndamalsenlig intern styrning och kontroll, inklusive
riskidentifiering, utformning av effektiva kontroller och uppféljning av vidtagna
atgarder.

Serviceférvaltningens samlade bedomning ar att det planerade arbetet med den interna
kontrollen under 2025 i huvudsak har utforts som planerat.

2.2 Riskbedomning

Riskbedomning handlar om hur risker for verksamheten identifieras, varderas och
hanteras. Inom Region Stockholm anvinds foljande riskkategorier:

e Strategiska risker

¢ Ekonomiska risker

e Operativa risker

e Regelefterlevnadsrisker

Serviceforvaltningen bedriver ett systematiskt arbete med att identifiera, vardera och
hantera risk for att sdkerstélla méaluppfyllelse och leverans enligt uppdrag. Riskarbetet
syftar till att mojliggora vilgrundade verksamhetsbeslut, en &ndamaélsenlig och effektiv
verksambhet, efterlevnad av lagar och forordningar samt en tillforlitlig finansiell
rapportering. Prioritering gors av riskerna baserat pa riskernas typ och uppskattade
konsekvenser.

Riskarbetet bedrivs i enlighet med Region Stockholms riktlinje for intern kontroll (RS
2024—-0510, 2022-0326). Den forvaltningsovergripande riskanalysen genomfors av
forvaltningens ledningsgrupp. Arbetet utfors som ett integrerat arbete till
forvaltningens verksamhetsplanering.

Forvaltningschefen beslutar om vilka identifierade risker som bedéms ha storst
verksamhetsovergripande paverkan. For dessa risker faststélls kontroller och atgiarder
som f6ljs upp under verksamhetsaret och som ligger till grund for serviceforvaltningens
Plan for intern kontroll (FSN 2024—0338). Ovriga riskhanterande atgirder sker
I6pande i verksamheten.

Infor delérsrapporteringen har en fornyad riskanalys genomforts av forvaltningens
ledningsgrupp. I analysen har befintliga risker setts 6ver avseende fortsatt relevans
samt bedomning gjorts av om nya risker identifierats. Samtliga risker har varderats
utifran sannolikhet och konsekvens.
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Av totalt tio risker bedoms tva som mycket hog risk, fyra bedoms som hog och en som
medelhog risk. Tva risker bedoms som 1ag och en som mycket lag risk.

Analysen visar att de risker som bedoms som mycket hog eller hog framst ar kopplade
till malen Region Stockholm har en langsiktig ekonomisk uthallighet samt Region
Stockholm dr en hdallbar arbetsgivare.

De hogst varderade riskerna for 2025 ar vid arsuppfoljningen:

¢ Risk for antagonistiskt angrepp, riskvarde 20 (S4-K5), vilket avser hot
eller skadliga handlingar mot serviceforvaltningens verksamhet.

¢ Risk for att forvaltningens tjansteleverans inte motsvarar kundernas
behov och forvantningar, riskviarde 16 (S4-K4), vilket innebar svarigheter
att mota kundernas behov och forviantningar géillande kvalitet och
kostnadseffektivitet.

¢ Risk att forvaltningen inte lyckas kompetensforsorja verksamheten,
riskviarde 12 (S3-K4), vilket avser utmaningar att sikerstilla tillgang till ratt
kompetens pa kort och ldng sikt inom vissa yrkesomraden.

Utover dessa risker har serviceforvaltningen aven riskbedomt de tva obligatoriska
riskomradena:

e Risk for fel i finansiell rapportering
o Risk for felaktiga bidragsutbetalningar

Risk for fel i finansiell rapportering bedoms som mycket 1dg med riskvirde 2 (S1-K2).
Under aret har rutiner stiarkts for korrekt periodisering, reservering och kontering for
att siakerstilla ett rattvisande resultat. Arbetssitt har dven utvecklats for att 6ka
traffsdkerheten i ekonomiska prognoser samt uppfoljning av prognos i relation till
faktiskt utfall.

Risk for felaktiga bidragsutbetalningar bedoms inte vara tillamplig for verksamheten,
da serviceforvaltningen inte hanterar bidragsutbetalningar. Daremot arbetar
forvaltningen forebyggande mot oegentligheter och valfardsbrott med atgarder
kopplade till bland annat kontroller vid rekrytering, konsultinkop samt
leverantorsutbetalningar.

I jamforelse med varderingen av riskerna fran foregaende tertial ar riskvarderingen
oférandrad for huvuddelen av riskerna.

Riskvirdet for sannolikhet kopplat till risken for att forvaltningens tjinsteleverans inte
motsvarar kundernas behov och férvantningar har sankts fréan 5 till 4 (S4-K4=16).

Riskvirdet for Risk for ej budgeterade kostnadsokningar har sinkts fran 6 till 3 (S1-
K3). Forvaltningens ldngsiktiga arbete med atgarder for att stirka den ekonomiska
styrningen och uppfoljningen samt identifiera och genomfora besparingar har visat
resultat. Vidare genomfors atgarder i form av riktad utbildning och forbattrad tillgdng
till ekonomiskt beslutsstod.

Inga nya overgripande risker har identifierats sedan foregdende rapportering.
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2.3 Kontrollaktiviteter

Utifran riskanalysen prioriteras vilka kontroller och atgarder som ska utforas for att
acceptera, begrinsa, dela eller eliminera riskerna for att uppna en acceptabel riskniva.
Kontroller och atgiarder ska ocksa sikerstilla beredskap for att hantera och reagera pa
oonskade situationer.

Utifran genomford riskanalys prioriteras vilka kontroller och atgarder som ska vidtas
for att hantera identifierade risker och uppna en acceptabel riskniva. Kontroller och
atgarder syftar till att begriansa, dela och eliminera risker samt siakerstilla beredskap
for att hantera oonskade hiandelser.

Kontroller och atgarder har faststillts for samtliga prioriterade risker inom
serviceforvaltningen. Till varje risk finns specificerade kontrollmoment och begransade
atgarder, vilka genomfors enligt faststalld frekvens och f6ljs upp inom ramen for
tertial- och delarsrapportering. Vid behov kompletteras planen med ytterligare atgiarder
eller kontrollmoment.

Nedan redovisas de hogst varderade riskerna samt vidtagna atgarder for att hantera
dessa.

¢ Risk for antagonistiskt angrepp. Genomférande av atgiarder fortsatter
utifran styrande dokument for sidkerhet och krisberedskap, beslutad risk- och
sarbarhetsanalys samt handlingsplan for informationssidkerhet. Vidare har kris-
och kommunikationsformégan starkts genom inférande av Rakel. Under 2025
har aven rekrytering och tillsdttning av en ny bitrddande sakerhetsskyddschef
genomforts.

¢ Risk for att forvaltningens tjinsteleverans inte motsvarar kundernas
behov och forvintningar. Prioriterat arbete under 2025 har varit
genomforandet av handlingsplanen for bittre service, inféorandet av en
forenklad tjanstestruktur och prismodell samt plan for inférande av
gemensamma administrativa stodtjanster som syftar till att 6ka kvalitet och
kostnadseffektivitet i serviceforvaltningens leverans. Under hosten 2025 har tre
kundnojdhetsmiatningar genomforts. Nivan motsvarar &nnu inte ambitionen,
men utvecklingen gar i ratt riktning.

¢ Risk att forvaltningen inte lyckas kompetensforsorja verksamheten.
Det ar fortsatt en utmaning att rekrytera specialistkompetens inom vissa
yrkeskategorier. Under aret har en ny hr-stab inrattats for att ge lokalt hr-stod
till forvaltningens verksamheter. Andra exempel pa atgarder ar faststillande av
principer for framtida bemanning och minskad konsultanvandning till forman
for egen personal.

Kontroller och atgiarder har f6ljts upp i samband med rapporteringen.

Forvaltningen har aven fortsatt arbetet med att starka kontrollen av att attesterade
fakturor avser inkop och avrop som grundas pa giltiga beslut och avtal. Vid
identifierade avvikelser genomfors utredningar. Arbetet kompletteras med
utbildningsinsatser och riktat stod fran forvaltningens kansli for att starka kunskapen
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om besluts- och delegationsordning och sédkerstélla korrekt besluts- och
avtalshantering.

Vid inventeringar och kontroller under 2025 har avvikelser identifierats inom ett av
serviceforvaltningens lager. Atgirder har vidtagits i form av bland annat uppfoljning av
rutiner och utokade inventeringar. Handelsen har hanterats i enlighet med gillande
rutiner.

2.4 Information och kommunikation

De funktioner som arbetar med riskhantering, intern kontroll, regelefterlevnad och
internrevision behover ha full tillgéng till den information som kravs for god intern
kontroll till exempel mal, policys, riktlinjer, risker, atgarder, kontroller och eventuella
avvikelser.

Information och kommunikation till medarbetare och chefer om intern kontroll och
styrning sker i huvudsak via intranatet och olika motesforum, exempelvis
ledningsgruppsmoten pa forvaltnings- och avdelningsniva samt APT
(arbetsplatstriffar). P4 intranétet finns region- och forvaltningsovergripande
styrdokument publicerade — exempelvis delegations- och beslutsordning, planer,
riktlinjer och instruktioner. Kunskap om dokumenten och var de kan hittas ar
etablerad i organisationen. Plan for intern kontroll och den férvaltningsovergripande
riskanalysen utgor ocksa ett underlag till avdelningarnas verksamhetsplanering.

2.5 Overvakning och uppfoljning

Namnden/bolagsstyrelsen har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sitt
verksamhetsomrade och ska sakerstélla att den interna kontrollen ar tillracklig. Detta
innebar att varje namnd och styrelse har ett ansvar for att det finns en organisation och
processer for den interna kontrollen.

Regionstyrelsen har ett 6vergripande ansvar for regionens verksamheter, utveckling
och ekonomiska stillning. Styrelsen har ocksa uppsiktsansvar och ska 6vervaka hur den
interna kontrollen skots i namnder och bolag samt utforma, utveckla och félja upp
Region Stockholms arbete med intern kontroll.

2.5.1  Uppfoljning

Enligt riktlinjen for intern kontroll ska nimnden/bolagsstyrelsen med hansyn till sitt
ansvar, kontinuerligt folja upp sin verksamhet och utvirdera de riskbedomningar som
sker samt vidta atgirder for att sdkerstélla att den interna kontrollen ar tillracklig,
effektiv och att verksamheten bedrivs pa ett tillfredstillande sitt. Uppf6ljningen
innefattar ocksa att utvirdera om samtliga komponenter i ramverket for intern kontroll
ar tillrackliga.

Enligt riktlinjen for intern kontroll ska nimnden/bolagsstyrelsen med hansyn till sitt
ansvar, kontinuerligt folja upp sin verksamhet och utvirdera de riskbedomningar som
sker samt vidta atgirder for att sdkerstélla att den interna kontrollen ar tillracklig,
effektiv och att verksamheten bedrivs pa ett tillfredstillande satt. Uppf6ljningen
innefattar ocksa att utvirdera om samtliga komponenter i ramverket for intern kontroll
ar tillrackliga.

Uppfoljning av risker, kontroller och atgiarder sker tertialvis enligt
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regionledningskontorets anvisningar. Respektive riskiagare foljer upp det 16pande
arbetet som utfors med avseende pa kontroller och dtgiarder som &r beslutade for
respektive riskigare. Vardering av risken genomfors och justering sker i fall behov
finns. Uppfoljningen sker i it-systemet Stodet. Den forvaltningsovergripande
riskbedomningen fo6ljs upp av forvaltningens ledningsgrupp i samband med ekonomi-
och verksamhetsuppfoljningen, som ocksé beslutar om eventuella dtgarder ska vidtas.
Resultatet sammanstalls, kommuniceras och rapporteras till regionledningskontoret
och fastighets- och servicenamnden.

2.5.2 Efterlevnad av riktlinje for intern kontroll

Namnden/bolaget ska folja regionens riktlinje for intern kontroll, (RS 2024-0510, RS
2022-0326).

Fastighets- och servicenamnden arbetar i enlighet med Region Stockholms riktlinje for
intern kontroll (RS 2024-0510, RS 2022-0326).

Forvaltningsgemensamma rutiner avseende risk och intern kontroll med utgangspunkt
i regionens riktlinje finns framtaget. Syftet med rutinen ar att i mer detalj konkretisera

arbetet med risk och intern kontroll. En 6versyn av rutin och instruktion har paboérjats

och planeras vara slutford under forsta halvaret 2026.

Inga avsteg fran riktlinjen har noterats.

2.5.3 Hantering av brister och avvikelser

Brister i den interna kontrollen ska omedelbart rapporteras till nAmnd/styrelse samt i
den l6pande rapporteringen till regionledningskontoret. Forvaltningschef/VD ska
omedelbart agera om misstanke om brott uppstar.

Regionrevisorerna och de auktoriserade externa revisorerna utfor sarskilda
granskningar av efterlevnaden av intern styrning och kontroll inom forvaltningen samt
att foreslagna forbattringsatgarder genomfors. Regionrevisorerna lamnar arligen en
samlad bedomning i arsrapporten. Uppfoljning av namndens risker i plan for intern
kontroll granskas lopande.

Regionrevisorernas senaste bedomning av den interna kontrollen (Arsrapport 2024,
RK 2024-0036) ar att nimndens interna styrning och kontroll bedoms sammantaget
vara tillracklig Aven om ett antal forbéattrande atgarder behover vidtas for att starka
namndens interna styrning och kontroll av serviceférvaltningen.

Revisorerna konstaterar att serviceforvaltningen starkt ekonomistyrning och
kostnadskontroll samt tagit fram lokala mal for verksamheten. Revisorerna ser
diremot fortsatt behov av insatser for att starka styrningen och kontrollen kopplad till
framfor allt atgarder inom beslutshantering och investeringsprocessen. Det finns dven
tidigare lamnade rekommendationer som &dnnu inte atgiardats, exempelvis inom
I6neadministration. Ett omrade som dven ar av vikt for de nimnder och styrelser som
koper dessa tjanster.

Under perioden har serviceforvaltningen starkt omradet oegentligheter genom att ta
fram ett informationsmaterial om forvaltningens forhallningssatt till mutor och andra
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oegentligheter. Vidare ingar antikorruption i forvaltningens arshjul for APT
(arbetsplatstriffar), med tillhorande stodmaterial.
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mal Lokalt mal Risk Riskdgare
Region Stockholm har Serviceverksamhete 1 . 11010 Risk att forvaltningens Riskdgare
en langsiktig ekonomisk  ns anvandare och 3 tjansteleverans inte Thomas
uthallighet bestallare &r ndjda motsvarar kundernas Branfelt
behov och
forvantningar
Serviceverksamhete 2 13807 Risk for oonskad Riskagare
n levererar 6 handelse som paverkar  Christian
administrativa tillgangligheten till Stuart
tjdnster med vara
kvalitet informationstillgangar
Serviceverksamhete 3 . 50137 Risk for antagonistiskt Riskdgare
n levererar effektiva angrepp Christian
administrativa Stuart
Yanster 4 13807 Bristande foljsamhet Riskdgare
9 till styrande dokument ~ Thomas
Branfelt
5 13807 Risk att Riskagare
5 genomférandet av Thomas
gemensamma tjdnster  Branfelt
inte kan genomforas
enligt plan
6 13807 Risk for oegentligheter  Riskdgare
8 och valfardsbrott Thomas
Branfelt
Region Stockholm ar en 7 23136 Risk att forvaltningen Riskagare
hallbar arbetsgivare inte lyckas Boel
kompetensforsorja Landgren
verksamheten

Tabellen inkluderar risker med riskviarde som ar storre dn eller lika med fyra och som
ska hanteras eller bevakas.



