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Visit Stockholm tilldelades under varen 2020 en
miljon kronor ur Region Stockholms hallbarhets-
och skargardsanslag for att starka
marknadsforingsinsatser for nationell

bearbetning med anledning av Covid-19-
pandemin.

Visit Stockholm gick in med samma belopp i
projektet.
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Projektet ska:

« Analysera och kartlagga den lokala, regionala
och nationella marknaden, underscka drivkrafter och
malgrupper samt skapa relationsbyggande étgéarder
tillsammans med naringen i hela Region Stockholm.

 Skapa attraktionskraft och marknadsfora
regionens utbud till i férsta hand de inhemska
mélgrupperna, med fokus pé& de som har
naturupplevelser, kultur, maltidsupplevelser och
familjeaktiviteter som framsta drivkrafter.

* lyfta fram bescksanledningar i form av regionens
manga aktérer inom segmenten “Bo”, "Ata” &
"Gora” och samtidigt férbattra mélgruppernas
kunskap om det stora méjlighetsutbud som finns pé
hemmaplan sé att det skapar affdarer for
regionen och attraktionskraft for destinationen.
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Fortsattning...

o Ta tillvara "hemester”-trenden och hitta satt
att snabbt stotta besoksndringen i
Stockholmsregionen.

* Fokusera pd hallbar utveckling av
besdksnaringen i Stockholmsregionen.

* En utvardering kommer att ingd i projektet
for att dra lardomar om de inhemska
malgrupperna och marknaden. Starka
l6pande kunskapsspridning och 6ka
robustheten infér framtiden i regionen.
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Fyra delar

» Marknadsforing

« Regional samverkan
« Produktutveckling

+ Utvdrdering




MM Stockholm

The Capital of Scandinavia

Utgangspunkit



MM Stockholm

The Capital of Scandinavia

Utmaningar

(forutom Covid-19 i allménhet)

Tuff konkurrens, hela Sveriges besoksnaring vill komma ét den har
malgruppen just nu.

Snabba férandringar i restriktioner och méjligheter att resa @ven lokalt
Att inspirera till resande/besék i harmoni med raddande restriktioner
Att balansera kommunikationen och skapa omténksamhet

Matbarhet

Synka med 6vriga egna satsningar (Visit Stockholms chatbotslansering,
Stockholmsloftet, <3 Stockholm m.fl.)



Vad vet vi?

Det som har status for svenskar som semestrar
inrikes ar:

* Ha en mysig semester 69%
Avkoppling och vila 61%

« Resa med hela familjen 54%
«  Naturupplevelser 53%
 Tid med familien 51%

«  Vara aktiva 45%

Man hamtar inspiration, information och skapar
beslut infér sin huvudsemester fran:

«  Google 38%
« Man har varit dar forut 32%
« Rekommendationer frén vanner m.fl. 17%

« Hemsidor (destinationen, foretaget, lokalt) 13%

MM Stockholm

The Capital of Scandina¥ia . « Researrangér el. dyl. 7%

Kéllor: Kairos Future trendrapport m.fl.
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Behov fran foretagen

Underlag frén intervjuade skargérdsféretag
under varen gav insikter om de stdrsta
orosmomenten:

- Hur skapa trygghet pé restauranger,
boenden osv?e

- Hur kommunicera och marknadsfora®

- Hur attrahera besdkare (och ens f& hit
dem) och samtidigt f& dem att ta
situationen pd allvare

- Hur starta upp pd nytt om likviditeten ar i
botten?
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Sammanfattning och
insikter sa har langt



Marknadsforing

Enas i en idé utifran insiktsarbetet och rédande lage, som skapar attraktion
och gemensam kraft i regionen.

Nyttja den kraft och de kanaler som finns inom regionen for att 6ka
spridning och synlighet.

Skapa byggstenar for att stétta aktérer inom regionen.

Fokus pd bade évergripande och taktiska annonsbudskap, for att skapa

uppmarksamhet samtidigt som ndringen sjdlva kan ta det vidare med
konkreta egna budskap
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Exempelrubriker
<3 Stockholm i sommar

<3 Sédertérn

<3 Familjefrukost
<3 Stillheten

<3 Tisdagslyx

<3 Fagelsangen
<3 Dubbelbogeys
<3 Havsdrnen

<3 Skargardslivet

l : 1 Visit Stockholm
Sponsrad - &

Visit Stockholm
L]

Restaurangutbudet har hemma saknar i princip ingenting fran globala menyn.

Avnjut en femratters pa gott avstand fran bordet intill eller kop hem och frossa.
Fler somriga hemestertips fran regionens alla horn pa www.visitstockholm.com
Dar mdter du ocksa var chattbot som bjuder pé personliga tips direkt i mobilen.

Langst ut i skargrden kan ingen hora dig skrika (om v
s lansroly se dig bada naken. Vita bitar g ut och hem dver de

- S Flar somriga hemestertips frin ragionens alla horm pa wiw
Dar méter du ocksé vér chattbot som bjuder pd personiiga

VISITSTOCKHOLM.COM
<3 Stockholm | sommar

0013t 107 kommentarer 545 delningar
VISITSTOCKHOLM.COM

o Gitla ) Kommentera 2 Dela & <3 Stockholm i sommar Ta reda pa mer
O013tn 107 kommentarer 545 delningar

o Gilla (D Kommentera /> Dela &

MM Stockholm
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Oversikt

Annonser
- Dags- & kvallspress
(|oka|’r/reg|ona|t/no’r|one||’r)

Google
- Focebook \\

3

o7
= ] <3 Stockholmi sommar

- Instagram

- Sverigeresor.se

Egna kanaler

Egna paketeringar
& chattboten

Utforska Stockholmsregionen i sommar

Gé pé museum eller paddla kajak med barnen? Lata bageriet fixa frukosten? Historisk sloftstur eller vakna upp i
skargarden ihop? Stockholm med omneid bjuder pé vérldens méjligheter och vi p& somriga fips fréin regionens alla harn.
Och apropé hérn s& har vi nere i hdgra hérnet pé den hér sidan vér chattbot Erik som gérna hidlper dig aft hitia réitt
upplevelser!

Vi har éiven satt ihop en spellista med somriga latar som inspirerats av olika platser i Stockholmsregionen, sé att du redan
a i stémning. Vrid upp volymen och klicka hér for aft starta den i Spofify.

- LinkedIn, Facebook, Instagram,

nyhetsbrev
- Pressmeddelande
- Stockholm for professionals
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\ Konceptmanual fér aktorer i regionen

Regionens/kommunernas egna
sidor och sommarsatsningar

Stockholmarchipelago.se



Resultatsammanfattning:

* Landningssidan blev den mest valbestkta pd svenska
versionen av visitstockholm.com under
sommarperioden.

 De digitala annonserna visades ca. 17 000 000 ggr.
Och resulterade i 85 000 klick

e Har framfor allt levererat inom omrddena
"barnfamiljer” och “outdoor”.
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* Visit Stockholms sociala kanaler fick mangdubbelt fler
nya svenska féljare jamfért med motsvarande period
tidigare ar, vilket byggt upp en stdrre bas att

: kommunicera med.

« Uppskattningar frén naringsidkare i skargarden landar
pd att ca. 90% av de som varit i skargérden ar fran
Storstockholm och att mdnga av dessa var

forstagéngsbesckare i skargarden (&tminstone i vuxen
alder)



Regional samverkan

» Skapande av referensgrupp bestdende av:
* Visit Stockholm, Region Stockholm, KDI & City i Samverkan
 Stockholm Archipelago — 7 skargardskommuner
* Destination Sigtuna & Destination Sédertdlje

» Kommunala naringslivschefer

* Planer framét — utdkad referensgrupp/plattform tér
kunskapsutbyte och inspiration
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Produktutveckling

For att uppnd projektets mal och syfte identifierades behovet av en
fordjupad kunskapsspridning och produktutveckling tillsammans med féretag
inom besdksndringen. Till detta delmoment valde vi att arbeta med
affarsutvecklingsprocessen Kurbits Omstallning

Kort om Kurbits Omstdallning:

Kurbits dr resultatet av ett samarbete mellan Region Dalarna, meNY, Hégskolan Dalarna och
erfarna afférsutvecklare med rétter i ndringen. Programmet startade som ett projekt i Dalarna
2008 och drevs som ett regionalt strukturfondsprojekt av Region Dalarna mellan 2009 och
2011. Har ddrefter arbetat med smd och medelstora féretag i Sverige under mdnga dr.
Arbetsprocessen dr véal genomarbetad och efablerad inom beséksndringen i Sverige.
Lanserade nytt omstéllningsprogram i onlineformat fér beséksndringen under véren 2020 med
fokus pé direkt afférsnytta samt skapande av nétverk fér nya samarbeten.
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Genomforande

2 grupper om vardera 6-7 féretag inom
prioomradena natur/kultur och maltid

* 4 halvdagsworkshops under hésten inkl.
coachingtillfalle

« Kursutvardering genomford med
genomgdende valdigt positiv respons

* Avslutande kunskapswebinar i bérjan av
vintern for regionens besdksnaringsaktorer dar
insikterna sammanfattades

 Spelades aven in och finns tillgangligt i bade
fullangds- och kortversion
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Vad aterstar?

* Fortsatta marknadsféra det inspelade
insiktswebinaret

«  Sammanstélla insikter om malgrupper
frén parallella satsningar, samt konkreta
tips infér kommande sdsong, och dela
detta med regionens besdksnéring

* Fortsatt dialog i referensgrupp — Hur
skapa regionalt natverk framét

«  Sammanfattande projektutvardering

«  Overféra kunskap till andra satsningar
och knyta ihop med projekt som t.ex.
Omstdllning Stockholm
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