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Telefon
Privata laboratorier

V2512-09165

Dokumentation och sekretess
Patientjournalen
Kommunikation
Bemdtande
Tillganglighet
Tillganglighet till varden

Far inte ta del av rontgenbilder och brister i bemdtande

En kvinna bestkte en rontgenmottagning och uppger att hon fick ett bristfalligt
bemotande vid undersokningen samt att hon inte far ta del av sina
rontgenbilder da hon inte kan ladda ner dem digitalt. Hon menar att
vardgivaren inte varit tillmétesgdende

Atgard: Information har Iamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs foér fortsatt handlaggning. Information
har lamnats om Inspektionen fér vard och omsorg (IVO).

E-post -> Skrivelse
Privata laboratorier

V2510-07693

Vérd och behandling
Undersodkning/beddmning
Resultat

Resultat

Patienten behdvde inte identifiera sig - genomgick annan patients
undersékning

En man besokte en rontgenmottagning for att rontga sitt kna infor en
operation. Nar han kom till receptionen kunde det inte hittas nagon remiss for
rontgen, och mannen ombads vanta pé upprop. En personal ropade upp
mannens efternamn varefter han genomgick en magnetkameraundersokning.
Det framkom sedan att undersokningen var avsedd fér en annan patient, och
undersokte inte det som mannen var dar for. Han hade inte behévt uppge
personnummer eller identifikation. Vid operationsavdelningen framkom det att
det visst fanns en remiss. Mannen ifrdgasatter det intréffade och uppger att han
har besvar fran njurarna efter undersékningen.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att vardgivarens
rutiner kring att ta personnummer och giltig legitimation samt att dubbelkolla
att undersokningen stammer inte efterlevts. Avsteget fran rutinen ledde till att
man pabdrjade en undersdkning som patienten inte var bokad for, vilket
upptacktes efter att man tagit dversiktbilderna. Dessa bilder genererade lag
straldos som vardgivarens sjukhusfysiker bedomt som férsumbar, vilket innebar
ingen métbar risk. Det beklagades att patienten skickades fram och tillbaka trots
att det fanns en remiss i systemet. Da patienten efter att yttrandet Gversants
inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.

1177
Privata laboratorier
V2508-05919

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Anser att det oklart om svar pa undersékningar lamnats till vardcentralen

En man har gjort omfattande réntgenundersokningar och vill veta om samtliga
bilder och fynd har delgetts lakaren pa vardcentralen.

Atgard: | inhdmtat svar fran ansvarig chef beskrevs att de efterfragade svar och
bilder kunde begéaras av 1177 e-tjanster. Gallande den eftergranskning som
mannen hade efterfragat hade radiologen bedémt datortomografin av buken
och magnetkameraundersdkningen av brostrygg och diskbrack och beskrivit
dessa i yttrandet. Mannen tog del av svaren och uppgav att de beskrivna
undersokningarna inte var kompletta. Da det visade sig att mannen utfort
undersokningar hos andra vardgivare hanvisades han till dessa for begaran om
évriga bilder. Arendet avslutas.
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1177
Privata laboratorier
V2509-07058

Resultat
Resultat
Vérd och behandling

Diagnos

Fraktur missades vid rontgenundersokning efter fall — upptacktes forst efter sex
veckor

En kvinna sokte vard pa en narakut efter att ha fallit. En réntgenundersékning
genomfdrdes och kvinnan fick besked om att ingen fraktur fanns samt att hon
kunde belasta benet. Trots fortsatt smarta drdjde det flera veckor innan hon, via
sin huslakare, kom till en ortopedspecialist. Denne kunde titta p& samma
rontgenbilder och uppmarksammade da att Al markerat ett omrade som
indikerade fraktur. Det visade sig att en centimeterstor benbit var helt av, samt
att flera smaben i foten ocksa var frakturerade. Foten gipsades vid detta tillfalle,
vilket var sex veckor efter skadetillfallet. Kvinnan ifragasétter hur en sa tydlig
fraktur kunde forbises vid den initiala bedémningen.

Atgard: | ett svar fran réntgenkliniken beklagas att de vid tidpunkten hade ett
anstrangt lage géllande granskning vilket medférde en langre svarstid.
Undersokningen ar eftergranskad av medicinsk ansvarig radiolog. En fraktur kan
retrospektivt ses vilket ocksa visas enligt Al i bild. Det &r deras absoluta ambition
att leverera pa véra ledtider vilket vi tyvarr inte lyckats med och beklagar. Att
frakturen missades vid den initiala granskningen tas inte upp. Arendet avslutas.

1177
Privata laboratorier
V2510-07681

Resultat

Resultat

Skadades vid réntgenundersdkning

En kvinna genomgick en réntgenundersékning vid en specialistmottagning.
Hennes kna forflyttades pé ett hardhént satt for att passa rontgenapparaten.
Det uppstod en skada som gjort att kvinnan har kvarstdende smértor och
svarigheter att stodja pa benet. Hon hade 6nskat ett mer varsamt bemétande
dér vardpersonalen tog sig tid for patienterna.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att det ar ett
misslyckande for vardgivaren om en patient gar frén dem med kanslan av att
ma samre &n nar den kom. Berérd medarbetare &r vidtalad och driftchefen har
pamint om vikten av god omvardnad pa ett personalmote. Det intraffade
beklagades. Da patienten efter att yttrandet Gversénts inte horts av inom
angiven tid avslutas drendet.

1177
Privata laboratorier

V2511-08314

Vérd och behandling

Undersdkning/beddmning

Synpunkter pa hur undersékningen genomférdes

Patienten genomgick lungfunktionsundersékning vid en mottagning, en
laboratoriemottagning. Lakare vid vardcentral bestéllde blodprover
undersdkning, datortomografi, av lungorna. Patienten fick information om detta
via sms utan vidare forklaring eller mojlighet att paverka vardplaneringen.
Patienten stallde sig fragande till hur undersékningen genomfordes.

Atgérd: Av inhamtat svar fran vardgivaren framgick att vérdgivaren ansdg att
undersékningen var korrekt utford. Patienten tog del av svaret och har dérefter
inte vidare hért av sig inom angiven tid. Arendet avslutas.
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