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1 Bakgrund

Enligt kommunallagen 6 kap. 6 § ska varje nimnd inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt
samt de bestaimmelser i lag eller annan forfattning som giller for verksamheten.

De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten
bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstillande satt.

Detsamma giller nar skotseln av en kommunal angeldgenhet med stod av 10 kap. 1 §
har lamnats 6ver till ndgon annan.

Region Stockholm har, utifrdin kommunallagen, beslutat om Policy for intern kontroll
for Region Stockholm och bolag, LS 1303-0431. Policyns krav pa intern kontroll
fortydligas i Stodet och i de anvisningar for arbetet med verksamhetsplanen samt for
delars- och arsrapporteringen som publiceras i Ekonomihandboken pa intranétet.

2 Sammanfattning

2.1 Arbetet med intern kontroll

Arbetet med den interna kontrollen generellt har forstarkts genom utveckling av det
gemensamma systemstodet. Det skapar en tydligare koppling av identifierade risker
mot ndmndens mal och uppdrag och dven mot de 6vergripande malen f6r Region
Stockholm.

Tillvaxt- och regionplanenimndens internkontrollplan 2019 fokuserar pa nagra fa
strategiska risker som har koppling till det utokade ansvaret for regional utveckling.
Aret priglas av uppstart och att fa arbetssitt samt i viss man rutiner pa plats.

2.2 Resultat och analys fran riskbedomningen

De huvudsakliga riskomradena for nimnden ar kopplade till det utékade ansvaret for
regional utveckling. Det handlar framst om samverkan och samsyn bade internt och
externt, liksom utokade rapporteringskrav vad giller ekonomi. Utéver dessa risker
ingdr dven en IT-teknisk (flerarig) och en arbetsmiljorelaterad risk i kontrollplanen.

Riskerna hanteras genom en regelbunden uppfoljning och avstimning si att
riskexponeringen minimeras.
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3 Intern kontroll

Intern kontroll definieras som en process dar namnd/styrelse, ledningen i
forvaltningen/bolaget och 6vrig personal samverkar for att med rimlig grad av sakerhet
se till att namnden/ bolaget:

Uppfyller faststidllda mal, bedrivs effektivt och &ndamaélsenligt,
Foljer tillampliga lagar, foreskrifter, avtal och styrande dokument,
Bedrivs sdkert sa att verksamheten skyddas samt,

Har tillforlitlighet i rapportering och information.

Intern kontroll inom Region Stockholm utgar frin COSO-modellen, detta innebar att
arbeta systematiskt med att forutse risker och mgjligheter och att proaktivt hantera och
kommunicera dessa. De fem komponenterna i COSO-modellen ar:

Styr- och kontrollmiljo
Riskbedomning

Atgirder och kontrollaktiviteter
Information och kommunikation
Overvakning

Regionstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att se till att det finns en god intern
kontroll i hela Region Stockholm. Detta innefattar ansvar for att se till att statusen pa
den interna kontrollen f6ljs upp och avrapporteras i enlighet med regionstyrelsens
anvisningar.

Niamnden/bolaget tar i samband med budgetarbetet fram en plan for intern kontroll,
denna plan uppdateras och f6ljs upp vid delarsrapporering och arsbokslut.

Namnden/styrelsen forsakrar sig genom forvaltningschefens/bolagschefens
aterrapportering och revisorernas granskning att den interna kontrollen ar tillracklig
och att planen for intern kontroll genomfors.

Forvaltningschefen/bolagschefen rapporterar omedelbart brister i den interna
kontrollen till nAimnden/styrelsen. Namnden/styrelsen sdkerstiller att
forvaltningschef/bolagschef vidtar dtgarder som hanterar bristerna si att den interna
kontrollen ar tillracklig. Vid misstanke om brott vidtar nimnden/styrelsen utan
oskéligt dr6jsmal, atgiarder och informerar regionens ledning och dess revisorer.

Niamnden/styrelsen lamnar arligen en forsakran i styrrapporten om att man genom
forvaltningschefen/bolagschefen vidtagit nodvandiga atgiarder for att uppna en
tillracklig intern kontroll. Denna plan for intern kontroll utgor grunden for den
forsakran.

3.1 Styr- och kontrollmiljo

Niamnden implementerar sin styr- och malmodell under verksamhetsaret. Modellen ar
forvaltningens utgangspunkt for verksamhetsplanering sa att det sdkerstalls att
namndens verksamhet styrs mot de faststdllda mélen.

Néamnden styr sin verksamhet mot de for nimnden faststidllda malen. Genom
verksamhetsplanen beslutar nimnden om uppdrag och resultatmal for budgetéret
liksom huvudsaklig inriktning och aktiviteter for nimndens mer langsiktiga uppgifter.
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Namnden delegerar visst ansvar till nAamndens beredningar och forvaltningschefen
genom delegationsordningen.

Forvaltningschefen vidaredelegerar visst ansvar genom beslutsordningen och lagger
fast forvaltningens arbetssitt och -rutiner i arbetsordningen. Forvaltningen verkstaller
namndens verksamhetsplan och avdelningarna forfinar verksamhetsplaneringen
genom framtagande av aktivitets- och uppdragsblad eller projektplaner som underlag
for fordelningen av budgetmedel. Medarbetarna tar slutligen, i dialog med narmaste
chef, fram individuella méltavlor for sina uppdrag utifran férvaltningens och
avdelningens verksamhetsplanering.

Vid uppfoljning och aterrapportering foljs samma steg i motsatt riktning dar
medarbetare foljer upp sina maltavlor, avdelningarna regelbundet f6ljer upp och
rapporterar in uppdrag, aktiviteter och resultat, forvaltningen foljer upp och
rapporterar in maluppfyllelse genom faststéllda indikatorer, ldget avseende uppdrag
och aktiviteter samt budgeten.

3.2 Riskbedomning, atgarder och kontrollaktiviteter

3.2.1  Forandrade forutsattningar for intern kontroll
Inga forandringar som forviantas innebara nagon paverkan pa arbetet med intern
kontroll inom nimnden.

3.2.2  Analys och slutsatser
Se avsnitt 2.2.

3.3 Information och kommunikation

Internkontrollplanen kommuniceras internt pa férvaltningen och pa Region
Stockholms intranit i samband med beslut om verksamhetsplan for namnden. Den ar
aven tillganglig pa Region Stockholms hemsida.

Uppfoljning sker 16pande och presenteras i samband med delars- och arsrapportering
for namnden.

3.4 Overvakning

3.4.1  Efterlevnad av styrande dokument
Namnden foljer Region Stockholms policy for internkontroll. Genom att namndens
styr- och malmodell tillampas sikerstills efterlevnaden av policyn.

3.4.2 Hantering av brister och avvikelser

Néamnden har 16pande atgirdat de rekommendationer som Landstingsrevisorerna
lamnat vid sina granskningar av nimndens interna styrning och kontroll under aren
2015-2018.

Landstingsrevisorerna har i sin rsrapport 2018 bedomt att det ekonomiska och
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verksamhetsmaissiga resultatet ar tillfredsstéllande, att den interna styrningen och
kontrollen ar tillracklig samt att rikenskaperna ar rattvisande. Bedomningen ar
oforandrad jamfort med bade 2016 och 2017.

Niamnden har, efter att nytt reglemente antagits for Region Stockholm och dess
namnder och bolag, faststillt ny delegationsordning for mandatperioden 2018-2022, i
vilken ocksa revisionens tidigare rekommendationer beaktats.

4 Sammanstaillning av risker
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problem ska uppsta stor att den helst inte far intraffa

2 Mogjlig - Det ar mindre troligt att Kéannbar - Konsekvensen
problem ska uppsta uppfattas som besvarande



Jm Region Stockholm

mal

Lokalt mal

1

Tillvaxt- och regionplanenamnden
Plan for intern kontroll 2019,

deldrsuppfdljning

Mindre sannolik - Det ar inte
troligt att problem ska uppsta

Risk

Lindrig - Konsekvensen
uppfattas som liten

Diarienummer
RS 2019-0237
TRN 2019-0152

Riskagare

Ett resultat i balans

13257

Ekonomisk uppfoljning

Riskdgare
Hanna
Wiik

Region Stockholm
- attraktiv arbetsgivare

13341

Kontorsmiljo fortatning

Riskdgare
Hanna
Wiik

En regionplanering i
framkant

13549

Utokat regionalt
utvecklingsansvar

Riskdgare
Hanna
Wiik

13366
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Kommentarer finns i bilaga 3.

Bilaga 1: Sammanstillning risker och kontrollmoment, delarsuppfoljning
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Mal Lokalt mal Risk Niva Trend Kontrollmoment Status
Ett resultat i balans 1 —
Ekonomisk uppfoljning Avstdmningar
Riskigare Frekvens
Hanna Wiik Aterkommande med
ekonomiansvarig.
Region Stockholm - attraktiv 2 —
arbetsgivare Kontorsmiljo fortdtning Avstdmning
Riskigare Frekvens
Hanna Wiik Lopande
En regionplanering i framkant 3
Utokat regionalt
utvecklingsansvar
Riskigare
Hanna Wiik
4 -
Geodataportalen Dokumentera och stimma av
Riskiigare Frekvens
Hanna Wiik Lopande
Haéllbar regional tillvaxt och —
attraktionskraft Utokat regionalt Samverkan
utvecklingsansvar
Frekvens
Riskiigare Lopande i ledningsgruppen
Hanna Wiik
5 |
Samlokalisering Avstamningar och delaktighet
Riskiigare Frekvens
Hanna Wiik Aterkommande i
ledningsgruppen
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1 Bilaga 2: Sammanstillning av risker och atgirder, delarsuppfoljning

Kommentarer finns i bilaga 3.

Mal Lokalt mal Risk Niva Trend Atgirder Status Effekt
Ett resultat i balans 1 Ekonomisk uppfoljning .
Ekonomisk uppfoljning Startdatum
2019-01-01
Riskigare Slutdatum
Hanna Wiik 2019-12-31
Region Stockholm 2 Information och dialog
- attraktiv arbetsgivare Kontorsmiljo fortatning Startdatum
2019-01-01
Riskigare Slutdatum
Hanna Wiik 2019-12-31
En regionplanering i 3
framkant Utokat regionalt
utvecklingsansvar
Riskigare
Hanna Wiik
4 Avstamningar
Geodataportalen Startdatum
2019-01-01
Riskigare Slutdatum
Hanna Wiik 2019-12-31
Haéllbar regional tillvaxt Samverkan
och attraktionskraft Utokat regionalt Startdatum
utvecklingsansvar 2019-01-01
Slutdatum
Riskigare 2019-12-31
Hanna Wiik
5 Delaktighet i .
Samlokalisering samlokaliseringsprocessen
Startdatum
Riskiigare 2019-01-01
Hanna Wiik Slutdatum
2019-12-31
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1 Bilaga 3: Fordjupad sammanstillning av risker, atgiarder och kontrollmoment

1.1 Ett resultat i balans

1.1.1 Ekonomisk uppfoljning
Riskvirde Riskbeskrivning Riskigare
13257 8 Forvaltningen ska under 2019 fortsatta utveckla rutinerna for ekonomisk uppfoljning, givet det Hanna Wiik
Sannolikhet utdkade regionala utvecklingsansvaret som ocksé innebdr en 6kad statlig finansiering av uppdrag. Risksamordnare
2 En majlig risk ar att rutinerna och uppf6ljningen av den interna ekonomiska uppféljningen inte i Ann Lundell
Konsekvens tillricklig utstrackning motsvarar behoven.
4 Konsekvens

Att den ekonomiska uppfoljningen upplevs som bristfillig, internt inom férvaltningen, inom Region
Stockholm centralt samt gentemot Tillvaxtverket.

Kontrollmoment

Namn
Avstamningar
Kontrollansvarig
Ann Lundell

Frekvens
Aterkommande med ekonomiansvarig.

Beskrivning
Avstamningar och kontroller av rutinernas relevans.

Atgiirder

Namn Startdatum  Slutdatum Status  Effekt av dtgird
Ekonomisk uppfoljning 2019-01-01 2019-12-31

Atgirdsbeskrivning

Begrinsas genom avstamningar och kontroller av rutinernas relevans.

Kommentar
Allt eftersom projekt kommer pé plats och fullstindig dokumentation erhélls frén tidigare projektégare (framforallt Lansstyrelsen i Stockholm)
utarbetas rutiner fér den ekonomiska hanteringen av dem. Det innebér dven att erhalla utbildning i olika system f6r rapportering och uppf6ljning.

En dterredovisning av dessa medel gors till Tillvaxt- och regionplanendmnden, tertialvis.
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1.2  Region Stockholm - attraktiv arbetsgivare

1.2.1 Kontorsmiljo fortitning

Riskvirde Riskbeskrivning Riskigare

13341 6 Antalet anstillda pa férvaltningen férviantas 6ka fran 44 till ndrmare 70 personer under 2019. Hanna Wiik
Sannolikhet  Rekrytering av dessa sker kontinuerligt och till sommaren berdknas merparten ha borjat sin Risksamordnare
3 anstillning,. Tillgidngliga arbetsstationer ar 56 och en fortatning kommer med stor sannolikhet bli Ann Lundell
Konsekvens  nodviandig. Det ar risk att forvaltningen inte kommer att fa till stdnd fler arbetsstationer pé befintlig
2 adress pa grund av samlokaliseringen.

Konsekvens

Det kan bli en minskad effektivitet, da fler véljer att arbeta hemifrén och den sociala samvaron kan
paverkas negativt.

Kontrollmoment

Namn
Avstimning

Frekvens
Lopande

Beskrivning
Aterkommande p# avdelnings- och enhetsméten.

Atgirder

Namn Startdatum  Slutdatum Status  Effekt av dtgird
Information och dialog 2019-01-01 2019-12-31

Atgirdsbeskrivning

Begrinsa genom att jobba med information och identifiera nya rutiner. Successiv anpassning till behovsanpassad arbetsmiljo.

Kommentar
Under aret har rekryteringar skett 16pande enligt plan. Antalet arbetsstationer har utékats med 4 till totalt 60 och en viss personalrorlighet har medfort
att det till och med augusti inte uppstatt brist pa utrustade arbetsstationer. Mgjlighet finns att utoka med ytterligare 2 platser.

I takt med att fler rekryteringar genomfors forvintas det uppsta en brist pa arbetsstationer innan flytt sker till Lindhagensgatan i november 2019.
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1.3

1.3.1

13549

TRN 2019-0152

En regionplanering i framkant

Utokat regionalt utvecklingsansvar

Riskviirde

6
Sannolikhet
2
Konsekvens

3

Riskbeskrivning Riskigare

Fran 2019 har Region Stockholm &vertagit det regionala utvecklingsansvaret fran Lansstyrelsen i Hanna Wiik
Stockholm vilket innebér utokat ansvar och nya uppdrag. Samverkan och samarbete med Risksamordnare
kommunerna och andra aktorer ar central for att utveckla det regionala ledarskapet. Det innebar Ann Lundell

dven att agera pa delvis nya arenor.
For nimndens del ingéar dven en omfattande samverkan internt inom Region Stockholm, vilken ar en

forutsattning for god extern samverkan och kommunikation.

Det finns en risk att Region Stockholm inte i tillrackligt hog grad formér agera samlat i sitt nya

uppdrag.
Konsekvens
Minskat fortroende fran aktorer for Region Stockholms samverkansférmaga.

SE KOMMENTAR UNDER 1.4
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1.3.2 Geodataportalen
Riskvirde Riskbeskrivning Riskigare
13366 ¢ TRF har installerat en geodataportal for att underlidtta GIS-samordning inom SLL. Flera av Hanna Wiik
Sannolikhet landstingets forvaltningar tar del av geodatasamverkan. Denna portal har separat server som driftas Risksamordnare
3 av SLL IT. Ann Lundell
Konsekvens  Tidigare omfattande strningar med IT- och brandvéggsproblematik har till viss del atgérdats och
3 portalen kan nu nas av alla férvaltningar. Funktionsdugligheten ar dock fortfarande inte tillracklig,

tex vad géller att f ut material publikt.

Aven fortsatt problem med att kapacitet, kompetens och forstielse for programvaror och system som
ror geografisk information inte ar tillrackligt hog inom SLL IT.

Konsekvens

Portalen och server ir vitala for optimal drift och databashantering vilket medfor att forsamrad
funktionalitet, begriansad tillgédnglighet och storningar &r att betrakta som besvirande.

Kontrollmoment

Namn
Dokumentera och stimma av

Frekvens
Lopande

Beskrivning
Dokumentera storningar och felrapportering och ha avstamningar med LSF IT och teknik samt SLL IT.

Atgiirder

Namn Startdatum  Slutdatum Status Effekt av atgird
Avstimningar 2019-01-01 2019-12-31

Atgirdsbeskrivning

Begrinsas genom regelbundna avstimningar med SLL IT och LSF IT om behovet av GIS-support kring driftstrningar. Onskvirt att kompetens inom
programvaror och system som ror geografisk information ska finnas inom SLL IT, och att ndgon eller ndgra specialiserar sig mot TRF. Mélet ar att
risken ska elimineras.

Kommentar
Serviceforvaltningen IT (SF IT) har avdelat sirskild kontaktperson till forvaltningen for GIS-frigorna. Ett flertal méten med SF IT har genomforts
angaende framtida applikations- och geodataférvaltning.
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1.4  Hallbar regional tillviixt och attraktionskraft

1.4.1 Utokat regionalt utvecklingsansvar
Riskvirde Riskbeskrivning Riskigare
13549 6 Fran 2019 har Region Stockholm &vertagit det regionala utvecklingsansvaret fran Lansstyrelsen i Hanna Wiik
Sannolikhet  Stockholm vilket innebar utdkat ansvar och nya uppdrag. Samverkan och samarbete med Risksamordnare
2 kommunerna och andra aktorer ar central for att utveckla det regionala ledarskapet. Det innebar Ann Lundell
Konsekvens  idven att agera pé delvis nya arenor.
3 For nimndens del ingéar dven en omfattande samverkan internt inom Region Stockholm, vilken ar en

forutsattning for god extern samverkan och kommunikation.
Det finns en risk att Region Stockholm inte i tillrdckligt hog grad formar agera samlat i sitt nya

uppdrag.
Konsekvens
Minskat fortroende fran aktorer for Region Stockholms samverkansférmaga.
Kontrollmoment
Namn
Samverkan
Frekvens

Lopande i ledningsgruppen

Beskrivning
Planera for samlat agerande tillsammans med regionstyrelsen och Region Stockholms berérda nimnder och bolag.

Atgiirder

Namn Startdatum  Slutdatum Status Effekt av atgird
Samverkan 2019-01-01 2019-12-31

Atgirdsbeskrivning

Delta i och medverka till strategiskt samlat agerande.

Kommentar

I Budget 2019 beskrivs att regionstyrelsen, i samarbete med kommunerna, ska inventera och vid behov skapa samarbetsformer och nya verktyg for
samhillsplanering och samhallsbyggande.

Arbetet med att utveckla vil fungerade former for samverkan med lanets kommuner, lansstyrelsen och andra aktorer ar ett prioriterat uppdrag for
Region Stockholm i Budget 2019. Former for samverkan ska ge goda forutsattningar for tillit, transparens, engagemang, fokus och effektivitet. Dialog
ska kunna foras pé savél ledande politisk nivé som pa tjanstemannaniva i gemensamt prioriterade tillvixt- och utvecklingsfragor.
Regionledningskontoret har i uppdrag att identifiera befintliga samarbeten med ldnets kommuner, akademi och naringsliv for samtliga
verksamhetsomraden inom Region Stockholm. Tillvaxt- och regionplaneférvaltningen bistar i detta arbete.
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1.4.2 Samlokalisering
Riskvirde Riskbeskrivning Riskiigare
13348 6 Det finns risk for att de nya lokalerna inte uppfyller det behov som forvaltningens verksamhet Hanna Wiik
Sannolikhet  kriver. Det avser framst moteslokaler och forvaltningens roll som regional processledare och Risksamordnare
2 motesplats med mera. Ann Lundell
Konsekvens Konsekvens
3 Skapar hinder for att boka in méten och storre workshops med externa aktorer. Skapar hinder for att
jobba dnnu mer med att ta en tydlig roll som ledande regional aktor. Okar kostnader for lokaler pa
stan.
Kontrollmoment
Namn
Avstamningar och delaktighet
Frekvens

Aterkommande i ledningsgruppen

Beskrivning
Avstamningar med och delaktighet i central arbetsgrupp for samlokaliseringsprojektet.

Atgiirder

Namn Startdatum  Slutdatum Status Effekt av atgird
Delaktighet i samlokaliseringsprocessen 2019-01-01 2019-12-31 .

Atgiirdsbeskrivning

Risken kan elimineras genom att forvaltningens tydliga beskrivning av verksamhetens behov beaktas. Mycket stor vikt méste ldggas pa forvaltningens
olika roller, inte minst som regional processledare och moétesplats.

Kommentar

Forvaltningen medverkar i projektets arbetsgrupp samt i delprojekt om kommunikationsinsatser och forandringsledning. Olika insatser infor
forandringen som en flytt medfor har genomforts under aret, och fortsatter fram till att flytt sker under vecka 46 2019.

Forvaltningens roll som regional processledare och att vara motesplats innebar en omfattande métes- och workshopverksamhet. Det ar for tidigt att
sdga om den kapacitet i form av moteslokaler som finns tillgdngliga kommer vara tillracklig utifran forvaltningens behov. Antalet moteslokaler kommer
vara fler &n pé nuvarande adress, men samtidigt blir det dven fler verksamheter som delar pa dem.
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