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Beslut med anledning av genomford forstudie -
framtida systemstod for fiardtjanstverksamheten

Arendebeskrivning

Trafikforvaltningen har genomfort en forstudie om befintligt och framtida systemstod
for verksamhetsomradena fardtjanst och sjukresor. Forstudien ger forslag pa ett
modernt och effektivt systemlandskap.

Beslutsunderlag

Forvaltningschefens tjansteutldtande den 3 november 2014
Forvaltningschefens tjansteutldtande den 15 april 2014

Forstudierapport 2014-02-21

Affarsanalys 2014-02-21

Verksamhetsanalys 2014-02-21

IT-analys 2014-02-21

Kostnadsuppskattningar 2014-02-21. (Hemlig enligt 19 kap 3 § offentlighets-
och sekretesslagen 2009:400. Utsdnds endast till trafikndmndens ledamoter.)

Forslag till beslut

Trafiknamnden foreslas besluta

att godkidnna forstudien "Framtida systemstod for fardtjanstverksamheten”,
Trafikndmnden foreslas vidare besluta att ge forvaltningschefen i uppdrag

att fatta inriktningsbeslut rorande genomforandet av forslagen i forstudien,
samt

att samordna genomforandet pa lampligt satt med de stallningstaganden som
gors i kommande fas av utredningen "Framtida inriktning av
fardtjansten”.
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Forvaltningens forslag och motivering

Sammanfattning

Trafikforvaltningen foreslar att nuvarande systemlosningar for hantering av
verksamhetsomradena fardtjanst och sjukresor med nya, andamalsenliga och
kostnadseffektiva systemlosningar ska ersittas. Anskaffning av nya system bor
samordnas med eventuella forandringar i inriktningen av verksamheten.

Bakgrund

Fardtjanstverksamheten har relativt nyligen (2009/2010) inlemmats i
trafikforvaltningen. Verksamheten har dock behallit det systemstod som man
anvant under manga ar och det finns behov av att fornya detta i grunden. Syftet
med ett systemstod ar att stodja en verksamhet med effektiv
informationshantering. Nar systemen blir gamla och svara att paverka kan det
snarare bli tvirtom — systemen medger inte verksamhetsforandring och
forhindrar darmed verksamhetsutveckling.

Fardtjanstverksamheten regleras av lag men dven av en stor mangd landstings-
politiska beslut. Att bygga in reglerna i IT-systemen éar till en borjan ganska
enkelt men efterhand som aren gar blir systemen allt krangligare att begripa och
att paverka. Det ar svart och dyrt att finna kompetens som kan utfora dndringar
och felsoka i gamla IT-system. Det ar Trafikforvaltningens ambition att
konkurrensutsitta forvaltning av applikationer, men det finns inget utbud av
leverantorer som vill ta sig an 10-20 &r gamla system.

Ambitionen med forstudien har varit att gora en djupgdende analys av
affarsliaget och verksamheterna inom fardtjanst- och sjukreseomradet samt att
fanga upp erfarenheter, problem och framtidskrav. Besok har genomforts hos
Visttrafik och hos Skénetrafiken. Flera samrad har hallit med fardtjanstens
medarbetare.

Madlbild for det framtida systemstodet
Forstudiens kartlaggning av fardtjanst- och sjukreseverksamheten har
resulterat i foljande malbild for ett framtida systemstod.

Rattssakert, noggrant och | Trafikforvaltningens myndighetsuppdrag innebar
effektivt ansvar for att medborgare i lanet far en rattssiker,
myndighetsutovande noggrann och effektiv provning utifrdn lag om
fardtjanst och de riktlinjer som trafiknamndens
fardtjanstutskott faststiller. De beslut som fattats
i tillstandsarenden kan 6verklagas i
forvaltningsdomstol.
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Hog anpassningsbarhet i
verksamhetsspecifika
standardsystem

Trafiknamndens fardtjanstutskott faststaller
riktlinjer for fardtjanstverksamheten. Om dessa
blir mycket detaljerade kan det vara komplicerat
att anpassa ett standardsystem till reglerna.
Samtidigt finns det stora fordelar med
standardsystem. Alla andra fardtjinsthuvudmaén i
Sverige anvander standardsystem (med vissa
modifieringar). Det dr darfor rimligt att anta att
regelverket for fardtjansten inom SLL kan
realiseras i ett standardsystem.

Minimerat antal fel i
hanteringen

Det ar angeldget att minimera antalet fel i
hanteringen sa att invanarna i lanet far en
rattssdker, noggrann och effektiv provning av sina
ansokningar. Ett modernt systemstod ska bidra
till detta.

Okad integrering i
Trafikforvaltningen

Genom ett mer likartat arbetssitt och anviandning
av samma IT-system som Trafikforvaltningen i
ovrigt anviander integreras fardtjanstverksam-
heten battre med ovrig verksamhet. Darfor ska
Trafikforvaltningens gemensamma system for
ekonomi, statistik, kundhantering och
dokumenthantering anviandas.

Hog anviandbarhet

Dagens IT-miljé har ménga och omfattande

brister vilket drabbar fardtjanstens medarbetare:

e Anviandarna maste ha manga IT-system igang
samtidigt for att kunna utféra sina uppgifter.

e Manga av systemen har omstandliga
granssnitt som kraver att anvindarna
navigerar mellan flera sidor for att utféra en
uppgift.

e Inigra fall anvinds olika system for likartade
funktioner. Detta leder till att anvandarna
maste tillampa olika arbetssitt trots att det
inte borde vara nodvandigt.
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Fortydligad
informationshantering

Integrationerna mellan IT-systemen ar i nuliaget
komplexa. De dr baserade pa olika teknologier och
ar svara att forvalta. Det uppstéar understundom
oklarheter om var den korrekta versionen av viss
information finns. En fortydligad
informationshantering innebar att all information
alltid har en utsedd dgare och att informationen ar
vil definierad och strukturerad. Hanteringen av
information ska ske i utpekade informations-
system, enligt princip 10 i infrastrukturstrategin®.

Hog tillganglighet

Forstudien behandlar tillgdnglighetskrav for
samtliga ingdende komponenter. Trafiksystemet
har speciellt hogt stillda tillgdnglighetskrav.

Farre IT-system

For att astadkomma ett effektivt 4gande av IT-
system ar det 6nskvért att antalet system ar fa. Fa
system forenklar eftersom anviandaren inte i
samma utstrackning behover fora information
mellan system. Anviandaren ska inte behova
granska flera vyer for att fa en bild over sitt
arende. Farre system leder till farre integrationer
mellan system. Efterstravansvart ar att ha ett fatal
IT-system uppdelade efter tydliga funktions-
omraden. Darutover ska Trafikforvaltningens
gemensamma system for ekonomi, statistik,
kundhantering och dokumenthantering anviandas.
Enligt princip 8 i infrastrukturstrategin2 ska
konsolidering ske dar s ar mojligt.

1 Infrastrukturstrategi, Princip 10: Trafikférvaltningen ska samla och varda
nédvéndig information om sina verksamhetstillgdngar i sarskilt utpekade
informationssystem. SL-2013-00544

2 Infrastrukturstrategi, Princip 8: Trafikforvaltningen ska begransa antalet
tekniska l6sningar och system genom standardisering och samordning. SL-2013-

00544
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Utkast till handlingsplan

Forstudien om det framtida systemstodet har levererat en handlingsplan som
innehaller de aktiviteter som behover genomforas for att realisera malbilden om
ett effektivt framtida systemstod. Handlingsplanen bestar av fem delprojekt:

1.

Inforande av en integrationsplattform.

Via en integrationsplattform kan utbyte av information mellan IT-
system ske utan att direkta beroenden skapas mellan IT-systemen. En
viss kalla pa ett ordnat satt kan leverera uppgifter samtidigt till flera
mottagare.

Inforande av en ny skanningslosning for fardtjdnstservice och
fardtjansttillstand.

En ny l0sning medger ett gemensamt arbetssitt och en effektivare
hantering av inkommande post.

Nadtverksfordandringar.

Fardtjanstverksamhetens IT-system ar anslutna till ett separat natverk
vilket bor avskaffas. De ska vara anslutna till Trafikforvaltningens
natverk.

Flytt av vissa funktioner till Trafikforvaltningens gemensamma IT-
system.

Fardtjanstverksamheten har separata system for ekonomi, statistik och
uppfoljning, kundarendehantering och dokumentlagring. Dessa system
bor avvecklas och 6vergang ske till Trafikforvaltningens ordinarie system
for motsvarande funktioner.

Anskaffande av nya system for tillstGndshantering och trafikhantering.
Fardtjanstverksamhetens tillstdndssystem och trafiksystem ar
fordldrade och har bristfillig dokumentation. Darfor ar det kritiskt att en
omfattande kravstillning genomfors innan nya system upphandlas.
Utgangspunkten ar att tillstdnd for fardtjanst och sjukresor ska hanteras
i samma system.

De fyra forsta stegen i denna handlingsplan ar redan igangsatta. Ju snabbare
dessa punkter kan genomforas, desto snabbare kan det egentliga systemstodet i
form av IT-system for tillstindshantering och trafiksystem ersittas med
moderna system.

Steg 5 ska koordineras med de stillningstaganden som gors i kommande fas av
utredningen "Framtida inriktning for fardtjansten”.
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Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Kostnadsuppskattningar for samtliga delprojekt liksom kostnader for
nuvarande systemlosning aterfinns i hemlig bilaga: ”Forstudie: Framtida
systemstod for fardtjanstverksamheten. Bilaga 1 — Kostnadsuppskattningar”.

Arligen avsitts medel for att utveckla de befintliga systemen. Dessa medel bor i
sa stor utstrackning som mojligt omdirigeras sa att de gar till utveckling av det
nya systemstodet. Under en 6vergangstid kommer kostnaderna att 6ka, men
eftersom de befintliga systemen av alderskél behover avvecklas ar det
nodvandigt att avsitta de resurser som behovs.

Sociala konsekvenser

Beslutet om att godkdnna forstudien och att genomfora forslagen bedoms inte
medfora ndgra omfattande sociala konsekvenser, annat an att en modern
systemflora medger utveckling av mer andamalsenliga tjanster for dem som
behover resa med fardtjanst och sjukresor.

Konsekvenser for miljon

Beslutet om att godkdnna forstudien och att genomfora forslagen bedoms inte
medfora nagra miljokonsekvenser. I enlighet med landstingets Miljopolitiska
program 2012-2016 har hinsyn till miljon beaktats och slutsatsen ar att det inte
ar relevant med en miljokonsekvensbedomning i detta drende.

Anders Lindstrom
Forvaltningschef
Jens Plambeck
Avdelningschef Strategisk utveckling
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Inledning

Fardtjanstverksamheten har relativt nyligen inlemmats i Trafikforvaltningen.
Verksamheten har dock behéllit det IT-stod som man anviant under ménga ar
och det finns behov av att fornya detta i grunden. Syftet med ett IT-stod ar att
stodja en verksamhet med effektiv informationshantering. Nar systemen blir
gamla och svara att paverka kan det snarare bli tvartom — systemen medger inte
verksamhetsforandring och forhindrar dirmed verksamhetsutveckling.

Fardtjanstverksamheten regleras av lag men dven av en stor miangd
landstingspolitiska beslut. Att bygga in reglerna i IT-systemen ar till en borjan
ganska enkelt, men efterhand som aren gar och reglerna blir fler, blir systemen
allt krangligare att begripa och att paverka. Det ar svart och dyrt att finna
kompetens som kan utféra dndringar och felsoka i gamla IT-system. Som
bestallarorganisation ar det Trafikforvaltningens ambition att
konkurrensutsitta applikationsforvaltning, men det finns inget storre utbud av
leverantorer som kan ta sig an en sddan uppgift.

Avdelningen Strategisk utveckling har nyligen inlett en utredning om framtida
inriktning for fdrdtjdansten. Viktiga trafikavtal 16per ut i borjan av 2016 och
forstudier infor dessa upphandlingar ska starta inom kort. Det finns ocksa ett
paborjat uppdrag om utvecklingen av den anropsstyrda trafiken och
samordningen med skolskjuts och landsbygdstrafik. Utredningen om framtida
inriktning for fairdtjansten ska anvisa strategisk inriktning for fardtjansten pa
langre sikt och ge underlag for forstudier infor upphandlingar och anskaffning
av nya IT-l0sningar.

Det ar ingen nackdel att systemfragorna redan ar utredda nar de strategiska
verksamhetsfragorna utreds. Dock ar det givetvis olampligt att omgaende byta
ut hela IT-stodet. Foreliggande forstudie rekommenderar att
Trafikforvaltningen redan nu genomfor vissa projekt, som tillfor nytta direkt
och som inte forhindrar senare anskaffning av systemlosningar som realiserar
den strategiskt valda inriktningen.

Det behover finnas mojlighet till begransade insatser i de befintliga systemen.
Nyttan av varje kortsiktig insats bor dock provas noga.

Ambitionen med denna foérstudie har varit att gora en djupgéende analys av
affarslaget och verksamheterna inom fardtjanst- och sjukreseomradet samt att
fanga upp erfarenheter, problem och framtidskrav. I 16sningsférslagen har
Trafikforvaltningens IT-arkitekturprinciper tillampats.

Forstudien ar baserad pa uppdragsspecifikation "Forstudie: Framtida
systemstod for fardtjanstverksamheten”, SL 2013-3813 [UPPDRAGSSPEC] och har
genomforts pa sektion IT-utveckling.
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1.1 Malgrupp

Strategisk utveckling anger inriktning for hur Trafikforvaltningens verksamhet
ska utvecklas. Forstudien ar att betrakta som ett underlag till utvecklingsplan
IT. (Vid forstudiens fardigstallande ar det inte helt klarlagt hur gransdragningen
ska se ut mellan olika utvecklingsplaner varfor dven andra utvecklingsplaner
kan beroras.) Forstudien ger underlag for langsiktiga beslut om framtida
hantering av IT-system inom fardtjanst- och sjukreseomradet

Grupperna Firdtjanstservice och Fiardtjansttillstind har verksamhetsansvar for
de befintliga systemen. P4 kort och medellang sikt ansvarar de genom
samordningsgruppen for forvaltningsomradet Fardtjanst for atgarder i de
befintliga systemen.

1.2 Metod, medverkande och finansiering

Forstudien har bedrivits under det andra halvaret 2013 av en arbetsgrupp
bestaende av:

Forstudieledare Konsult
Verksamhetsarkitekt Tommy Eneroth, Efftre AB
IT-arkitekt Richard Petersson, Avega Group AB

Kontaktperson sektion IT-utveckling  Richard Bjork

Ett stort antal intervjuer, workshops och studiebesok har anvénts for att samla
in information som ligger till grund for analyserna.

Forstudiens styrgrupp har utgjorts av:

Agneta Oberg Sektionschef IT-utveckling, bestillare
Per Englund Bitr. avdelningschef Sektion Buss och fardtjanst
Sofie Belander Gruppchef Fardtjanstservice, Sektion Produktionsservice

Martin Jagerbert ~ Gruppchef Fardtjansttillstdnd, Sektion Produktionsservice
Johnny Englund  Affarsomradesansvarig Fardtjanst och
Informationssystem Fordon, Trafiknira IT
(t.0.m. 24 januari)
Mimmi Schimana Affarsomradesansvarig Fardtjanst och
Informationssystem Fordon, Trafiknira IT
(fr.o.m. 24 januari)

Styrgruppen har sammantratt vid tre tillfallen. Ledningsgruppen for Strategisk
utveckling har informerats om forstudien vid tva tillfallen. IT-samradet har
informerats vid ett tillfalle.

Medarbetare inom fardtjanstverksamheten har informerats vid nagra tillfallen
under den pagaende forstudien genom presentationer som har héllits i samband
med ordinarie linjemoten.
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Forstudien har huvudsakligen finansierats genom reinvesteringsmedel pa
1,5 mnkr.

1.3 Syfte och mal

Syftet med forstudien ar att skapa forutsattningar for trafikforvaltningen att
fatta beslut om en framtida uppsattning system for omradet fardtjanst.

Forstudiens mal ar att pa en 6vergripande niva kartlagga och presentera forslag
pa ny systemlosning. Kartliggningen ska pavisa den mest lampade 16sningen for
att tacka fardtjanstens nuvarande, planerade och langsiktiga behov.

1.4 Omfattning

Forstudien innehaéller féljande rapporter:

Forstudierapport

Denna forstudierapport innehaller en sammanfattning av utredningens resultat,
en onskad maélbild for fardtjanstens framtida systemstod, en rekommendation
till fortsatt hantering samt beskrivning och motivering till detta
stillningstagande. Den innehéller 4ven en handlingsplan, som beskriver hur
malbilden ska uppnas via ett antal delprojekt. Handlingsplanen innehéller ocksa
en riskanalys, kostnadsuppskattningar och beroenden per delprojekt.

Kostnadsuppskattningarna inkluderar forstudiens estimat pa kostnader
uppdelade i investeringskostnader och driftskostnader. Dessa kostnader ar av
sekretesskal utbrutna i en separat bilaga, se [KROSTNADSUPPSKATTNING].

Affarsanalys

I affarsanalysen finns en analys av utforandet av fardtjanstens trafikslag och
trafikvolymer. Historisk utveckling av méngden fardtjansttillstdnd, ekonomiska
kostnader och utférda volymer presenteras tillsammans med en samling méjliga
paverkande faktorer.

Affarsanalysen innehéller en omvirldsanalys dar Stockholms ldns landsting
fardtjanstverksamhet jamfors med andra referensregioner i Sverige.

Affarsanalysen fokuserar pa att ssmmanstélla de affirsmassigt viktiga
forutsattningarna for att bedriva en effektiv fardtjanst- och sjukrese-
verksambhet.

Affarsanalysen i sin helhet ar tillgdnglig via referensen [AFFARSANALYS].

Verksamhetsanalys

I verksamhetsanalysen presenteras utvalda verksamhetsfloden,
informationssakerhetsklassificering och funktionsoversikter. Vidare finns dven
en problemformulering utifran verksamhetens perspektiv.

Verksamhetsanalysen ar tillganglig via referensen [V_ANALYS].
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IT-analys

IT-analysen ar den tredje analyskomponenten i denna forstudie. I analysarbetet
har den befintliga IT-arkitekturen studerats och en rekommenderad malbild
tagits fram. Den rekommenderade méalbilden uppfyller de krav affars- och
verksamhetsanalyserna beskriver. Den erbjuder ocksa losningar pa problem
som existerar inom dagens IT-arkitektur samtidigt som den uppfyller kraven pa
forvaltningsbarhet inom den bestallarorganisation som Trafikforvaltningen
utgor.

IT-analysen inkluderar ocksa en omvirldsanalys som beskriver hur fardtjanst-
verksamheten i Ovriga Sverige har realiserat sitt IT-stod. Forutom
kartlaggningen av IT-stodet omfattar den en beskrivning av de etablerade
leverantorerna pa den svenska marknaden som har férméaga kring och
erfarenheter av att leverera storre helhetsataganden for omradena fardtjanst
och sjukresor.

IT-analysen ar tillganglig via referensen [IT_ANALYS].

Affarsanalys, verksamhetsanalys och IT-analys utgor tillsammans grunden for
de rekommendationer som denna forstudierapport omfattar.

1.5 Avgransning

Denna forstudie ar avsedd att ligga till grund for ett framtida beslut om nytt
systemstod for fardtjansten. Forstudien ger inte forslag pa forandrade
trafikformer eller verksamhet, 4ven om iakttagelser gjorts som kan komma till
nytta vid affars- och verksamhetsforandringar. En kartlaggning av de
verksamhetsfunktioner som behover IT-st6d har ingatt i forstudien men nagon
regelratt processkartlaggning har inte genomforts eftersom en sadan
kartlaggning bedomts vara alltfor omfattande.

1.6 Referenser

Nedanstdende kallor refereras i detta dokument.

[UPPDRAGSSPEC] Uppdragsspecifikation
Forstudie: Framtida systemstéd for
fardtjanstverksamheten SL-2013-3813

[AFFARSANALYS] Affarsanalysrapport- Framtida systemstdd for
fardtjanstverksamheten SL-2013-3813

[IT_ANALYS] IT-analysrapport — Framtida systemstdd for
fardtjanstverksamheten SL-2013-3813

[V_ANALYS] Verksamhetsanalysrapport — Framtida
systemstdd for fardtjanstverksamheten SL-
2013-3813



Jt Trafikférvaltningen

STOCKHOLMS LANS LANDSTING

Strategisk utveckling
IT-utveckling

[REVISION]

[KOSTNADSUPPSKATTNING]

FORSTUDIERAPPORT Diarienummer

8(32)

2014-02-21 SL-2013-3813

Version 1.0

Uppféljande granskning avseende
Fardtjanstens resefléden - processer och
kontroller.
www.sll.se/upload/Landstingsrevisorerna/%C3

Infosak. klass
K1 (Oppen)

%85rsrapporter%20rev%20ber%C3%A4ttelse

r%202012/RevIil/Trafikn%C3%A4mnden.pdf

Forstudierapport Bilaga 1 -
Kostnadsuppskattningar — Framtida
systemstdod for fardtjanstverksamheten SL-
2013-3813.

HEMLIG

enligt 19 kap 3 § offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400)
Trafiknamnden i Stockholms lans landsting
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2 Analysresultat

I detta kapitel presenteras de viktigaste resultaten av den analys som gjorts
inom forstudien.

2.1 IT-kostnadernas forhallande till effektivisering

Denna forstudies huvudsyfte ar att foresla ett framtida systemstod. Dock ar IT-
kostnaderna for verksamheten sma (3—5 %) och de stora mgjligheterna till
kostnadsbesparingar antas inte finnas inom IT-omradet utan inom
effektiviseringar av trafiken och serviceerbjudandet. Framtida IT-system for
fardtjanst och sjukresor bor ge mojligheter att bedriva en mer effektiv trafik och
en sddan besparing kan antas vara storre an mgjliga besparingar inom dgande
och drift av IT-systemen. Ett framtida IT-system bor tdcka de trafikformer som
finns idag men dven ge mojlighet att ansluta andra trafikformer i framtiden.

2.2 Kostnader for resor

Affarsanalysen innehéller en jamforelse av fardtjanst inom Stockholms ldans
landsting, Vastra Gotalandsregionen och Region Skane. I denna analys
framkommer att SLL och Vistra Gotalandsregionen har betydligt hogre kostnad
per utford fardtjanstresa dn Region Skane. Regionerna har ocksa olika
rabattsystem for fardtjanstresenirernas nyttjande av den allménna
kollektivtrafiken.

2.3 Tendenser for resande

Analysen har ocksa inkluderat jamforelser med avseende pa forandringar 6ver
tid. Den valda métperioden ar 1996—2012. Gemensamt for de analyserade
regionerna ar att de har en 6kande mangd invanare men en sjunkande mangd
fardtjansttillstand (ca 20 %). Gemensamt ar ocksé att regionerna har en
sjunkande méngd fardtjanstresor. Denna minskning ar ca 20 %.

Nir den stora aldersgruppen fodda pa 1940-talet behover fardtjanst kommer
sannolikt den sjunkande trenden att vinda och antalet fardtjansttillstind borja
stiga.

2.4 Kostnadsutveckling

Kostnaderna for att utfora resorna i Stockholms lan ar stigande i bokforda tal
men svagt minskande efter indexreglering. Detta trots att antalet utforda resor
under den studerade perioden har minskat. I genomsnitt har alltsi de
individuella resorna blivit dyrare. Analysen visar att det framforallt ar 6kade
kostnader for rullstolstaxi som stér for totalokningen.

2.5 Utokad serviceniva

Analysen visar att det dr skillnad mellan det serviceutbud som lagen kraver och
det faktiska serviceutbudet.
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Det ar forstudiens mening att ett standardsystem bor viljas dven om det skulle
fa till foljd att regelverket behover anpassas och framledes inte kan paverkas pa
samma detaljniva som hittills. Trafikférvaltningen har mycket sma
forutsattningar att i sin roll som bestéllarorganisation ta ett eget produktansvar
for trafiksystemet.

2.6 Firdtjinsten som en del av hela kollektivtrafiken

Fardtjanstverksamheten bor i storre omfattning dn idag ses som ett gemensamt
intresse for hela Trafikforvaltningen. Det ska vara naturligt att tanka pa
helheten vid alla slags atgarder som kan paverka kvalitet och kostnader for
allméan och sarskild kollektivtrafik. Fardtjanstverksamheten behover bade
verksamhets- och IT-missigt i storre utstrackning bli en del av
Trafikforvaltningen och samutnyttja de funktioner och IT-st6d som finns
tillgdngliga. Trafikforvaltningen behover mojliggora uppfoljning av hur
satsningar pa tillgidnglighet i den allménna kollektivtrafiken paverkar resandet
med fardtjanst.

Gallande IT-stodet finns inom Trafikforvaltningen ett flertal gemensamma IT-
stod som erbjuder samma eller battre forutsiattningar dn de egna system som
fardtjansten idag forvaltar. Dessa omfattar ekonomisystem, beslutsstodsystem,
system for publik webbpublicering och dokumentlagring.

Att ga over till dessa gemensamma IT-system ger bieffekter som férenklad
forvaltning, mojlighet till kraftsamling och forutsattningar for ett likartat
arbetssatt som Ovriga Trafikforvaltningen. Det ar ocksd en inriktning som val
foljer Trafikforvaltningens Infrastrukturstrategi, speciellt princip 8
“Trafikforvaltningen ska begriansa antalet tekniska l6sningar och system genom
standardisering och samordning”.

2.7 Firdtjinstens specifika IT-system

IT-system for tillstindshantering och trafikplanering ar specifika for
fardtjanstverksamheten. Har foreslés att dagens IT-system ersitts av en
modernare och mer sammanhallen IT-miljo.

Den omvirldsanalys som genomforts visar att det finns goda maojligheter att
konkurrensutsatta IT-stodet for tillstindshantering och trafikplanering i ett
upphandlingsforfarande.

Nar det géller IT-stod for trafikplanering visar omvarldsbevakningen att tva
storre leverantorer ar etablerade pa den svenska marknaden. Internationella
leverantorer visar intresse for den nordiska och europeiska marknaden.
Leverantorerna optimerar trafiken pa olika sitt. Detta méste beaktas sa att
Trafikforvaltningen kravstaller IT-systemstodet pa ett for satt som passar
verksamheten har.

Nir det géller IT-st6d for tillstindshantering kan leverantorer av specifika
fardtjanstsystem kompletteras med ett flertal leverantorer med generella
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arendehanteringssystem som redan anvands for tillstdndshantering inom
fardtjanstomradet. Tillstindshanteringen ar en del av Trafikforvaltningens
myndighetsutovande. Detta stiller stora krav pa rattsiakerhet och minimering av
antalet fel i handlaggningen.

Trafikforvaltningens Infrastrukturstrategi, princip 10 "Trafikforvaltningen ska
samla och varda nodvandig information om sina verksamhetstillgdngar i sarskilt
utpekade informationssystem” ar en motiverande faktor for att samla den
priméra informationen kring tillstdndshantering i ett sammanhallet system.

Utifran situationen att fardtjanstens IT-stod inkluderar en ofordelaktigt stor
mangd system ar dven Infrastrukturstrategins princip 8 "Trafikforvaltningen
ska begrinsa antalet tekniska l6sningar och system genom standardisering och
samordning” tillamplig. Ett sammanhaéllet tillstdndssystem ger en tydlig
samordning av detta slag. Att inkludera stodet for resebestallning i
trafiksystemet ar ocksa i enlighet med denna princip.

2.8 Processer for finansiell kontroll

Fardtjanstverksamhetens processer inom finansiell rapportering behover
dokumenteras. Denna brist har patalats i en revisionsanmarkning, se
[REVISION].

2.9 Nitverk och katalogtjinster

Fardtjanstverksamheten har, som en f6ljd av dess organisatoriska flytt i flera
steg, en situation med separat natverkslosning och ett dubbelt system for
anvandarautentisering (inloggning). Det finns numera forutsiattningar att
anslutas till Trafikforvaltningens néatverk vilket skulle ge bade anvindarmaissiga
fordelar och en sidkrare 16sning med farre felkillor.

2.10 Ny integrationsplattform

Dagens IT-stod for integration har skapat stora och oférdelaktiga beroenden
mellan fardtjanstens IT-system. Analysen visar att en modern
integrationsplattform kan skapa den separation mellan IT-systemen som
medger mycket hog tillganglighet hos trafiksystemen samtidigt som
tillstdndssystem och 6vriga stodjande IT-system kan forvaltas med stérre fokus
pé konfidentialitet och riktighet. Funktioner i moderna integrationsplattformar
ger stora mojligheter till loggning och 6vervakning av informationssikerhets-
aspekter samtidigt som de erbjuder ett effektivt verktyg for kontrollerad
informationsdelning.

En ny integrationsplattform kommer att stélla hoga krav pa
forvaltningsorganisationen. Plattformen kan dock anvindas i flera
verksamheter och darmed samforvaltas och samfinansieras.
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2.11 Effekter av ett valfrihetssystem for fardtjinst

Lagen om valfrihetsystem kan enligt affarsanalysen komma att tillaimpas inom
den tidsrymd for vilken IT-analysens mélbeskrivning ar tillamplig. Inom
forstudien har observerats att kundval kan ge effekter som att samplanering och
koruppdragshantering hamnar utanfor Trafikforvaltningen. IT-analysen
adresserar detta framtidsscenario genom att separera trafiksystemet fran
tillstandssystemet. Darmed skapas flexibilitet for Trafikforvaltningen.
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3 Mal for Framtida systemstod for
fardtjanstverksamheten

Kartlaggningen av fardtjanstverksamheten ger tillsammans med
analysresultaten en bild av de mal som det framtida systemstodet for fardtjanst
och sjukresor ska uppna.

3.1 Mal for nytt systemstod

Malen ar harledda ifran uppdragsspecifikationen, intervjuer med intressenter
inom Trafikforvaltningen, analysresultaten samt strategi- och maldokument
inom Trafikforvaltningen.

3.1.1 Rattssdakert, noggrannt och effektivt myndighetsutovande

De beslut som fattats i tillstindsarenden kan 6verklagas i forvaltningsdomstol. I
Trafikforvaltningen myndighetsuppdrag gillande fardtjanst ingar ansvar for att
medborgare i lanet far en rattssiker, noggrann och effektiv provning utifran lag
om fardtjanst och de riktlinjer som trafiknamndens fardtjanstutskott faststaller.

3.1.2 Hog anpassningsbarhet for verksamhetsspecifika IT-system

Trafikndmndens fardtjanstutskott faststiller de riktlinjer som ska gélla for
fardtjanstverksamheten. Om dessa blir mycket detaljerade kan det uppsta
svarigheter att anpassa ett standardsystem si att det i alla delar fungerar enligt
reglerna. Samtidigt finns det stora fordelar med ett standardsystem och det
fungerar uppenbarligen att anvianda sddana hos alla andra trafikhuvudman i
Sverige. Det ar darfor rimligt att anta att Fardtjanstens regelverk kan realiseras i
ett standardsystem.

De IT-system som anskaffas maste ha en hog grad av konfigurerbarhet och vara
modulindelade for att effektivt kunna anpassas efter nya eller dndrade riktlinjer.

3.1.3 Minimerat antal fel i hanteringen

I fardtjanstens uppdrag ingar ansvar for att invanare i lanet far en rattssiker,
noggrann och effektiv provning utifrdn lag om fardtjanst och de riktlinjer som
trafikndmndens fardtjanstutskott faststiller. Det ar angeldget att minimera
antalet fel i hanteringen.

3.1.4 Okad integrering i Trafikforvaliningen
Genom ett mer likartat arbetssatt och nyttjande av gemensamma IT-system kan
fardtjansten inlemmas i kollektivtrafikadministrationen.

3.1.5 Hog anvandbarhet

Dagens IT-miljé har ménga och omfattande brister. Den upplevs ocksa ha lag
anvandbarhet. Dessa brister beskrivs detaljerat i forstudiens IT-analys och
verksamhetsanalys, se [IT_ANALYS] respektive [V_ANALYS].

De viktigaste bristerna ar:
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Natverk Langa inloggningstider till vissa system, samt opalitlig

tillgang till resurser i olika delar av natverket.

M3nga system = Anvédndarna behéver ha manga IT-system igang
samtidigt for att kunna utfora sina uppgifter.

Gamla Manga av systemen &r gamla och har darfor
granssnitt omstandliga granssnitt som kraver att anvandarna
navigerar mellan flera sidor for att utféra en uppgift.
Oenhetliga I ndgra fall anvands olika IT-system for likartade
granssnitt funktioner. Exempelvis for arendehantering och

tillstdndshantering. Detta leder till att anvéndarna
maste tillampa olika arbetssétt trots att det inte borde
vara nddvandigt.

3.1.6 Fortydligad informationshantering

Integrationerna mellan IT-systemen ar i nuldget komplexa, saknar
koordination, ar baserade pa olika teknologier och har svag forvaltning.
Dessutom blandas applikationslogik och integration i dagens
integrationslosning, vilket har lett till en otydlighet gillande var den korrekta
versionen av viss information finns. En fortydligad informationshantering
innebar att informationen alltid har en dgare och att informationen ar val
definierad och strukturerad. Hanteringen av information ska ske i utpekade
informationssystem, enligt princip 10 i infrastrukturstrategin.

3.1.7 Hog tillganglighet

Tillganglighetskrav pa fardtjanstens IT-milj6 beskrivs i IT-analysens
malbeskrivning: Vy-paket #4 — Informationssdkerhetsklassificering och IT-
system, se [IT_ANALYS]. Trafiksystemet har speciellt hogt stillda
tillganglighetskrav.

3.1.8 Farre IT-system

For att fa ett effektivt nyttjande och kostnadseffektivt 4gande av IT-system for
en verksamhet ar det onskvart att antalet IT-system ar fa. Fa IT-system
forenklar anviandandet eftersom information inte behover foras 6ver mellan
dem. Anviandaren behover normalt inte heller granska flera olika vyer for att fa
en samlad bild over sitt drende. Farre system leder ocksa till farre integrationer
mellan systemen. Det ar dock inte onskvirt att na ett enda stort monolitiskt IT-
system eftersom det blir svart att byta ut och dyrt att underhalla. Ett fatal IT-
system med tydliga funktionsomraden och ett sa stort nyttjande av
Trafikforvaltningens Ovriga gemensamma system som mojligt ar det mest
onskvirda. Enligt princip 8 i infrastrukturstrategin ska konsolidering ske dar sa
ar mojligt.
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3.2 Systemkartan — nulige

Fardtjansten har i nuldget 23 olika IT-system och anvinder 5 externa tjanster.
Négra verksamhetskritiska system upplever dagligen driftstorningar medan
andra fungerar bra. Driftstorningarna ar ett resultat av att systemen i manga fall
ar gamla och att den teknik de anvinder ar foraldrad. Systemen har genomgatt
ett stort antal anpassningar under sin livstid. Antalet anpassningar har i sin tur
bidragit till att gora IT-systemforvaltningen omsténdlig och komplex. De flesta
system ar unika for omradet fardtjanst och integrerar i huvudsak med varandra,
med vissa undantag. Exempel pa externa integrationer ar utbytet av data mellan
fardtjansten och trafikoperatorer. Exempel pa IT-system som inte ar unika for
fardtjansten ar drendehanteringssystem (Boomerang) och ekonomisystem
(Raindance).

Wiews Systernkarta nulige
Wiewpaoint: Application Co-operation

Wy ska visa vilka applikationerna i firdjdnstlandskapet dr i nuldget,

FTJ Samplan FTI Partal

Yrkeswiehben

FTl Scanning/Foto FT) SRS Lokala FTJ
Adressdatabasen

FT1 GIS Karta FTl Talsvar

% FTJ FAM

FTJ Minz<idor

Eg FTJ Sekund FTI SRS
% FT1ebh-Sekund % FT) SRS-webben % FTI Qutsidevien:

FTI Boomerang

/
s

% Firdtjanstens tjdnsteportal

M5 Office Excel

% /FJ loga FTJ RIOR
FTIFTP

FT) Discowverer
Plus

% Raindance

Externa tjanster

Res

Externa tjdnster

% Eais

ELTE

% Easy Research

Datawvell PU-systerm
Codeserser

Figur 1 - Systemkara nulige
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I IT-analysen, se [IT_ANALYS], finns den férdjupade beskrivningen av
systemkartan for nulaget och dess ingaende delar.

3.3 Systemkartan — malbild

I mélbilden har fardtjanstverksamheten farre IT-system och
Trafikforvaltningens gemensamma IT-system anviands i hogre grad. Dessutom
har en modern integrationsplattform inforts for att mojliggora separation av IT-
systemen och fortydliga informationsdelningen mellan dem. For
tillstdndshanteringen har de tva féraldrade IT-systemen ersatts av ett nytt
gemensamt tillstindshanteringssystem. Aven trafiksystemet har ersatts av ett
nytt system. Dessutom har natverksforbattringar genomforts och en ny
skanningslosning har inforts. Skanningslésningen ar gemensam for hela
fardtjanstverksamheten.

Wiews: Systemkarta malbild
Wiewpoint: Application Co-operation

W ska visa vilka applikationerna i fardtjinstlandskapet fares|3s vara i malbilden
sarnt deras viktigaste beroenden (integrationer/informationsfliden).

Trafiksystem
.&terrapporteringssystem
Tillstandssystem Webbportal far
kollektivtrafik

FT Talswar

Integrationsplattform

Applikationssercer
% Skanningssysterm

Tjanstebuss

Arendehanteringssystem

AN

FT1 RIOR

% Datautforskningswerktyg

% Dokumentlagring % Agresso % By

Externa tjanster |
Datauvell PU-system
Codeserser

Figur 2 - Systemkarta malbild
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I IT-analysen, se [IT_ANALYS], finns den férdjupade beskrivningen av
systemkartan for malbilden och dess ingdende delar.

3.4 Oversikt 6ver indringar i systemlandskapet

Tabellen nedan listar de viktigaste gapen mellan nuldge och malbild pa

systemniva.

FTJ SeKund

FTJ SRS
FTJ Samplan

FTJ GIS Karta

FTJ Mina sidor

FTJ Portal

Yrkeswebben

FTJ] Talsvar

FTJ Boomerang

MS Office Excel

Fardtjanstens
tjansteportal

Raindance

Res

Tillstandssystem

Trafiksystem

Webbportal for
kollektivtrafik

FTJ] Talsvar

Arendehanterings-
system

Integrations-
plattform

Agresso

Ett nytt produktbaserat
tillstdndssystem upphandias.
Tillstandssystemet blir gemensamt foér
alla typer av tillstand.

Ett nytt produktorienterat
trafiksystem upphandlas.
Trafiksystemet innehdller stodet for
GIS (geografiska informationssystem,
kartor etc.) och granssnitt for
resebestéllningar.

Befintlig plattform for bl.a.
webbplatsen sl.se.

P& webbportalen publiceras sddan
information som ar 6ppen och inte
behéver behérighetsskyddas. Den
publika informationen &r riktad bade
till resenarerna och till trafikutévarna.

Det befintliga IT-systemet bibehalls.
FTJ Talsvar ar IT-systemet for
automatiserad resebokning via
telefon (sjalvservice).

Fardtjanstverksamhetens
drendehantering ingdr som en instans
i ett gemensamt system som delas
mellan flera verksamheter inom
Trafikforvaltningen.

En ny produktbaserad
integrationsplattform ersatter den
nuvarande integrationsldsningen.
Integrationsplattformen blir
gemensam for Trafikférvaltningen.

Konsolidering av alla
ekonomifunktioner (inklusive
fakturering och utbetalning) till

Infoséak. klass
K1 (Oppen)
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SRS Skanner

FTJ FAM
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gemensamt IT-system.

Konsolidering av system for
beslutsstdd till det for
Trafikférvaltningen gemensamma IT-
systemet.

Det befintliga IT-systemet bibehalls.
FTJ RIOR svarar for validering av
dterrapporterade resor infor
utbetalning och fakturering. Det ar
ocksa ett utredningsverktyg for
researenden.

Tidigare system och delsystem for
skanning konsolideras till ett nytt IT-
system. Inkluderar ocksd den
postskanning som i nuldget saknar
IT-forvaltning

Konsolidering av alla
dokumentlagringsfunktioner till ett
gemensamt IT-system. Genom
integrationsplattformen kan
dokumentlagringen vara atkomlig fér
samtliga verksamhetssystem. Det
primara produktalternativet ar Platina
(produkten som anvands for arende-
och dokument-hanteringssystemet
EDIT).
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4 Handlingsplan

Handlingsplanen beskriver hur den rekommenderade 16sningen i
forstudierapporten kan realiseras. Den beskrivna handlingsplanen ar inte det
enda sittet att uppna rekommenderad 16sning. Den ska heller inte forvixlas
med en formell projektplan.

Handlingsplanen ar majlig att se som en "att-gora-lista” da den, pa
overgripande niva, innehéller alla aktiviteter Trafikforvaltningen maste
genomfora for att uppna foreslagen rekommendation.

Handlingsplanen omfattar ett antal delprojekt som tillsammans beskriver
atgarder for att etablera hela den malbild som forstudien beskriver. Varje
delprojekt beskrivs oversiktigt i en grov tidsplan och med ett antal aktiviteter.
Nar sa ar majligt motiveras varje delprojekt utifran kinda vinster och

kostnader. De olika delarna i planen, och planen som helhet har riskanalyserats.

Slutligen klarlaggs i vilken sekvens de olika delprojekten bor utforas och vilka
beroenden som rader mellan respektive delprojekt.

Kostnadsuppskattningarna ar mycket ungefirliga och kan behova justeras efter
att en fordjupad planering genomforts.

Tidsaxeln ar avsedd att tjanstgora som exempel. Det gar sannolikt att forlanga
eller forkorta respektive delprojekt. Det primira ar ordningen i vilket arbetet
bor utforas.

Handlingsplanen ar utformad utifrdn de beroenden som identifierats mellan
delprojekten. Bland annat bedoms det vara klokt att fa en integrationsplattform
och ny natverkslosning pa plats innan nya IT-system infors.

Da fardtjanstverksamhetens IT-miljo ar saval dlderstigen som mycket komplex
ar det omojligt att gora bytet helt friktionsfritt. Exempelvis behover befintliga
integrationer kartlaggas i detalj och ett forslag pa nya integrationsfloden tas
fram. Har kommer det att bli nodvandigt att ha dubbla system i drift for att
sikerstilla verksamhetens stabilitet under férandringsarbetet.

4.1 Oversikt

Handlingsplanen ar indelad i nedanstaende fem delprojekt.

A. Inférande av en integrationsplattform for att mojliggora en uppdelning av
IT-stoden.

B. Inférande av en gemensam skanningslosning for fardtjanstservice och
fardtjansttillstand.

C. Niatverksforandringar.

D. Flytt av vissa funktioner till Trafikforvaltningens gemensamma IT-system.

E. Anskaffande av nya system for tillstdndshantering och trafikhantering

Nir alla fem delprojekten ar genomforda ar den foreslagna forandringen
genomford.
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4.2 Analyserade risker

En forsta kartlaggning av risker med handlingsplanen har genomforts. Riskerna
presenteras per delprojekt. Riskerna blir dirmed associerade med det
delprojekt i vilken realisering sker. Vid riskinsamlingsévningen var
ITU/Informationssikerhet, firdtjanstservice, IT-arkitekt fardtjanst, samt
IT-analysansvarig och verksamhetsanalysansvarig inom forstudien
representerade. De risker som skattades till hoga riskviarden (sannolikhet och
konsekvens) och som ar prioriterade att hantera finns listade nedan och under
respektive delprojekt. Risker med laga och medelhoga riskviarden ar inte
dokumenterade i denna forstudierapport.

e Risk finns att Trafikférvaltningen kan komma att tvingas vilja en part
som inte enkelt kan styras eller granskas pa grund av sourcing-strategin.

e Risk finns att helheten aldrig etableras fullt ut och investeringen darmed
inte blir till full nytta.

¢ Risk finns for stora storningar i arbetsprocesser vid inforandet av nya
system.

4.3 Beroenden

Handlingsplanen ar anpassad efter pagaende och planerade IT-aktiviteter inom
Trafikforvaltningen. Inférande av en integrationsplattform bor ske tidigt
eftersom det ar en forutsiattning for att pa ett bra siatt kunna separera
applikationerna i samband med upphandlingskravstillning.
Integrationsplattformen ar ocksa en god hjilp i att kunna hantera en miljo dar
nya och aldre IT-system samexisterar.

Att tidigt ga over till Trafikforvaltningens framtida 16sning for natverk och
katalogtjanster ar fordelaktigt for fairdtjanstverksamheten. I och med detta
slipper man genomfora komplexa nitverksandringar for IT-stodet flera ganger,
vilket ocksd medfor risk for driftsstorningar.

For ovrigt ar beroendena inte absoluta utan mer att betrakta som starka
rekommendationer.

Det finns beroenden mellan delprojekten for fardtjansten och andra IT-
forbattringsaktiviteter inom Trafikforvaltningen. Vad betréffar inféorande av
standardplattformar for integration och 6vergang till Trafikforvaltningens
gemensamma plattformar for ekonomi och drendehantering behover dessa
planer synkroniseras med handlingsplanen.
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Figur 3 - Handlingsplan

4.4 Delprojekt A — Integrationsplattform

Delprojekt A innefattar inforandet av en integrationsplattform for fardtjansten.
Genom att etablera en integrationsplattform kan utbyte av information mellan
IT-system ske utan att direkta beroenden skapas mellan IT-systemen. Hog
tillgdnglighet for ett system som nyttjar viss information maste inte automatiskt
leda till hog tillganglighet for levererande system. En integrationsplattform har
ocksa majlighet att skapa tydligare hantering av informationen eftersom en
killa pa ett ordnat sitt kan leverera uppgifter samtidigt till flera mottagare.
Risken for forvanskade data minskar darmed. I en verksamhet med foranderlig
uppsittning IT-system stodjer en central integrationsplattform ett kontrollerat
utbyte av system genom att via konfiguration styra informationsfloden. Pa detta
satt skapas mojlighet till parallell hantering av data som stod till testverksamhet
och pilotdriftslésningar.

Under varen 2014 bedrivs en forstudie som ska studera losningar for integration
inom ett antal omraden i Trafikforvaltningens IT-landskap. En av de tankbara
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losningarna ar en integrationsplattform som samutnyttjas av
Trafikforvaltningen.

Pagaende forvaltningsaktiviteter

Inom forvaltningen av det befintliga systemet Fardtjdnstens tjdnsteportal har
en arkitekturell kartlaggning gjorts, vilken rekommenderar ett stegvist
inféorande av en integrationsplattform i form av en Enterprise Service Bus
(ESB). Nagot beslut gallande val av produkt eller ekonomisk strategi for
realisering har inte fattats. Rekommendationen antogs viren 2013 av
forvaltningsomradets samordningsgrupp (tidigare styrgrupp) och utgor nu en
del av forvaltningsplanen for forvaltningsomradet Fardtjanst. Det stegvisa
inférande omfattar fyra steg:

1. Modernisering av hardvara

2. Separation av integrationsdelar (fran applikationslogik)
3. Lastbalansering

4. Inforande av ESB integrationsplattform

Aktiviteterna 4skadliggors i figuren ovan med pilen "Atgirder Firdtjinstens
tjansteportal”.

Det ar 1ampligt att steg 4 ovan realiseras med en gemensam integrationslosning
for Trafikforvaltningen.

Krav pa en gemensam integrationsplattform

Samverkan kring och samutnyttjande av en gemensam integrationsplattform
inom Trafikforvaltningen forutsatter att ett antal krav ar uppfyllda.

« Verksamheter (i synnerhet fairdtjansten) som hanterar kénslig information
(K3) behover separera sin hantering och lagring av data fran andra
verksamheter. Beroende pa val av produkt for integrationsplattformen kan
detta ske pa olika sitt.

+ Systemadministration maste ske sa att det ar tydligt vilka som har féorhéjda
behorigheter.

« Loggning av alla handelser som direkt eller indirekt paverkar
informationshanteringen ska ske i enlighet med Trafikforvaltningens krav
inom omradet informationssiakerhet.

Risker

+ Inférande av integrationsplattformen drar ut pa tiden eftersom manga svéara
fragor kring denna maste redas ut.

« Om integrationsplattformen ar gemensam for alla (IT-system) inom
Trafikforvaltningen kan det finnas risk att information hamnar i fel hander
pa grund av missar i konfiguration.

+ Risk finns att information kommer i ordtta hdnder pa grund av oklara
behorighetsrutiner.
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« Risk finns att det blir dyrt och svart att infora forandringar pa grund av en
komplex informationsmodell.

« Risk finns att prestanda blir lidande pa grund av omfattande krav pa t.ex.
loggning eller systemets anvandning hos annan part.

4.5 Delprojekt B — Skanningslésning

Delprojekt B innefattar att inféra en gemensam 16sning for skanning som
nyttjas av bade fardtjanstservice och fardtjansttillstdnd. Det medger ett
gemensamt arbetssitt for skanning och en effektivare hantering av
inkommande post.

Skanningslosningen nyttjar den nya integrationsplattformen for
kommunikation mellan skanningssystemet och dokumentlagring respektive
verksamhetssystem. I delprojektet implementeras nya integrationer baserat pa
det meddelandebuss-monster for integration som IT-analysen beskriver.

En meddelandebuss ar en arkitektur som mojliggér samarbete mellan olika IT-
system pa ett sdtt som gor dem sa lite beroende av varandra som mdjligt. Ett IT-
system kan darmed bytas ut utan att andra IT-system péverkas.

I en meddelandebuss etableras en publicering- och prenumerationskanal som
gor att ett IT-system kan kommunicera en hiandelse till ett flertal intresserade
mottagare. Det sindande IT-systemet behover inte veta vilka mottagarna ar
eller hur manga de ar. Ett mottagande system behover endast veta vilken typ av
handelser det ar intresserat av och inte vem som skickat det.

I fallet med skanningssystemets anviandande av integrationsplattformen kan
flodet beskrivas enligt nedan.

Rédata fran skanning (bilddata) tillsammans med metadata skickas till
integrationsplattformen for lagring i dokumentlagringssystemet. Typiskt sett
innehéller svaret fran dokumentlagringssystemet information om hur
dokumentet kan aterhdmtas/adresseras.

Efter att ett dokument lagrats kan, om det ar av tillstandstyp (t.ex. en ansokan),
ett meddelande skickas till integrationsplattformen och hamtas upp av
tillstdndssystemet. Andra typer av inskannade dokument hanteras pa
motsvarande sitt utan att skanningssystemet behover ha kinnedom om vilket
det mottagande systemet ar.

Risker
« Risk finns att ett enda (gemensamt) skanningssystem blir en single-point-of-
failure.
4.6 Delprojekt C — Flytt till Trafikforvaltningens framtida
nitverkslosning

Delprojekt C innebar att fardtjainstmedarbetarna flyttas med till det framtida
nat som ar planerat for hela Trafikforvaltningen. Nar fardtjanstverksamheten
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inforlivades i Trafikforvaltningen gjordes detta utan sammansmaltning mellan
nitverken och fardtjanstverksamheten blev siledes en egen niatverks-6. I den
framtida nitverksloningen for Trafikforvaltningen finns fullgott
informationssakerhetsskydd for all verksamhet, aven fardtjanstverksamheten,
sa att ndgon separation inte langre kan motiveras.

Planen ar att skapa ett sé kallat klientniat mellan SLnet och SLLnet, enligt Figur
4: Framtida ndtverkslosning nedan. Dessutom innefattar delprojekt C att
avveckla fardtjanstens AD (Active Directory) och att flytta funktionalitet och
behorigheter till Trafikforvaltningens AD. Om detta delprojekt bedrivs tidigt
kan brandvaggskonfiguration och behorigheter redan vara korrekta nar
efterfoljande forandringar i IT-miljon ska genomforas.

SLnet . Kiienter . SLLnet

Klienter

Figur 4: Framtida nitverkslosning

4.7 Delprojekt D — Flytt till Trafikforvaltningens IT-system dir det dr

mojligt
Delprojekt D syftar till att flytta funktioner inom fordtjanstverksamheten till
Trafikforvaltningens befintliga och framtida gemensamma IT-system, dir detta

ar mojligt. Detta leder till att Trafikforvaltningen far farre IT-system att forvalta,
och ger darfor lagre kostnader nir de 6verlappande IT-systemen har avvecklats.

Forst ut ar bytet av ekonomisystemet FTJ Raindance till Agresso. En forstudie
inleds redan under Q1 2014 oberoende av denna forstudie. Delprojekt D
innefattar dven byte till en planerad standardplattform for
kundirendehantering (plattformsvalet 4r under utredning), dokumentlagring
(baserat pa Platina-plattformen) och beslutstod/analys och statistik (baserat pa
SL BIW-plattformen).

Trafikforvaltningen har manga drendehanteringssystem. Ett arbete pagar for att
vilja ett mindre antal system for forvaltningen. Darefter bor fardtjanstens
drenden flytta till ndgot av dessa drendehanteringssystem, dock med beaktande
av att viss informationen méste sekretesskyddas.

De integrationer som behovs for informationsutbyte mellan IT-systemen skapas
i detta delprojekt. Integrationerna infors i integrationsplattformen som
etablerats i delprojekt A.

Diarienummer
SL-2013-3813

Infosak. klass
K1 (Oppen)
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Risker

+ Risk finns att konfidentiell data sprids pa grund av att information med olika
nivaer av konfidentialitet hanteras i samma system.

« Risk finns att de gemensamma systemen blir dyra att lyfta och forvalta pga.
den hogre klassificeringen.

+ Risk finns att befintliga gemensamma IT-system dnnu inte ar
dimensionerade for de nya anvandarna och den nya informationen som
tillkommer med fardtjansten.

« Risk finns att vi inte kan stélla krav pa ett tillrackligt bra satt for att fa det
system vi behover nar det giller arendehantering.

« Risk finns att backup-systemen inte ar tillrackliga i forhallande till
fardtjanstverksamhetens krav eftersom K3-klassificerad information inte
lagras i samma lagringsmangd.

4.8 Delprojekt E — Flytt fran speciallosningar till anpassade
standardsystem

Delprojekt E bestar av att byta ut firdtjanstverksamhetens tillstdndssystem och
trafiksystem. Dessa system ar foraldrade och har bristfillig dokumentation.
Darfor ar det kritiskt att en omfattande kravstillning av dessa system
genomfors.

For tillstdndshantering ska ett IT-system, som innefattar bade fardtjanst och
sjukresor handlas upp.

Det finns stora fordelar med att inféra de nya IT-systemen forst i steg E, efter
att integrationsplattformen (delprojekt A) och nétverksforandringarna
(delprojekt C) har etablerats. Darigenom kan dubbeljobb for integration,
natverk och brandvaggshantering undvikas. Dessutom ar det en stor fordel om
dokumentlagringen (delprojekt D) ar pa plats innan delprojekt E genomfors.

De integrationer i integrationsplattformen som behovs for informationsutbyte
mellan IT-systemen skapas i detta delprojekt.

Risker

« Risk finns att IT-stédens granssnitt har mycket 1ag anviandbarhet pa grund
av att vi inte far stilla egna krav pa produkten.

» Risk finns att fel utvarderingsmodell premierar historisk erfarenhet och
etablering pa marknaden istéllet for arkitekturell flexibilitet.

« Risk finns att onodigt detaljerad kravstillning exkluderar dugliga
leverantorer.

« Risk finns att fardtjanstens specifika verksamhetsbehov inte kan levereras
eftersom Trafikforvaltningen inte har dessa krav fullstindigt dokumenterade
eller att de inte har en form som passar for kravstallning.
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4.9 Kostnadsuppskattningar
HEMLIG

enligt 19 kap 3 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
Trafikndmnden i Stockholms ldns landsting

Se [KOSTNADSUPPSKATTNING].
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5 Strategier for genomforande

Kapitlet beskriver alternativ och stillningstaganden inom delprojekten A och E
(Integrationsplattform, respektive Flytt fran speciallosningar till ett anpassat
standardsystem).

5.1 Strategi for genomforande av delprojekt A
Forstudien identifierar tvd mojliga genomforandealternativ:

1. Gemensam integrationslosning for Trafikforvaltningen
2. Dedikerad integrationsplattform for fardtjanstverksamheten

Valet har ingen direkt funktionell paverkan pa de andra delprojekten. Valet
paverkar primart fordelning av investerings- och forvaltningskostnader inom
Trafikforvaltningen. Valet paverkar ocksa hur avancerad produkt som dr mojlig
att anskaffa.

5.1.1 Genomforandealternativ 1 — Gemensam integrationslosning

Alternativet innebar att en gemensam integrationslosning anskaffas for hela
Trafikforvaltningen.

Fordelar

En gemensam integrationslosning medger att Trafikforvaltningen etablerar en
gemensam forvaltningsorganisation for denna. Detta ger hogre kvalitet i
forvaltningen genom mgjligheten att ha ett sammanhallet forum for stod,
styrning och forvaltning. En sddan bendmns ICC (Integration Competence
Center).

En for Trafikforvaltningen gemensam integrationslosning foljer
infrastrukturstrategins princip 8 om begrinsning av antalet tekniska losningar
genom standardisering och samordning.

Genom en gemensam integrationsplattform kan fler avancerade funktioner bli
tillgdngliga for alla integrationsbehov. Fardtjanstverksamheten kan i detta
sammanhang fa tillgang till avancerade funktioner som annan verksamhet har
infort.

Nackdelar och risker

Anskaffning av en gemensam integrationslosning innebar en risk for
forseningar i genomforandet av den foreslagna handlingsplanen. Ett storre
anskaffningsprojekt kommer att ha fler faktorer att forhalla sig till. Det &r inte
sdkert att beslut kring dessa alltid gagnar fardtjanstverksamheten.

Den ténkta forvaltningsorganisationen for en gemensam integrationslosning ar
annu inte faststilld. Denna nackdel ar vanligt forekommande vid inférande av
nya typer av IT-system, men far lite storre betydelse eftersom IT-systemet i
detta fall har en annorlunda och mer verksamhetsgenomgripande karaktar.
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En nackdel for anskaffningen av en gemensam integrationslosning ar att ett
gemensamt kravarbete kan blir komplext och omfattande.

I en storre forvaltningsorganisation for integrationslosning kan inférandet av
nya integrationer upplevas formellt och trogt.

Om integrationslosningen blir gemensam for Trafikforvaltningen kan det finnas
risk att information hamnar i fel hander pa grund av felaktigheter i
konfigurationen. Mer avancerade integrationslosningar kan dock ha
mekanismer som forhindrar detta, t.ex. separerad administration for olika
verksamheter.

5.1.2 Genomforandealternativ 2 — Dedikerad integrationsplattform

Alternativet innebar att integrationslosningen anskaffas som en dedikerad
plattform for fardtjanstverksamheten.

Fordelar

Kravmangden blir mindre. Det racker att forhandlingar och avviganden kring
olika krav stims av mot en mindre mingd personer och verksamheter.

Eftersom fokus vid inférande av en dedikerad integrationsplattform ligger pa en
begriansad del av verksamheten forvintas ingen glidning av prioriteringar i
genomforandet.

Nackdelar och risker

IT-forvaltningen for fardtjanstsystem inom Trafiknira IT ar liten och bedoms
ha svart att forutom IT-systemen framgangsrikt kunna forvalta en
integrationsplattform. Om en dedikerad integrationsplattform realiseras inom
denna forvaltning kan leverantérsberoendet bli sa stort att viktig
karnkompetens for forvaltningen inte kan uppréatthallas.

Fler verksamheter inom Trafikforvaltningen har uttryckt en vilja att etablera
integrationsplattformar. En dedikerad integrationsplattform for
fardtjanstverksamheten skulle ddrmed bryta mot infrastrukturstrategins
princip 8 om begriansning av antalet tekniska losningar genom standardisering
och samordning.

En integrationsplattform som har farre verksamheter som intressenter, och
darmed farre faktiska integrationer, kommer att bara en hogre relativ kostnad
per integration nar man t.ex. vill skapa hogre tillganglighet eller robusthet.
Detta kan vara bromsande for nodvandig verksamhetsutveckling.

I en dedikerad integrationsplattform kan man forledas att stilla krav med lagre
grad av formalitet vid nya eller andrade integrationer. Risken med detta ar att
kvalitetsnivan for informationen och tjansterna i plattformen kan sjunka 6ver

tid.

Om fardtjanstverksamheten har en egen integrationsplattform skapas inga
synergier kring delning av information mellan sarskild och allmin
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kollektivtrafik. Uppfoljning av t.ex. tillgdnglighetsanpassningar forenklas darfor
inte, vilket forsvarar gemensamt arbete med forbattringar av
trafikeffektiviteten. En dedikerad plattform bidrar inte heller till
uppratthéllandet av en gemensam begreppsvarld for hela Trafikforvaltningen.

5.1.3 Rekommendation

Alternativ 1 rekommenderas. Risken for forskjutningar i projektplaner bor
hanteras dels genom att skapa flexibilitet i genomforandet av handlingsplanen,
dels genom att styra inforandeprojektet for integrationsplattformen sa att tid
blir en prioriterad faktor. Det senare ar rimligt eftersom delprojekt A inte
forvantas leverera en integrationsplattform med inférda integrationer.

Alternativ 1 ligger i linje med Trafikforvaltningens strategier och medfér en
mojlighet att kraftsamla kring tillgédnglighet, robusthet och funktionella
formagor i plattformen.

5.2 Strategi for genomforande av delprojekt E

Forstudien identifierar tvd mojliga genomforandealternativ:

1. Separat upphandling av tillstindssystem och trafiksystem
2. Sammanhallen upphandling av tillstandssystem och trafiksystem

Inget av de identifierade alternativen paverkas av de andra delprojekten.

5.2.1 Genomforandealternativ 1 — Separata IT-system

Alternativet innebar att tillstdndssystem och trafiksystem upphandlas for sig.
De tva IT-systemen kan — men maste inte — ha olika leverantorer. Bada
systemen upphandlas som fristaende system, med krav pa tydlig uppdelning
och vildefinierade granssnitt.

Fordelar

Den storsta fordelen med alternativ 1 ar att det ger en tydlig uppdelning mellan
IT-system for myndighetsuppdraget och for trafikutovandet. Nar
tillstandsverksamheten forandras och behover uppdatera sitt IT-stod kan det
ske oberoende av verksamheten pa fardtjanstservice, och vice versa. Separata
IT-system majliggor en forvaltning med farre beroenden mellan
Trafikforvaltningens organisationsdelar.

Analysens resultat beskriver speciellt behovet av flexibilitet i forhéallande till ett
eventuellt inforande av kundval.

Det ar sannolikt ocksa lattare att med uppdelade IT-stod bibehalla en
kontrollerad hantering av information med den hogsta graden av
konfidentialitet. Denna typ av information har en tydlig hemvist i
tillstdndssystemet och endast begransade delar behover vara tillgingliga i
trafiksystemet.

Diarienummer
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Infosak. klass
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Trafiksystemet staller hogre krav pa tillganglighet an tillstandsystemet. I en
uppdelad 16sning kan vi undvika kostnaden for okad tillganglighet i
tillstindssystemet.

Nackdelar och risker

Fler leverantorer kan medfora hogre kostnader for inkop och forvaltning.
Alternativ 1 kan ocksa medfora en mer divergerad anviandarupplevelse med fler
typer av granssnitt och arbetsfloden. Endast fa anvandare arbetar dock i bada
dessa system.

5.2.2 Genomforandealternativ 2 — Sammanhallet IT-system

Alternativet innebar en sammanhallen upphandling av tillstdndssystem och
trafiksystem dér IT-systemen antas komma fran samma leverantér. Bada
systemen upphandlas i detta alternativ tillsammans som en enhetlig

systemlosning. I denna stills inte krav pa en lika tydlig uppdelning mellan dem.

Fordelar

Alternativ 2 kan ge en mer ekonomiskt fordelaktig systemlosning. Trafiksystem
och tillstandssystem fran samma tillverkare kan ocksa ge goda forutsattningar
for en effektiv och homogen anviandarupplevelse.

Nackdelar och risker

Driftstorningar i en gemensam systemmiljo for tillstdnd och trafik kan paverka
hela fardtjanstverksamheten. Alternativ 2 kan medfora svarigheter att senare
dela upp systemstoden for tillstindshanteringen och trafikutovandet vilket
forsvarar verksamhetsforandringar.

I trafiksystemet finns anvandargrupper som t.ex. trafikutovare,
bestallningsmottagare och resegarantihandlaggare. Dessa grupper ska inte ha
tillgdng till vardrelaterad information men behover ha kunskap om de speciella
forutsattningar som géller for resenérens resande. Sidana forutsiattningar ar
t.ex. om reseniren ska dka i framsitet eller om en rullstolstaxi behovs.
Resenirsprofilen ar den beskrivning av forutsiattningarna for resande som inte
inkluderar nigon vardrelaterad information. Det blir svarare sirskilja
resendrsprofilen i trafiksystemet fran den vardrelaterade informationen i
tillstandssystemet i en sammanhallen systemlosning.

5.2.3 Rekommendation

Alternativ 1 reckommenderas eftersom det medfor en tydligare uppdelning
mellan IT-st6d for myndighetsuppdraget och for trafikutovandet. Alternativ 1
medfor darigenom en storre flexibilitet i samband med
verksamhetsforandringar av tillstdndshantering respektive trafikhantering an
alternativ 2.
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6 Risker med fortsatt anviandning av dagens

systemlosning

De storsta riskerna och utmaningarna vid fortsatt anvandning av nuvarande
systemlosning beskrivs nedan.

IT-forvaltning

I dagens IT-forvaltning existerar det en stor mangd avtal vilket gor IT-
forvaltning ineffektiv. Manga av avtalen behover ha en mycket hog
detaljeringsniva eftersom de avspeglar de enskilda IT-systemens speciella roll i
verksamheten. Avtalen innehall behover ocksa synkroniseras gentemot
varandra vilket blir dyrt och komplext nar det finns sd manga avtal. Antalet
avtal bidrar ocksa till att upphandlingar behover genomforas ofta.

Fel och storningar

Den foraldrade IT-miljon skapar svarigheter att fa bra support av IT-
losningarna. Det ar idag stor risk att forandringar leder till fel och
driftstorningar i IT-stodet. Pa grund av strukturen hos den nuvarande
integrationslosningen kan driftstrningar latt paverka allt IT-stod i
fardtjanstverksamheten.

Anviandarnas arbetssituation

Den nuvarande arbetssituationen for handldggare med ett stort antal olika
granssnitt att jobba i, samt en onddigt komplex l6sning for natverk och
anvandarkatalog, innebar en risk for ineffektivitet och fel i
myndighetsutovandet.

Informationssikerhet

I befintliga IT-system &r vanligen anviandarhanteringen definierad lokalt i
respektive system. Detta gor att flera konton behover administreras for varje
anvandare. Det innebar en hojd risk for felaktig tillgang till information.

Beslutsstod och uppfoljning

I dagens l6sning finns risk att samverkan med den allmanna kollektivtrafiken
blir fortsatt svar att folja upp. Speciellt giller detta effekter pa resandet som ett
resultat av tillgdnglighetsanpassningar i den allménna kollektivtrafiken.
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-7 Forvantade resultat for verksamheten

Detta kapitel beskriver hur verksamheten kan fungera niar malbilden har
uppnatts.

All post skannas i en gemensam skanningslosning och distribueras mellan
grupperna fardtjansttillstind och fardtjanstservice. I gruppen fardtjanstservice
kan handlaggare och utredare fokusera mer ostort pa sina arbetsuppgifter.
Handlaggare och verksamhetsdgare upplever att IT-systemen stottar en
rattssiker, noggrann och effektiv handliggning. Inom Trafiknara IT finns det,
som idag, medarbetare som jobbar specifikt med fardtjanstens IT-forvaltning.
Affarsforvaltarna ansvarar for tva storre system var och har i detta arbete stod
av arkitekten som fokuserar pa informationshantering och integrationsfragor.
Informationssikerhet ar ett naturligt fokus for arbetet i samband med alla
forandringar.

Systemforvaltarna lagger mer tid pa att leverera ratt stod till verksamheten
eftersom arbetet med systemleverantorerna tar mycket mindre tid.

Arbete med uppfoljning, ekonomi och planering ar effektivt och vilfungerande
eftersom de gemensamma IT-systemen som stodjer detta har lett till ett
likformigt arbetssatt inom hela Trafikforvaltningen.

En tydligare uppdelning mellan IT-stoden har medfort 6kade mojligheter till
verksamhetsutveckling och nya tjanster till resenirerna. Det ar littare att folja
effekter pa resandet med fardtjanst vid satsningar pa tillganglighet i den
allmanna kollektivtrafiken.
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