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Svar pa Interpellation av Roland Johansson (SD) om krisutredning av fardtjansten

Tryggheten i fardtjansten dr en mycket prioriterad fraga. Det ar darfor tryggheten, tillsammans med
tidspassning och nojdhet, dr en av de tre faktorer som foljs kontinuerligt och rapporteras till
Fardtjanstnamnden vid varje sammantrade.

Enskilda resor som upplevts otrygga och rapporteras in till var kundservice kontrolleras dessutom
upp specifikt av trafikférvaltningens specialister. | oktober anger 79% av fardtjanstresendrerna att de
ar néjda med tryggheten. Parallellt med att 85% anger att de dr ndjda med sin senaste resa samt att
81% av resorna for narvarande sker i tid.

Namnden har sedan 2017 fort statistik pa tryggheten i fardtjansten genom 15 fragor man staller till
resendrer manadsvis. Dessa undersdkningar gors av Ipsos pa uppdrag av fardtjanstndmnden. Det ar
viktigt att komma ihag dom parametrar som inkluderas under trygghet. Det vi kan se ar att trygghet
ar kopplat till tre punkter.

1) Tidanpassning/lita pa att bilen kommer.
2) Bemotande och service.
3) Korsatt

Vi inom den styrande koalitionen arbetar for annu hogre trygghet. Inte minst ar det en del av den
I6pande avtalskontrollen och kvalitetsuppféljning. Vi vet att de resenarer som kadnner sig otrygga
primart anger tidspassning av bilen, svarighet att kommunicera med féraren alternativt korsattet
eller lokalkdnnedomen som orsak till otryggheten. Kraven pa sdker kérning och éverhuvudtaget hog
trafiksdkerhet ar forstas mycket tydliga krav fran oss gentemot vara leverantorer av regionens
fardtjanstresor. Precis som lokalkdnnedom. Att féraren ska kunna kommunicera med passageraren
pa svenska ar forstas ocksa ett krav vi redan stéller, och tillrackliga kunskaper i svenska spraket ar
dessutom ett grundlaggande krav for att fa taxiforarlegitimation. Samtidigt sa ar battre
svenskkunskaper nagot som behdver prioriteras ytterligare inom flera yrkeskategorier som skoter
bland annat samhallets olika omistliga omsorgs- och transportfunktioner.

Pandemin har slagit hart mot hela taxibranschen. Férutom brist pa forare har taxibolagen svart att
kopa in nya fordon. Det beror pa att produktion och handel har blivit paverkade av langa
leveranstider. Detta paverkar tidanpassningen for fardtjanstresenarerna och saledes tryggheten
negativt.

| dagslaget stalls krav om bemétandeutbildning som alla chaufforer ska genomga. Samtidigt sa ar det
sa att arbetsmarknaden for taxiforare i stor utstrackning bestar av manniskor som inte har svenska
som forstasprak. Att jamforelsevis nya invanare i Sverige valjer att bli taxiforare ar helt avgérande for
att branschen i stort, och inte minst da var fardtjanst, ska fungera. Men det star inte i
motsatsforhallande till att alla forare, oavsett ursprung, forstas ska vara lampliga for yrket och kunna
kommunicera bra med resenarerna.

Vi kommer inte tillsdtta en krisutredning for en undersékning gjord under en period vid ett tillfalle. |
den kommande upphandlingen jobbar vi for att 6ka antalet bilar i sa stor utstrackning det ar mojligt
inom vara krav och kriterier.



