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Telefon
Privata laboratorier

V2603-01759

Tillganglighet
Véntetider i varden
Vardansvar och organisation
Resursbrist, installd atgard
Administrativ hantering

Brister i hantering

Vantetid till magnetkameraundersékning, besok stalldes in och brister i
hantering av kosystem

En kvinna som har svara ryggbesvar har remitterats till en
magnetkameraundersokning. Besoket blev instéllt da det var bortfall i
personalgruppen pa grund av sjukdom. Vardgivaren ombesérjde inte att
patienten skulle fa en ny tid skyndsamt utan hon stalldes i k6 anyo och behover
vanta lika lange som till forsta besoket. Kvinnans undersékning tar langre tid da
den ar mer omfattande varfor de inte kan erbjuda en snabbare tid. Hon anser
att de hanterar kosystemet pa ett bristande satt.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.

Telefon
Privata laboratorier

V2603-02075

Kommunikation
Bemdtande

Kommunikation
Delaktig

Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Upplevt sig bristfalligt bemétt och omhandertagen vid undersékning

En kvinna var pé en rontgenmottagning for att gora en
magnetkameraundersdkning. Hon upplevde att en personal var stressad och
brast i sitt bem&tande. Patienten har flera sjukdomar och behévde ta sig upp pa
britsen ldngsamt. Personalen ska da ha tagit tag i henne och ovarsamt lagt
henne pa britsen och sedan gatt ut ur rummet. Kvinnan fick panik under
undersokningen och bad personalen om att ta det lugnare. Han meddelade da
att det inte fungerade och att hon kunde ga darifran. Patienten informerade da
personalen om att denna héndelse var nagot man kunde anmala. Han ska da ha
blivit arg, hojt résten och viftat med armarna samt tillkallat vakter. Kvinnan blev
sedan eskorterad ut fran mottagningen. Hon stéller sig mycket fragande till
personalens bemé&tande och agerande. Kvinnan maste nu ta kontakt med lakare
for ny remiss till undersoékning.

Atgard: Information har Iamnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning. Information
har ocksa lamnats om Inspektionen fér vard och omsorg, IVO.
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E-post -> 1177
Privata laboratorier
V2510-07492

Vard och behandling
Undersokning/bedémning
Resultat
Resultat
Kommunikation

Delaktig

Bristfalligt utlatande fran rontgen har lett till bristande vard

En kvinna med ryggsjukdom hade synpunkter pa ett bristfalligt
rontgenutlatande fran en rontgenverksamhet. Hon menar att utlatandet &r
okvalificerat och inte &r tillforlitligt, vilket inneburit felaktig vard och ett
forsamrat tillstand och funktionsnedséattning. Patienten har kontaktat
vardgivaren flera gdnger men inte fatt dterkoppling pa sina synpunkter och
fragor. Hon har informerats om att huslakaren behover skicka en remiss for ny
undersokning av bilderna, vilket skett men utan aterkoppling.

Atgard: Svar inhdmtades fran vardgivaren som redogjorde fér att patienten
tillsammans med enhetschef och radiolog gatt igenom undersdkningen.
Vérdgivarens medicinska chef hade gatt igenom samtliga undersékningar som
genomforts hos vardgivaren under ett visst ar. Denne bedémde inget fel i
hanteringen. Att granskningsremissen fran remitterande lakare i september inte
besvarades forrédn i december var daremot ett avsteg fran rutinen vilket
beklagades. Vardgivaren forklarade att den dessvérre hade en eftersléapning
med in pad hésten med langre svarstider. Vardgivaren sdg allvarligt pé detta da
dennes absoluta malsattning ar att kunna leverera pa sina ledtider. Den menade
att den arbetar fortsatt intensivt med att hantera detta pa daglig basis och foljer
medicinsk prioritering géllande granskningen i flédena. Patienten har efter att
ha tagit del av svaret framfort synpunkter pa detta men dérefter inte inkommit
med skriftligt genmale. Arendet avslutas.

1177
Privata laboratorier

V2511-08282

Tillganglighet
Véntetider i varden
Vardansvar och organisation
Vardflode/processer
Administrativ hantering

Brister i hantering

Forsenat svar pa rontgen ledde lang véntan pa operation

En man fick besked om att han skulle fa svar pa en rontgenundersdkning inom
tva veckor. Efter fem veckor hade han fortfarande inte fatt ndgot svar frén
rontgenkliniken. Under vantetiden hade han ihallande smérta och vantade pa en
operation som troligen skulle genomforas efter att svaret inkommit. Mannen
onskar fa veta varfor rontgenkliniken inte skickade svaret inom utlovad tid.

Atgard: Ett svar inhdmtades fran vardgivaren. Dar framkom att verksamheten
under sommaren haft ett anstrangt lage pa grund av personalbrist och att detta
paverkat arbetet dven en tid in pa hosten. Brist pa radiologer uppges ha bidragit
till forsenade svarstider. Enligt vardgivaren skickades rontgensvaret efter fyra
veckor till den vérdcentral som skickat remissen. Vardgivaren uppgav att de ser
allvarligt pa forseningen och att de arbetar med att prioritera rontgensvar
utifrdn medicinska behov. For att komma till ratta med de langa svarstiderna har
verksamheten rekryterat fler radiologer, forstarkt bemanningen i teamet som
ansvarar for att férdela och bevaka undersékningar samt infort dagliga
avstamningar med verksamhetschef. Vardgivaren uppgav aven att planeringen
infor sommarperioden ska forbattras och att extern kapacitet kan tas in vid
behov. Enligt vardgivaren har svarstiderna nu stabiliserats. Patienten har efter
att ha tagit del av svaret inte horts av inom angiven tid och drendet avslutas.

1177
Privata laboratorier

V2512-08941

Dokumentation och sekretess
Patientjournalen
Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Kvarldmnad nal i kna forblev oupptackt vid flera rontgentillfallen

En kvinna genomgick en kndoperation men fortsatte att ha kraftiga smartor
efter ingreppet. En rontgenundersékning gjordes dar ett metallféremal var
synligt pa bilderna, men detta formedlades inte av radiologen till
ortopedspecialisten. Ett ar senare gjordes ytterligare en rontgen med samma
fynd, dven denna gang utan att information om metallforemalet togs upp i
svaret. Forst efter en slatrontgen framkom att kvinnan hade en nal i tre delar
kvar i knaet, vilket forklarade smartproblematiken. Hon har darefter opererats
pa nytt for att avlagsna foremalet.

Atgard: | svar frén vardgivaren framkom att de stérningar som sags pd MR-
undersoékningarna bedémdes bero pa metallbitar som gav upphov till sa kallade
metallartefakter. Metallbitarna syntes inte pa bilderna och deras exakta lage,
form eller storlek kunde darfor inte faststallas, och det var oklart om de fanns i
huden som till exempel percing eller i mjukdelarna. Undersékningarna var
bestallda for att bedéma knaleden dar det ocksa fanns en meniskskada, och det
fanns ingen misstanke i remissen om frammande kropp. Vardgivaren uppger att
radiologen darfor kan ha bedémt att bifyndet inte var av intresse och inte
beskrivit det, vilket i efterhand visade sig vara ett felaktigt antagande.
Vardgivaren beklagar att bifyndet inte beskrevs i utldtandet och bedémer
misstaget som mindre allvarligt. Berérda radiologer kommer att informeras.
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1177
Privata laboratorier
V2512-09305

Ekonomi
Patientavgifter

Administrativ hantering
Brister i hantering

Kommunikation

Information

En kvinna fick avbokningsavgift trots att personal godkande anledningen till
avbokning

En kvinna hade synpunkt pa hantering gallande faktura vid avbokning av ett
besok. Kvinnan blev sjuk pa natten med hog feber ett dygn fore ett bokat besok
kl. 08.00 och bokade av sa fort hon kunde pa morgonen, vilket var strax fore kl.
9, alltsd ca 23 timmar fére den bokade tiden. Hon hélsade anledning till
avbokning och personalen som svarade hélsade att det gick bra att boka om.
Trots detta fick hon faktura for sen avbokning och hénvisades darefter runt
mellan foretag for betalningssystemet och mottagningen dar hon upprepat fick
beskriva sin anledning till avbokning. Kvinnan gav en rad
forbattringsmajligheter for att undvika rundgang och férordade transparens
mellan berérda parter.

Atgard: Yttrande har inhamtats fran vardgivaren. De beskrev att de hade full
forstaelse for att situationen upplevts som frustrerande, sarskilt da patienten
blev sjuk under natten infor besdket. De ville garna fortydliga hur rutinerna ser
ut. Enligt géllande regler behdver avbokning ske senast 24 timmar fére bokad
tid for att undvika avgift for sent aterbud eller uteblivet besok. Detta galler
oavsett orsak och &r i linje med regionens regelverk. For att underlatta for
patienterna erbjuds bade telefonsvarare och chattfunktion, som kan anvandas
dygnet runt just for att méjliggdra avbokning dven utanfér ordinarie dppettider.
De beskrev vilket klockslag hon ringde, vilket foretag som har hand om
fakturorna och att det &r dit hon behover véanda sig om hon vill bestrida en
faktura. Hon var valkommen att &terkomma om hon hade ytterligare fragor.
Patienten har efter att yttrandet 6versants inte horts av inom angiven tid.
Arendet avslutas.

1177
Privata laboratorier
V2602-01496

Kommunikation

Bemotande

Bristande bemdotande hos personal

En patient har synpunkter pa att personal pa en rontgenmottagning var otrevlig,
valdigt sur och arg. Nér patienten fragade efter provsvar kande hen sig
ifrdgasatt och hanvisades till sin lakare.

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.

1177
Privata laboratorier
V2603-01653

Tillganglighet
Tillgénglighet till varden
Tillganglighet
Véntetider i varden
Tillganglighet
Telefontillganglighet

Bristande tillgédnglighet och samplanering med réntgen

En man som brutit handleden skulle réntgas infor ett aterbesok hos lakaren.
Han remitterades till rontgen pa en drop in langt ifran lakaren vilket han tyckte
var omstandligt. Vantetiden pa rontgenkliniken var flera timmar lang.
Telefontiderna till kliniken var 9-11 och de hanvisade till en chatt som skulle
vara Oppen till 15 men ndr mannen tog kontakt var den stangd redan 13.30.
Mannen 6nskar battre tillganglighet och kapacitet och tycker att man kunde
sla ihop tjansterna sa att ldkare och réntgen inte var sé langt ifrdn varandra.

Atgérd: Patienten énskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.
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