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Svar pa skrivelse fran Anna Sehlin (V) och
Lina El Yafi (V) angaende busstrafikens
ohallbara arbetsforhallanden

Forslag till beslut
Trafiknamnden beslutar foljande.

. Skrivelse gillande busstrafikens ohéllbara arbetsforhallanden av Anna
Sehlin (V) och Lina El Yafi (V) anses besvarad med hanvisning till vad
som anges i forvaltningschefens tjansteutlatande.

Sammanfattning

I drendet ges svar pa Anna Sehlin (V) och Lina El Yafis (V) fragor angaende
vilken dialog trafikforvaltningen har med operatorerna géillande en god
arbetsmiljo for operatorernas anstillda, vilken dialog trafikforvaltningen har
med operatorerna for att sikerstalla att kvalitén och siakerheten for
trafikanterna ar tillfredsstillande samt hur trafikforvaltningen arbetar for att
skrivningarna i den nya policyn och riktlinjerna rorande inkép och hallbarhet,
som Region Stockholm beslutade i januari 2025, ska gilla i nuvarande
trafikavtal och avtal i framtida upphandlingar.

Forvaltningens forslag och motivering

Trafikforvaltningen delar uppfattningen att busstrafiken ska vara siker, pélitlig
och hélla hog kvalitet, samt att arbetsmiljon ska vara god for samtliga som
arbetar inom kollektivtrafiken.

I samtliga nu géillande samt upphandlade uppdragsavtal for busstrafik ar det
trafikutovarna som ar arbetsgivare for den personal som ar verksam inom
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respektive uppdrag. Detta innebdr att trafikutovarna har det 6vergripande
arbetsmiljoansvaret och ansvarar for att systematiskt planera, leda och
kontrollera sin verksamhet for att I6pande och forebyggande sikerstilla en
trygg och siker arbetsmiljo inom SL-trafiken.

I uppdragsavtalen stills dven krav pa att gillande ratt ska foljas. Detta innebar
bland annat att trafikutovarna alltid ska utféra uppdragen i enlighet med
gillande lagar, forordningar och myndighetsforeskrifter, inklusive
Arbetsmiljolagen (AML) och lagen om medbestimmande i arbetslivet (MBL).

Samtliga trafikutovare inom busstrafiken omfattas i dag av kollektivavtal. Vid
varje upphandling av busstrafik genomfors dessutom en sé kallad
behovlighetsbedomning. Denna innebar att trafikforvaltningen, i de fall
kollektivavtal saknas, kan stélla kollektivavtalsliknande krav avseende 16n,
semester och arbetstid. Ett sdidant forfarande tillimpas bland annat inom
taxiavtalen.

Vidare har regionens inkopspolicy starkts i syfte att ytterligare sikerstilla goda
arbetsvillkor och en trygg arbetsmiljo, bland annat genom skérpta krav i
upphandlingar och prioriterad uppfoljning i branscher med kianda risker eller
vid misstanke om brister.

Trafikforvaltningen lamnar nedan férslag till svar pa de fragor som stalls i
skrivelsen.

1. Har trafikforvaltningen en dialog och sdkerstdller att operatéren
arbetar for att garantera en god arbetsmiljo for dom anstdllda?

Trafikforvaltningen saknar arbetsmiljoansvar for den personal som ar anstilld
hos trafikutévarna inom busstrafiken. Dialog kring arbetsmiljon hos
trafikutovarna fors dock lopande eftersom arbetsmiljon ofta har en direkt
paverkan pa den totala trafikleveransen.

Trafikforvaltningen foljer aven upp den SMAK-plan som trafikutévarna enligt
flertalet uppdragsavtal ska uppratta. SMAK-planen, som ar specifik for
respektive uppdrag, syftar till att konkretisera uppdragsavtalens krav avseende
sakerhet, miljo, arbetsmiljo och kvalitet. I planen redogor trafikutovarna for hur
dessa krav ska efterlevas samt hur verksamheten planeras, leds, kontrolleras,
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foljs upp, utvirderas och fortlopande forbattras. Trafikforvaltningen kan vid
behov genomfora revisioner av trafikutovarnas SMAK-planer.

Nyligen har uppstartsrevisioner genomforts for uppdragsavtalen E36C och
E37C, i samband med vilka trafikutovarens SMAK-plan granskades. Under
2026 kommer dven en uppstartsrevision for E45HN att genomforas.

2. Har trafikforvaltningen en dialog med operatoren for att sdkerstdlla
att kvalitén och sdkerheten for trafikanterna dr tillfredstdllande?

Trafikforvaltningen genomfor 16pande affars- och forvaltningsméten med
trafikutovarna avseende kvalitet, sikerhet samt flera andra
forvaltningsomraden, vanligtvis pA ménadsbasis. Syftet med dessa moten ar att
folja upp trafikutovarnas uppfyllelse av stillda krav. Darutover genomfors
regelbundna, incitamentsgrundande kundundersokningar avseende
resendrernas upplevda kvalitet pa busstrafiken inom SL-omradet.

3. Hur arbetar forvaltningen for att skrivningarna i policyn och riktlinjer
for inkop ska gdlla i nuvarande trafikavtal och avtal i framtida
upphandlingar?

Samtliga trafikutévare inom busstrafiken ska ha kinnedom om och arbeta i
enlighet med Region Stockholms och trafikférvaltningens policys och riktlinjer.
I de senast upphandlade uppdragsavtalen for busstrafik E45HN, E45T, E46,
E47 och E48, vilka dven omfattar Haninge kommun, har trafikférvaltningen
aven vidareutvecklat kravstillningen samt kraven pa rapportering avseende
arbetsmiljofragor.

I dessa avtal stills numera krav pa att trafikutévaren bland annat ska:

o efterstrava anstéllningsvillkor for bussforare och servicepersonal som
medverkar till yrkesstolthet och vilja att stanna kvar i yrket samt bidra
till kollektivtrafikens utveckling.

e isin personalpolitik arbeta aktivt for en attraktiv arbetsplats, efterstrava
g personalomsittning och 1ag sjukfranvaro hos bussforare och
servicepersonal.

e efterstrava en sa jamn kons- respektive aldersfordelning som mojligt hos
bussforare och servicepersonal.

e efterstriava en kulturell mangfald (som motsvarar mangfaldens struktur
inom Stockholmsregionen) hos bussforare och servicepersonal.
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Dessutom stélls krav pa att faststdllande av schema/arbetspass bor ske i samrad
med anstillda och berorda personalrepresentanter samt att ett fungerande
arbetsmiljoarbete ar avgorande for att framja god hilsa och forebygga orsaker
till ohilsa pa jobbet. Det ar arbetsgivarens ansvar att arbetsmiljon ar god och att
ingen blir sjuk, skadar sig eller avlider pa grund av sitt arbete.

Trafikutévaren ska dven pa trafikférvaltningens anmodan kunna péavisa hur
trafikutovaren systematiskt arbetar med ovan fragestillningar samt resultat
fran det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Angdende rapportering ska trafikutovaren kvartalsvis rapportera:
e personalomsittning per personalkategori.
e sjukfranvaro per personalkategori.
e attraktiv arbetsgivare (trivsel) per personalkategori.
e andel kvinnor och méan per personalkategori.
e Aldersfordelning per personalkategori.

De arbetsrittsliga och sociala krav som inforts i uppdragsavtalen E45HN, E45T,
E46, E47 och E48, tillsammans med den tillhorande rapporteringen, ger
trafikforvaltningen battre mojligheter att folja upp trafikutovarnas arbete inom
dessa omraden. Kraven ger ocksa tillracklig insyn for att trafikférvaltningen ska
kunna begira in relevant information och aktivt forvalta och utmana
uppdragen. Detta medfor i sin tur en 6kad kunskap om de utmaningar som
finns samt en tydligare redovisning av trafikutovarnas utveckling och framsteg

For att stiarka forstaelsen for och kunna f6lja upp hur trafikutévarna fullgor sitt
helhetsansvar genomfor trafikforvaltningen fler aterkommande
verksamhetsbesok. Exempelvis halls vissa forvaltningsmoten och méten om
vinterplanering i trafikutovarnas depaer. Darutover utfors bade planerade och
oplanerade inspektioner for att kontrollera efterlevnaden av stéllda krav, bland
annat avseende fordon.

Skickas till
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Q Trafikndmnden
Vansterpartiet

Angaende busstrafikens ohéllbara arbetsforhéillanden

Det har varit manga rapporter pi senaste tiden om ohéllbara
arbetsférhéllanden fér bussforare anstillda hos Nobina. Arbetsforhéllanden
som i férlangningen paverkar trafiken och drabbar trafikanterna.

TV4 rapporterade tidigare i host, den 27 september, om
arbetstorhéllandena pa Nobina i sodra Stockholm. Bussforarna vittnade om
scheman som forsvérar &terhamining och arbetsforhillanden s& pressade
att de utgdr en risk for liv och halsa. De smé marginalerna i korschemat
leder till konstanta forseningar och stress i forsoken att kora 1 kapp
forseningarna.

Tidningen Mitt i skrev den 20 november ocksa om att flera busslinjer 1
Haninge under hosten har haft problem med forseningar, installda
avgangar och dilig information. Problemen borjade med Nobinas nya avtal
i augusti. Trafikanter som intervjuas av Mitt i sdger att dom far ta bilen allt
oftare di busstrafiken inte ar pilitlig. Bakgrunden till kaoset ar iterigen
scheman och turer som inte stimmer Gverens med verklicheten. Resenarer
har upplest hur problemen skapar en stressig situation for forarna, och en
resenar har gjort en anmalan till arbetsmiljoverket.

Vansterpartiet utryckte en stor oro nar avtalet tilldelades, i april 2024, for
att det 1iga anbudspriset skulle g3 ut &ver personalens arbetsvillkor och
levalitén i leveransen.

Region Stockholm beslutade i januari 2025 om den nya poliey och riktlinjer
for inkdp. Dér finns nva skrivningar om hallbarhet. Det stir att bland annat

att “det ska sikerstillas att leverantéren garanterar en god arbetsmiljé for
sina anstiillda i nivi med svensk lagstiftning”.

Med hanvisning till ovanstiende vill vi ha svar pa foljande fragor:

1. Har trafilkférvalmingen en dialog och sikerstiller att operatiren
arbetar for att garantera en god arbetsmiljo for dom anstallda?

2. Har trafilfrvalmingen en dialog med operatoren fér att sikerstilla
att kvalitén och sikerheten for trafikanterna ir tillfredstillande?

3. Hur arbetar forvaltningen for att skrivningarna i policyn och
riktlinjer f6r inkSp ska gilla i nuvarande trafikavtal och avtal i
framtida upphandlingar?

Anna Sehlin & Lina El Yafi, Vansterpartiet
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