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Delarsrapport januari — augusti 2020 for fastighets-
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inklusive helarsprognos samt delarsuppfoljning av
internkontrollplan 2020

Arendebeskrivning

Delérsrapport januari — augusti 2020 for fastighets- och servicenimnden
avseende serviceforvaltningen inklusive helarsprognos samt
delarsuppfoljning av internkontrollplan 2020.

Beslutsunderlag

Serviceférvaltningens tjdnsteutldtande

Delérsrapport per augusti 2020 for fastighets- och servicenimnden
avseende serviceforvaltningen

Plan for intern kontroll 2020 for fastighets- och servicenamnden avseende
serviceforvaltningen, delarsuppfoljning

Fordjupad sammanstéillning av risker, dtgiarder och kontroller,
delarsuppfoljning

Forslag till beslut
Fastighets- och servicenimnden beslutar féljande.

1. Deldrsrapport per augusti 2020 for fastighets- och servicenimnden
avseende serviceforvaltningen godkanns.

2. Plan for intern kontroll 2020 for fastighets- och servicenimnden
avseende serviceforvaltningen, deldrsuppfoljning, godkanns.

Forvaltningens forslag och motivering

Overviganden

Periodens verksamhet har helt dominerats av dtgarder med anledning av
pagaende pandemi (Covid-19/Corona). Verksamhetsovergangar har
senarelagts och planerat utvecklingsarbete har forsvarats.

Forvaltningens resultat per den sista augusti uppgar till 32,5 miljoner
kronor varav SF IT utgor -6,8 miljoner kronor, Berga
naturbruksgymnasium -2,5 miljoner kronor och 6vriga serviceférvaltningen
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41,8 miljoner kronor. De frimsta orsakerna till avvikelsen mot budget ar
lagre kostnader for avskrivningar med 32 miljoner kronor och ett 6verskott
inom samlokaliseringsprojektet med 20,1 miljoner kronor pa grund av att
projektet har senarelagts till 2021. Utfallet per den sista augusti innebéar en
budgetavvikelse mot periodiserat resultatkrav om 29,2 miljoner kronor
vilket motsvarar 1,6 procent av forvaltningens totala arsomslutning.

Periodens intiakter understiger budget med 51 miljoner kronor, vilket
forklaras av sasongsvariationer samt viss forsening av leveranser inom it-
verksamheten.

Verksamhetens totala kostnader uppgar till 922 miljoner kronor jamfort
med budgeterat 971 miljoner kronor. Personalkostnaden uppgar till 351
miljoner kronor, vilket ar 16 miljoner kronor under budget.

Periodens avskrivningar ar 32 miljoner kronor ldgre dn budgeterat. Utfallet
ar 124 miljoner kronor jamfort med budgeterade 156 miljoner kronor.

Prognosen for arets resultat uppgar till 7 miljoner kronor vilket dr nigot
bittre dn arets resultatkrav och innebar en forbattring av prognosen
jamfort med tertialrapporten. Den forbattrade prognosen beror pa att
etableringskostnaderna varit lagre dn forvantat, lagre kostnader for
avskrivningar dn budgeterat samt att anslaget for samlokaliseringsprojektet
inte kommer att utnyttjas fullt ut under 2020. Projektet har senarelagts pa
grund av tidigare brist pa resurser samt blivit nedprioriterat nar fokus var
pa aktiviteter relaterade till pandemin.

Ekonomiska konsekvenser
Besluten har inga ekonomiska konsekvenser.

Stefan Schildt
Forvaltningschef Par Dahlqvist
Ekonomichef

Beslutsexpediering:
Akt
Klicka har for att fylla i vilka beslutet ska skickas till
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1 Inledning

Periodens verksamhet har helt dominerats av dtgiarder med anledning av pagaende
pandemi (Covid-19/Corona). Verksamhetsovergangar har senarelagts och planerat
utvecklingsarbete har forsvarats.

Forvaltningens resultat per den sista augusti uppgar till 32,5 miljoner kronor varav SF
IT utgor -6,8 miljoner kronor, Berga naturbruksgymnasium -2,5 miljoner kronor och
ovriga serviceforvaltningen 41,8 miljoner kronor. De framsta orsakerna till avvikelsen
mot budget ar lagre kostnader for avskrivningar med 32 miljoner kronor och ett
overskott inom samlokaliseringsprojektet med 20,1 miljoner kronor pa grund av att
projektet har senarelagts till 2021. Utfallet per den sista augusti innebar en
budgetavvikelse mot periodiserat resultatkrav om 29,2 miljoner kronor vilket
motsvarar 1,6 procent av forvaltningens totala &rsomslutning.

Periodens intdkter understiger budget med 51 miljoner kronor, vilket forklaras av
sdasongsvariationer samt viss forsening av leveranser inom it-verksamheten.

Verksamhetens totala kostnader uppgar till 922 miljoner kronor jamfért med
budgeterat 971 miljoner kronor. Personalkostnaden uppgar till 351 miljoner kronor,
vilket ar 16 miljoner kronor under budget.

Periodens avskrivningar dr 32 miljoner kronor liagre dn budgeterat. Utfallet ar 124
miljoner kronor jamfért med budgeterade 156 miljoner kronor.

Prognosen for arets resultat uppgar till 7 miljoner kronor vilket dr ndgot battre dn arets
resultatkrav och innebar en forbattring av prognosen jamfort med tertialrapporten.
Den forbattrade prognosen beror pa att etableringskostnaderna varit lagre an forvéntat,
lagre kostnader for avskrivningar dn budgeterat samt att anslaget for
samlokaliseringsprojektet inte kommer att utnyttjas fullt ut under 2020. Projektet har
senarelagts pa grund av tidigare brist pa resurser samt blivit nedprioriterat nar fokus
var pa aktiviteter relaterade till pandemin.

1.1 Vasentliga hindelser

De planerade verksamhetsovergangarna till serviceforvaltningen under 2020 ar
samtliga paverkade till foljd av Covid-19 i form av en forsening i tid, ndgot som kommer
att paverka hela arets planering.

Trots anstrangt lage har serviceforvaltningen lyckats att verkstilla den planerade
overgangen av verksamheten Ekonomisk data och digitalisering som flyttade 6ver fréan
regionledningskontoret till serviceforvaltningen i borjan av juni. Arbetet fortsatte
darefter med forberedelser infor overtagandet av Karolinska Universitetssjukhusets
verksamhet inom lonehantering- och systemforvaltning. Under slutet av perioden
flyttade verksamheten in i serviceforvaltningens lokaler, en konsolidering som
mojliggor att forvaltningen tar ett steg narmre att ansvara for en sammanhallen
loneprocess inom Region Stockholm.

Arbetet med planering infor andra mgjliga verksamhetsovergangar inom koncernen
har fatt sta tillbaka till forméan av kritiska arbetsinsatser kopplade till pandemin men
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aterupptas under tidig host. En formaliserad process for att driva reformarbetet har
tagits fram under sommaren som fortydligar ansvarsfordelning och forstarker projektet
inom forvaltningen. Planeringen infor serviceforvaltningens flytt pagar och kan komma
att paverka takten pa reformens verkstillande.
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2  Styrning och ledning

2.1 Mal

2.1.1  Inriktningsmal, verksamhetsspecifika mal och indikatorer
Langsiktig ekonomisk uthallighet

Ett resultat i balans

Den ekonomiska prognosen for serviceverksamheten har forbattrats under perioden,
mycket pa grund av fordndringar i samlokaliseringsprojektet, lagre
etableringskostnader an forviantat samt lagre kostnader an budgeterat for
avskrivningar. Prognosen for helarsutfallet ar att resultatkravet om 5 miljoner kronor
uppnas.

Intdkterna uppgar till 1 079 miljoner kronor jamfért med budgeterade 1 130 miljoner
kronor. Verksamhetens totala kostnader uppgar till 1 046 miljoner kronor jamfort med
budgeterade 1 127 miljoner kronor.

Hallbar investeringsutveckling
Investeringarna under perioden uppgar till cirka 9o miljoner kronor och prognosen ar
att investeringarna under aret ryms inom budget.

En hallbar regional utveckling

Social hallbarhet
Social héllbarhet ar en viktig del inom framfor allt upphandlingsomradet, dar fragan
ingdr som en del i det l16pande arbetet.

Digitala utbildningar finns avseende jamstalldhet och jamlikhet. Vidare finns
chefsutbildning i jamlikhet, jamstalldhet och diskriminering.

I verksamhetsplaneringen infor 2021 kommer forvaltningen att integrera ett
sammanhallet arbete géllande hallbarhetsomradet.

Region Stockholms klimatpaverkan ska minska
Serviceférvaltningen ingar i Region Stockholms gemensamma miljoledningssystem och
arbetar systematiskt med milj6- och klimatfragor tillsammans med andra férvaltningar.

Arbete pagar enligt plan.

Samhallsviktiga funktioner upprdtthalls vid extraordindra hdndelser och
klimatforandringar

Serviceforvaltningen hanterar flera samhallskritiska funktioner for Region Stockholm
och hilso- och sjukvarden i regionen. Forutom it tillhandahaller forvaltningen dven ett
stort antal administrativa stodfunktioner som ar en forutsattning for att
verksamheterna ska fungera. Pandemins utbrott har paverkat serviceforvaltningens
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ataganden och perioden har dominerats av arbetet med aktiviteter relaterade till
pagdende pandemi.

Under perioden 23 mars-18 juni hade forvaltningen ett utokat atagande avseende
service och support samt chef i beredskap. I arbetet med att stodja varden har
forvaltningen bidragit med att bland annat utveckla kapacitet och tjanster gallande
uppkopplade hemarbetsplatser, samordning och administration i Region Stockholm
samt bidragit med nitverk och it-arbetsplatser.

Arbete pagéar med att uppritta en samlad sikerhetsfunktion inom serviceforvaltningen.
Kdrnverksamheten ska prioriteras

Serviceforvaltningens verksamhet bestar uteslutande av utféra administrativa tjanster
at karnverksamheterna.

Prognos- Mal- Mal-
. . Utfall fg upp- vdrde vdrde
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar fyllelse nimnd/ full-
indikator bolag maktige
Administrationens andel av kostnaderna Minska
(Regionfullmdktige) 100% . fran ar2
019
Kommentar

Serviceforvaltningens verksamhet bestar uteslutande av administrativt stod till karnverksamheterna.

Hog innovations- och digitaliseringsgrad

Serviceforvaltningen bildades under 2019 och ar under uppbyggnad, bade vad giller
ingdende verksamhet, processer och rutiner. Med borjan under 2020 kommer
forvaltningen att integrera digitalisering och innovation i verksamhetsplaneringen.
Med anledning av pagaende pandemi har stora delar av ordinarie verksamhet
paverkats och planerat utvecklingsarbete har forsvarats.

Uppdrag fran Regionfullmaktige

> Pagaende enligt plan Serviceforvaltningen ska sakerstélla informationssédkerhet

RS 2019-0829

Kommentar

Forvaltningen har under perioden tagit fram ett forslag pa hur férvaltningen kan samordna informations- och it-
sakerhetsarbetet samt integrera det i verksamheten. Forslag med organisation av informations- och it-
sakerhetsarbetet presenteras for forvaltningsledningen den 9 september.

(1) Pagaende med awvikelse Fastighets- och servicendmnden ska ta fram en tidplan och
kostnadsbedémningar for att infora serviceforvaltningens tjanster

RS 2019-0829

Kommentar

Sedan mars arbetar férvaltningen med stort fokus pa corona-relaterade aktiviteter och har under perioden bland
annat haft ett utdkat atagande avseende service och support samt chef i beredskap. Med anledning av den
aktuella situationen har arbetet med tid- och aktivitetsplaner fér konsolidering av it-omradet inom Region
Stockholm forskjutits i tid.
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Region Stockholm ska bli en hallbar arbetsgivare

Region Stockholm - attraktiv arbetsgivare

Perioden har helt dominerats av aktiviteter relaterade till padgaende pandemi vilket har
resulterat i att ordinarie planerad verksamhet i stora delar forskjutits i tid. Under
hosten kommer ordinarie arbete att successivt aterstartas och kartliggning av tidigare
planerade aktiviteter att genomforas.

Systematisk kompetensforsorjning

HR planerar att till hosten starta utbildning for ledningsgrupper for att sakerstalla
arbetet med systematisk kompetensforsorjning. Till f6ljd av pandemin har arbetet
forskjutits i tid.

2.1.2 Nimndspecifika mél och indikatorer
2.2 Intern kontroll

2.2.1 Arbetet med intern kontroll

Den interna kontrollen utgar fran Region Stockholms policy for intern kontroll
beskriven i budget 2020 for Region Stockholm, bilaga 5, Integrerad ledning och
styrning av Region Stockholm (RS 2019-0829). Arbetet med intern kontroll syftar till
att verksamheten bedrivs i linje med Region Stockholms samt nimndens mal och
styrdokument. Fastighets- och servicendmnden foljer regionens modell och den
interna kontrollen &r en integrerad del av det vardagliga arbetet.

Riskanalys genomfors for de riskfaktorer som bedéms kunna paverka mojligheterna
att na uppsatta mal.

Namnden ansvarar for den interna kontrollen inom verksamhetsomradet med
utgangspunkt i beslut fattade av regionfullméktige och regionstyrelse.

Forvaltningschefen ansvarar for att i enlighet med policy for intern kontroll utforma
konkreta och verksamhetsspecifika styrdokument for att uppratthalla en god intern
kontroll. Férvaltningschefen rapporterar 16pande till nAamnden hur den interna
kontrollen fungerar. Nimnden utvarderar kontinuerligt den information som
forvaltningsledningen lamnar. Arbetet omfattar bland annat att sikerstilla att
atgarder vidtas rorande de brister och forslag till dtgarder som framkommit vid den
interna kontrollen.

Granskning av att kontrollmoment och planerade atgiarder genomfors utfors av
kontrollansvarig. Uppfoljning/granskning av atgarder dokumenteras i den interna
kontrollplanen och redovisas for namnden.
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2.2.2 Resultat och analys fran riskbedomningen

Riskerna viarderades i en 6vergripande riskanalys som lag till grund for den interna
kontrollplanen. Virdering av riskerna genomfordes av forvaltningens ledningsgrupp.
For varje risk framgar riskbeskrivning och konsekvens. Riskerna bedomdes utifran
sannolikhet och konsekvens. Namnden beslutade om den interna kontrollplanen.

Riskanalysen identifierade nio (9) risker. Till varje risk finns kontrollmoment
och/eller begriansande atgirder specificerade.

Atgiirder och kontroller for att begrinsa/minska konsekvenser av identifierade risker
iintern kontrollplan f6ljs upp lopande av respektive riskdgare och granskas av
kontrollansvarig/risksamordnare i samband med verksamhetsuppf6ljning (delér och
helér). Eventuella brister rapporteras till ledningsgruppen for vidare hantering av
respektive riskigare.

Etableringen av serviceforvaltningen inleddes under 2019 och fortsitter enligt plan
2020 och kommande ar. Uppbyggnaden av verksamheten sker successivt och i ett
forsta steg genom verksamhetsovergangar fran Region Stockholms 6vriga
forvaltningar och bolag. Under perioden har verksamheter fran
regionledningskontoret, Stockholms lans sjukvardsomrade (SLSO) och Karolinska
Universitetssjukhuset forts over till serviceforvaltningen.

Utvecklingen av verksamheten med nya verksamhetsomraden har ocksa praglat
riskarbetet. Verksamhetsovergangar till forvaltningen har genomf6rts vid tre
tillfallen (mars, juni och augusti) under perioden. Verksamhetsévergangar
tillsammans med fysiska verksamhetsflyttar samt gransdragningen mellan
avlaimnande och mottagande verksamhet, ar tva risker som har varit i fokus under
aret. Vil genomford planering och tidig dialog har varit nycklar i att kunna
genomfora overgangarna.

En tredje risk som tidigt identifierades var den snabba uppbygganden av
forvaltningen och dess forutsiattningar att under pagaende verksamhet och med
begrinsade resurser ta emot ett stort antal nya medarbetare pa kort tid. En
medarbetarundersokning genomfordes hosten 2019 som visade att
serviceforvaltningens resultat (73) ligger nadgot under malet for Region Stockholm
(=76). Ett arbete pagar inom forvaltningen att utifran handlingsplaner inom
respektive verksamhetsomrade utveckla och stiarka medarbetare och chefer samtidigt
som vi skapar en positiv och stark kultur.

2.2.3 Forsikran

Fastighets- och servicenamnden har forsakrat sig om att man genom
forvaltningschefen vidtagit nodvandiga atgarder for att uppna en tillracklig intern
kontroll inom verksamheten, i enlighet med Riktlinje f6r intern kontroll (RS 2019-
0866).
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3 Verksambhet

Serviceforvaltningens arbete har under perioden i mycket stor utstrackning paverkats
av pagaende coronapandemi. Nedan foljer en kortare sammanfattning av arbetet per
verksamhetsomrade.

IT

Under arets forsta manader har arbetet fortsatt med att implementera matetal och
ekonomisk uppfoljning utifran avtalet med regionstyrelsen. Andra viktiga omraden har
varit att utvardera och utveckla tjansteutbud, tjanstebeskrivningar, prissattning och
leveransprocesser. Nar det giller utveckling av organisationen har arbetet
koncentrerats till en ny gemensam funktion som samlar sikerhetsfragorna inom
forvaltningen. Forslag presenteras for forvaltningsledningen i september 2020.

Sedan mars arbetar forvaltningen och SF IT med stort fokus pa aktiviteter relaterade
till pAgdende pandemi och har under perioden 23 mars-18 juni ett utokat atagande
avseende service och support samt chef i beredskap. I arbetet med att stodja varden har
SF IT bidragit med att utveckla kapacitet och tjanster fran 2 000 till 30 000 mgjliga
uppkopplade hemarbetsplatser, samordning och administration i Region Stockholm
samt bidragit med natverk och it-arbetsplatser.

Verksamhetsomradet har under corona-krisen arbetat intensivt med kommunikationen
internt inom med chefs- och medarbetartriaffar samt regelbunden kommunikation
externt till kunderna, exempelvis status avseende kapacitet for hemarbete.

Aktiviteter frin verksamhetsplanen har fatt senarelaggas, exempelvis arbetet med tid-
och aktivitetsplaner for konsolidering av it-omradet inom Region Stockholm och
utvecklingen av organisationen.

Facility management (FM)

Sedan slutet av 2019 har verksamheten préglats av samlokaliseringen och inflyttningen
av de centrala forvaltningarna vid Lindhagen samt inflyttningen av nya verksamheter
pa Norra Stationsgatan. Under juni 6vergick samlokaliseringsprojektet fas 1 till
forvaltning i FM:s linjeorganisation. Under perioden har aktiviteten praglats av
pagdende pandemi och bland annat inneburit arbete med att dndra och f6lja upp
andrade hygienrutiner i verksamheten och lokalerna. Verksamhetsomradet har dven
ldnat ut resurser till den regionala sarskilda sjukvardsledningen (RSSL).

Redovisning

Verksamheten inom verksamhetsomradet ar stabil bdde avseende omfattning och
innehall och 6verforingen av redovisningen till serviceforvaltningen har inte inneburit
nagra forandringar av de tjinster som erbjuds kunderna. Verksamheten har till storsta
del 16pt enlig plan under perioden och leveransen av tjanster har kunnat ske i planerad
omfattning trots de péfrestningar som pandemin inneburit. En 6kning har kunnat ses i
fakturaflodet kopplat till 6kningen av antal vardbesok hos privata digitala vardgivare.

Coronapandemin har dven inneburit en viss fordrgjning gillande pagdende
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upphandlingar av fakturavixel och betalkontroll, samt att planerade aktiviteter i arets
verksamhetsplan inte har kunnat genomforas som planerat. De forberedelser for
overforing av ytterligare verksamheter som tillfalligt pausades under varen, kommer att
ta fart igen under hosten. Detta arbete sker i en utvecklande och nira dialog med
berorda forvaltningar/bolag.

Ekonomisk data och digitalisering 6verfordes den 1 juni fran regionledningskontoret,
vilket var en senareliiggning jamfort med planerat med endast en manad. Overféringen
av Ekonomisk data och digitalisering innebar att verksamhetsomradet far vardefull
forstarkning i det fortsatta forandringsarbetet med att till exempel identifiera manuella
rutiner som lampar sig for automatisering. Under perioden har Raindance budget- och
prognosmodul implementerats hos tva av forvaltningens storre kunder.

Ny chef for verksamhetsomradet tilltradde under augusti.
HR och lon

Verksamhetsomrade HR och 16n har under den aktuella perioden allokerat resurser
som arbetat inom RSSL med anledning av pdgdende pandemi.

Pandemin har foranlett att verksamheten fatt stdlla om och gora omprioriteringar i den
dagliga leveransen. I samband med detta s& har det skett en stérre omorganisation pa
en av de storre forvaltningar som HR-avdelningen stodjer i HR-fragor.

Vidare har HR haft fokus pa att fortlopande informera forvaltningarnas chefer i olika
fragor som ar kopplade till pagadende pandemi, exempelvis rapportering i PA-systemet
nar det giller beredskap, 6vertid m.m. Den centrala systemforvaltningen har arbetat
med att 1agga in de nya avtal som géller inom Region Stockholm, bland annat vid
nodfallsovertid.

Den aktuella arbetssituationen har inneburit att en del planerade aktiviteter och
utvecklingsfragor har fatt senareldggas till att verksamheten atergar till "normalléage”.
Exempel pa aktiviteter dr planerade chefsutbildningar i sakfragor, arbetsratt,
arbetsmiljo samt vad chefsuppdraget innebir. Dessa planeras att starta till hosten i
anpassad form utifran den pagdende pandemin.

Rekrytering av ny HR-chef har genomforts, med tilltrade i juni. HR-avdelningen har
genomgatt ett storre forandringsarbete for att mota upp forandrade behov hos
kunderna.

For pensionsenheten har det planerade utvecklingsarbetet gillande digitalisering
stannat upp da omfordelning av resurser blev nddvindig med anledning av pandemin.
Arbetet planeras att dterupptas under hosten.

Region Stockholms Idrottsférening (RSIF) har stéllt om tidigare planerade aktiviteter
for att anpassa till Covid-19.

Kommunikation

Den pagéaende pandemin har under perioden inneburit en omstillning dar uppdrag och
delar av verksamheten som har ett mer langsiktigt strategiskt perspektiv prioriterats
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ned, till forméan for mer operativa uppgifter direkt kopplade till kommunikation av det
aktuella laget som har behovt 16sas fran dag till dag.

I synnerhet giller det aktiviteter kopplade till Region Stockholms webbplats, sll.se, det
koncerngemensamma intranéitet, de presstraffar som anordnats for att kommunicera
det aktuella laget samt utskick direkt till Region Stockholms invanare.

Exempel pa aktiviteter som har genomforts kopplade till pandemin hor att kapaciteten
pa sll.se kraftigt har forstarkts for att hantera det 6kade antalet besokare, ett storre
antal presstraffar har filmats for att kommunicera det aktuella laget direkt till en
bredare allmanhet samt att startsidan pa det koncerngemensamma intranitet har
byggts om for att battre passa forvaltningarnas behov av kommunikation med sina
medarbetare i ett ldge ndr manga arbetar pa distans.

Efter sommaren forefaller liget ha stabiliserats, och de nya rutiner som skapats
fungerar vil. Verksamhetsomréadet har dirmed mer och mer kunnat aterga till
ordinarie verksamhet.

Upphandling

Mot bakgrund av den pagaende pandemin har ordinarie verksamhet under perioden
varit nedprioriterad med parallellt l6pande omprioritering av resurser. Sa gott som alla
utvecklingsaktiviteter har varit pausade. Gallande plan for lokalt samordnade
upphandlingar har fatt planeras om, bade med hénsyn till andra verksamheter — framst
vardgivare — och med hénsyn till den egna verksamhetens belastning pa grund av
pandemin. Verksamhetsomradet har under arets forsta halvar varit djupt involverade i
varuforsorjningsfragor under ledning av RSSL och ldget med varuférsorjningen. Den
globala marknaden for framfor allt skyddsutrustning har varit extremt utmanande och
priser och andra villkor har fatt anpassas efter radande lage.

Efter beslut frdn RSSL har externa resurser tillsatts for att koordinera tillgangen till
varor och tjanster for virdens behov. Hiarigenom etablerades ett "varuforsorjningsnav”
for koordinering av det omfattande arbetet, med fokus pa de allra mest kritiska
produkterna men dven 6vriga omraden i prioriterad ordning. Samarbetet omfattade
framst RSSL, Vardhygien och MediCarrier men sa smaningom aven
Forbrukningshjalpmedel i hemmet (FHH) inom Stockholms lans sjukvardsomrade
(SLSO).

Under mars ménad beslutades att ge inkopsdirektoren vid regionledningskontoret i
mandat att fatta nodvandiga direktupphandlingsbeslut for vardens behov i syfte att
skapa en effektivare hantering av direktupphandlingar och beslut om
avtalsforlangningar. Pa uppdrag av inkopsdirektoren har forvaltningens
upphandlingschef genom avtalsundertecknanden l6pande stottat i verkstalligheten av
direktupphandlingsbesluten.

Verksamhetsomradet inforde tidigt en situationsanpassad, dynamisk organisation med
olika tvarorganisatoriska team for det akuta arbetet med framforallt skyddsutrustning,
nutrition och medicintekniska forbrukningsvaror till intensivvarden. P4 motsvarande
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satt skapades en sarskild teamorganisation for att ombesorja bland annat nodvandiga
avtalsforlangningar. Sammantaget har upphandlingsavdelningens arbete under det
forsta halvaret resulterat i 84 beslut om direktupphandlingar med drygt 530 tecknade
avtal omfattande rekordstora volymer.

Efter beslut den 19 mars forstarktes varuforsorjningsarbetet ytterligare genom att
Command Center vid Karolinska (KCC) skapades. Syftet med den nya organisationen
var kraftsamling tillsammans med sjukhusen och SLSO for att skapa en gemensam
lagesbild 6ver status och prognoser over behov och infloden av varor samt att 6ka
formagan att inga nya affarer med 6kad lager- och logistikkapacitet. SF Upphandlings
varuforsorjningsnav synkroniserade sitt arbete med KCC.

Medarbetare har under perioden lanats ut till RSSL/HR i arbetet med vardens
bemanning, till KCC i inkdpsarbetet och till MediCarrier for stod i logistikarbetet.

Verksamhetsomradet har under perioden samverkat med ett stort antal aktorer, bade
internt och externt.

I juni beslutades att RSSL:s beslutsfattare ska fatta undantagsbeslut for
direktupphandling kopplat till Covid-19 pandemin. Hanteringen av beslut via RSSL ar
en kortsiktig 16sning och ska ersittas av en permanent 1angsiktig 16sning. SF
Upphandling bistar RSSL med underlag infor beslut om inkop.

I maj beslutade regionfullmiktige om plan f6r implementering av kategoristyrt inkop.
Planen innehéller forslag till finansiering av kategoriledare inom férvaltningen.

Projekt samlokalisering

I juni ldamnades fas 1 av samlokaliseringsprojektet over till verksamhetsomrdde FM
(Facility Management).

Under maj-juni genomfordes en detaljerad kartlaggning av hur serviceforvaltningen
forvantas utvecklas de kommande aren vad géller antal verksamheter och medarbetare.
Denna kartlaggning, tillsammans med trafikforvaltningens behov av att infora
behovsstyrd kontorsmiljo och en 6kning av distans- och hemarbete, ger sammantaget
en mojlighet att minska behovet av kontorslokaler.

Under hosten 2020 genomfors en utredning med tidplan for anpassningar till
behovsanpassad kontorsmiljo i trafikforvaltningens lokaler samt forutsattningar for
okad samlokalisering. Tidiga antaganden visar att det troligen ar majligt att flytta delar
av serviceforvaltningen till redan anpassade lokaler i Lindhagen och resterande delar
nar lokalerna som trafikforvaltningen idag sitter i anpassats till behovsanpassad
kontorsmiljo.

Investeringar och kostnader for genomforande av projektet blir lagre dn budgeterat
2020. I underlag till budget 2021 foreslar serviceforvaltningen att kostnader och
investeringar relaterade till projektet inkluderas i kommande ars budget.

Berga naturbruksgymnasium

Berga naturbruksgymnasium har gatt over till distansundervisning for flertalet elever
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under varterminen undantaget sarskolan dar undervisning skett pa plats. Skolan har
erbjudit specialundervisning nar det funnits behov.

Regionstyrelsen har gett regiondirektoren i uppdrag att finna en ny ansvarig huvudman
for skolan. Om en forséljning av Berga naturbruksgymnasium genomf6rs under 2020
kan 6vergang av verksamheten ske tidigast 2022.

3.1 Verksamhetsforindringar

Under 2020 har ca 70 nya medarbetare flyttat over till serviceférvaltningen frén tre
olika forvaltningar. Samtliga verksamheter som har flyttats inom perioden levererar
tjanster inom omradena ekonomi, 16n och redovisning. Verksamhetsovergangarna har
paverkats, precis som hela forvaltningen, av pandemin. Planerade
verksamhetsovergangar pausades med anledning av situationen liksom pagaende
planering for kommande verksamhetsforandringar. De verksamhetsovergangar som
genomforts under perioden har kunnat verkstillas utan stérningar i verksamheternas
arbete. Méalet med verksamhetsflyttarna har varit att konsolidera administrativa
serviceverksamheter inom Region Stockholm i enlighet med serviceforvaltningens
fullmiktigeuppdrag och darmed skapa forutsattningar for att med hog kvalitet,
enhetliga arbetssitt och kostnadseffektiva processer optimera verksamhetsfokus for
Region Stockholms administrativa stédfunktioner. Aven om arbetet med
verksamhetsovergangar har aterupptagits ar arbetet under hosten 2020 férenat med
viss osdkerhet pa grund av pagaende pandemi.
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4 Ekonomi

Utfall till och med augusti ar for forvaltningen som helhet ett 6verskott om 32,5
miljoner kronor, att jimfora med budgeterade 3,3 miljoner kronor, vilket till stor del
forklaras av att kostnaderna for samlokaliseringsprojektet ar lagre dn forvantat samt att
planerade verksamhetsovergangar har senarelagts vilket innebar lagre
etableringskostnader an forvantat. Kostnaden for avskrivningar ar 32 miljoner kronor
lagre an budgeterat och utgor den enskilt storsta avvikelsen mot budget. Orsaken till de
lagre kostnaderna for avskrivningar ar att investeringarna under 2019 inte nadde upp
till planerad niva.

Utfallet till och med augusti motsvarande cirka 1,9 procent av forvaltningens
omslutning som uppgar till 1 691 miljoner kronor. Prognosen for heldrsutfall ar ett
resultat om 7 miljoner kronor vilket dr nagot battre an arets resultatkrav.

4.1 Resultat

Forandr.

Resultat* Utfall  Budget  CU9Bt | iranfg | PTOBMOS  puggerar  Budeet

awvik. ar ar awvik.
Salda primértjanster 25 23 2 29,9 % 36 34 2
;Z;ssat!'r"ng aviT- 741 798 57 3,3% 1152 1198 -46
Uthyrning av lokaler 2 159 -157 -6,1 % 226 239 -13
Forsalining Ovriga 245 57 188 116 86 30
tjdnster
Erhallna bidrag 34 32 2 15,8 % 51 49 2
Ovriga bidrag
Ovriga intakter 31 61 -30 73 91 -18
m;':(f‘;':‘hete"s 1079 1130 -51 37,7% 1654 1696 42
Personalkostnader 351 367 16 34,4 % 550 550 0
inkl inhyrd personal
Material och varor -5 -6 1 -36,8 % -8 -9 1
Lokal- och
fastighetskostnader -168 187 19 257 281 24
IT- och -356 371 15 12,3% -567 557 -10
telekostnader
Ovriga kostnader -43 -40 -3 63,5% -73 -59 -14
Zg::‘::(';‘::ete"s -922 -971 49 432 % -1456 -1457 1
Avskrivningar -124 -156 32 1,4 % -191 -234 43
Finansnetto 0 0 0 0 0 0
Resultat** 32,5 3,3 29,2 7 5 2
* mkr

** Omstallningskostnader inklusive avskrivningskostnader. | detta resultat ingar effekten av den férandrade
diskonteringsrantan i pensionsskulden.
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Utfall i jamforelse med budget

Serviceforvaltningens ackumulerade resultat uppgar till 32,5 miljoner kronor per den
sista augusti 2020. SF IT har ett underskott pa -6,8 miljoner kronor och for Berga
naturbruksgymnasium uppgar resultatet till -2,5 miljoner kronor. Ovrig verksamhet
inom serviceforvaltningen visar ett positivt resultat med 41,8 miljoner kronor, framst
beroende pa lagre kostnader for avskrivningar samt férskjutning av kostnader inom
samlokaliseringsprojektet.

Totalt uppgar de ackumulerade intdkterna for serviceférvaltningen till 1 079 miljoner
kronor, jamfort med budgeterat 1 130 miljoner kronor, en avvikelse pa 51 miljoner
kronor. It-tjansternas del av omsattningen ar 741 miljoner kronor. Intakter for
lokalhyra och fastighetstjanster uppgar till 156 miljoner kronor. I tabellen ovan ingér
hyresintikter i Forsiljning ovriga tjanster.

Resterande intdkter avser skolelevpengar vid Berga naturbruksgymnasium, anslag for
genomforandet av samlokaliseringsprojektet samt intdkter avseende de 6verforda
verksamheterna till serviceforvaltningen.

Serviceférvaltningens totala kostnader inklusive avskrivningar uppgar till 1 046
miljoner kronor, jamfért med budgeterat 1 127 miljoner kronor. Personalkostnader,
lokal- och fastighetskostnader samt it- och telekostnader #r lidgre 4n budgeterat. Ovriga
kostnader 6verskrider budget. De lagre kostnaderna for avskrivningar beror pa att
investeringarna under 2019 var lagre an planerat och prognosen for heldret 2020 ar ett
overskott for avskrivningskostnader.

Prognos i jamforelse med budget

Prognosen for heldret 2020 ar ett 6verskott om 7 miljoner kronor vilket dr nagot bittre
an arets resultatkrav och innebér en forbattring av prognosen jamfort med
tertialrapporten. Den forbattrade prognosen beror pa att etableringskostnaderna varit
lagre an forvintat, att anslaget for samlokaliseringsprojektet inte kommer att utnyttjas
fullt ut samt lagre kostnader for avskrivningar dn budgeterat. Fortsatt osakerhet rader
kring hur utvecklingen av pandemin kan komma att paverka forvaltningens resultat. En
annan osakerhetsfaktor ar kostnader kopplade till kommande och redan genomférda
verksamhetsovergangar.

Covid-19-effekt pa utfall

Ackumulerade kostnader for pandemin uppgar till totalt 21,8 miljoner kronor och avser
framst 6kade kostnader for personal, inklusive inhyrda konsulter. Av dessa 21,8
miljoner kronor avser 2,5 miljoner kronor investeringskostnader inom it-
verksamheten.

Covid-19-effekt pa prognos

Prognosen ar att kostnaderna for pandemin kommer att plana ut under hosten och for
helaret uppga till 23,5 miljoner kronor varav 2,5 miljoner kronor avser investeringar
inom it-verksamheten.
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4.1.1  Personalkostnader inklusive inhyrd personal

o Budget Férandr.

Personalkostnad inkl inhyrd personal* Utfall Budget awvik. utf?II fg
ar

Summa personalkostnader -297,6 -322,3 24,7 42,8 %
Forandring sem- och I6neskuld 3,4 0 3,4 -35,7%
Lonekostnad -204,1 -211,4 7,3 40,1 %
- varav évertid -3,3 -0,1 -3,2 77,3 %
- varav sjuklénekostnad -2,3 -0,1 -2,2 10,6 %
PO-palagg -92,7 -101,3 8,6 42 %
Ovriga personalkostnader -4 -10 6 57,5%
Inhyrd personal -52,9 -44,3 -8,6 0,8%
Personalkostnad inkl inhyrd personal -350,6 -366,6 16 344 %

Utfall i jamforelse med budget

Utfall for personalkostnader understiger budget pa grund av senarelagda
verksamhetsovergangar. Kostnaden for inhyrd personal 6verstiger budget pa grund av
tillfalligt 6kad bemanning inom framst i-verksamheten under pandemin.

4.2 Atgirdsprogram for ett resultat i balans

Atgird Kommentar Utfall Prognos Budget Budget
(mkr) 2020 2020 2021
Summa

Prognosen ar att arets resultatkrav kommer att uppnas.

4.3 Investeringar

De pagdende om- och tillbyggnationerna inom Region Stockholm skapar behov av en
storre kapacitet och hogre prestanda inom it-omradet. Ménga investeringar pa
exempelvis Karolinska Universitetssjukhuset, Danderyds sjukhus och Sodersjukhuset
gjordes 2019, men 4r till vissa delar fortfarande pagaende.

Samtidigt pagar den sedvanliga livscykelhanteringen av it-utrustning, dar utbyten sker
systematiskt efter teknisk livslangd. For it-utrustning har 181,5 miljoner kronor
budgeteras for ar 2020, dir 31,5 miljoner kronor avser nyinvesteringar och 150,0
miljoner kronor ersattningar och utbyten.

Samlokaliseringsprojektet vid Lindhagen har en investeringsbudget pa 69,5 miljoner
kronor avseende fastighetsrelaterade inkop. Berga naturbruksgymnasium har en
investeringsbudget pa 5,3 miljoner kronor.

Sammanlagd investeringsbudget for serviceforvaltningen uppgar till 256,3 miljoner
kronor ar 2020.
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Investeringar (mikr)

. Utfall
Ltfall fg &r
250 - e — o o s —— Prognos ar
ey Budget ar
e
200
150
100

5" bl
. un

Feb 2020 Mar2020 Apr2020 Maj2020 Jun 2020 Jul 2020  Aug 2020

Utgift i jaimforelse med budget

Investeringarna uppgar efter atta manader till cirka 9o miljoner kronor for
serviceforvaltningen, vilket motsvarar en upparbetningsgrad pa cirka 35 procent.

Forvaltningen har kopt klienter for 36 miljoner kronor och utrustning for natverk och
annan infrastruktur for 34 miljoner kronor. Ovriga it-investeringar planeras for
genomforande succesivt under aret.

Samlokaliseringsprojektet har hittills investerat for knappt 20 miljoner kronor under
aret och ligger liksom SF IT under periodiserad budget. Dartill har projektet dven
ink6pta men dnnu ej aktiverade investeringar pa cirka 2 miljoner kronor.
Investeringarna i Berga naturbruksgymnasium uppgar till 1,5 miljoner kronor, vilket
understiger budget.

Prognos i jamforelse med budget

For 2020 berdknar serviceforvaltningen gora investeringar pa totalt 210 miljoner
kronor, vilket understiger budget med 46,5 miljoner kronor. Avvikelsen avser fraimst
samlokaliseringsprojektets fas 2 som har forskjutits i tid. Arsprognosen beriknas till 25
miljoner kronor, vilket ska jamforas med en arsbudget pa 69,5 miljoner kronor.

Forvaltningen genom it-verksamheten berdknas gora investeringar pa totalt 181,5
miljoner kronor, vilket motsvarar beslutad arsbudget. Har ingér sjukhusens 6kade
bestillningar av nitinfrastruktur och klienter samt 6kade krav pa datalagring. Aven
ersittningsinvesteringar och livscykelhantering ingar.

Investeringarna for berdknas uppga till budgeterade 80 miljoner kronor for it-
arbetsplatser och 102 miljoner kronor for lagring, servrar och natverk.

Investeringsbudgeten for Berga naturbruksgymnasium ar 5,3 miljoner kronor.
Prognosen uppgar till 4 miljoner kronor, vilket 4r nagot under budget.
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4.3.1  Ny- och ersittningsinvesteringar

Progno
Investeringar Utgift s Budget Budget Upparb
(Mkr) 2020 2020 2020 awvik. grad
(%)
Nyinvesteringar 24,5 59,8 106,3 46,5 23
Ersattningsinvesteringar 65,5 150,2 150,2 84,7 44
Totalt investeringar 90,0 210,0 256,5 131,2 35

Prognos for nyinvesteringarna for 2020 beréknas till 59,8 miljoner kronor, vilket ar
avsevart lagre an planerade 106,3 miljoner kronor.

Prognosavvikelse avser framst samlokaliseringsprojektet pa Lindhagensgatan, som
beraknas till 25 miljoner kronor istallet for budgeterade 69,5 miljoner kronor.

Ersittningsinvesteringar berdaknas till 150,2 miljoner kronor under éret, vilket
motsvarar budget. Dessa investeringar avser livscykelhanteringen av it-utrustning, dar
utbyten sker systematiskt efter teknisk livslangd.

For Berga naturbruksgymnasium planeras nyinvesteringar till 4 miljoner kronor, vilket
understiger budget med 1,3 miljoner kronor.
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5 Personal

2020-08 2019-08
Tillsvidareanst 576 478
Tidsbegransat anstallda 11 11
Antal anstéllda 587 489

2020-08 2019-08
Kvinnor 217 151
Man 359 338

Arets 16nedversyn har pabérjats med de fackliga organisationerna gillande 16neavtal
och forvintas vara klar innan arsskiftet.

Pandemin har paverkat verksamheten d& anpassning av sittet att utfora arbete blev
nodvandigt. Forvaltningen har foljt och foljer fortsatt regionens rekommendationer att
de som har mojlighet att arbeta hemifran sa gor. Rekommendationen efterlevs och fa
medarbetare ar pa sin ordinarie arbetsplats. Digitala moten anviands sa langt det ar
mojligt i stillet for fysiska moéten.

5.1 Helarsarbeten

Personal - Férandring fran fg ar (%)

Marvarotid och extratid (%

401 I Helarsarbeten (%)
40 ' Lonekostnadsutveckling
- Personalkostnader inkl inhyrd
personal
30
21
20 17,8
10
Aug 2020
Forandr.
Heldrsarbeten Utfall Budget B“d?et utfall fg Prognos Budget ar Bud_get
awvik. ar ar avvik.

Persoonal 568 615 -47 17,8% 600 615 -15
- Heldrsarbeten
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Utfall helarsarbeten i jimforelse med budget

Antalet helarsarbeten ar lagre dn budgeterat pa grund av senarelagda
verksamhetsovergangar.

Prognos helarsarbeten i jimforelse med budget

Prognosen &r att antalet helarsarbeten kommer att 6ka under &ret, men inte né upp till
planerad niva.

5.2 Sjukfranvaro

Procentuell sjukfranvaro Utfall Utfall Férandr.
fgar

Procentuell sjukfranvaro totalt 3,90 4,96 -21,4%

- varav kvinnor 3,57 7,02 -49,1%

-varav mdn 4,10 4,15 -1,2%

Den procentuella sjukfranvaron uppgar till 3,90 under perioden, vilket dr en
forbattring mot foregaende ar. Pandemins paverkan pa sjukfranvaron kan i dagslaget
inte analyseras, men HR kan se att mojligheterna till hemarbete tydligt har paverkat
antalet sjukskrivningar under det forsta halvaret. Eftersom serviceforvaltningen viaxer i
takt med Gvertagande av andra verksamheter blir statistik fran foregidende ar inte helt
relevant som jamforelse. For detta kriavs en mer ingdende analys.
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6 Risker och mojligheter

Risk att planerat utvecklingsarbete forsenas samt att planerade verksamhetsovergangar
inte genomfors vilket paverkar forutsattningarna for forvaltningens
effektiviseringsarbete. Vakanser inom centrala funktioner har ocksé paverkat det
planerade utvecklingsarbetet. De samordnings- och stordriftsfordelar som ar tankta att
uppnas i och med att fler uppdrag samlas i serviceforvaltningen blir svara att uppna
under innevarande ar.

Serviceforvaltningen ser en 6kad maojlighet till samlokalisering av de centrala
forvaltningarna inom Region Stockholm vilket mojliggor lagre lokalkostnader.
Overheadkostnaderna for alla centrala forvaltningar som sitter i Lindhagenkvarteret
kan darmed minska. Den minskade overheaden kommer i sin tur att spegla prisbilden
for serviceforvaltningens kunder och komma kirnverksamheterna till godo.
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7 Ledningens atgarder

Dialog fors med kunder for att klargora fragor kring avtalen samt tjanste- och
produktbeskrivningarna. Arbetet infér 2021 med vidareutveckling av de
koncerninterna avtalen och ersattningsmodellerna har paborjats infér en kommande
dialog med kunderna.

Resurser prioriteras for att kunna méta behoven med anledning av pagéende pandemi
samtidigt som ordinarie verksamhet ska utforas. I takt med att ordinarie verksamhet
kan aterupptas fortsitter arbetet med att utveckla forvaltningens tjanster och darmed
bidra till en effektivare administration
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8 Namnd-/styrelsebehandling
Delarsrapport per augusti 2020 behandlades i fastighets- och servicenimnden den 24
september 2020.
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1 Bakgrund

Enligt kommunallagen 6 kap. 6 § ska varje nimnd inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmiktige har bestamt
samt de bestammelser i lag eller annan forfattning som galler for verksamheten.

De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten
bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstillande satt.

Detsamma giller nar skotseln av en kommunal angeldgenhet med stod av 10 kap. 1 §
har lamnats 6ver till ndgon annan.

Region Stockholm har, utifrin kommunallagen, beslutat om riktlinjer for intern
kontroll for Region Stockholm, RS 2019-0866. Riktlinjens krav pa intern kontroll
fortydligas i Stodet och i de anvisningar for arbetet med verksamhetsplanen samt for
tertial-, deldrs- och arsrapporteringen som publiceras i Ekonomihandboken pa
intranatet.
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2 Sammanfattning

2.1 Arbetet med intern kontroll

Den interna kontrollen utgar fran Region Stockholms policy for intern kontroll
beskriven i budget 2020 for Region Stockholm, bilaga 5, Integrerad ledning och
styrning av Region Stockholm (RS 2019-0829). Arbetet med intern kontroll syftar till
att verksamheten bedrivs i linje med Region Stockholms samt nimndens mél och
styrdokument. Fastighets- och servicenamnden foljer regionens modell och den interna
kontrollen ar en integrerad del av det vardagliga arbetet.

Riskanalys genomfors for de riskfaktorer som bedoms kunna péverka mojligheterna att
na uppsatta mal.

Namnden ansvarar for den interna kontrollen inom verksamhetsomradet med
utgangspunkt i beslut fattade av regionfullmiktige och regionstyrelse.

Forvaltningschefen ansvarar for att i enlighet med policy for intern kontroll utforma
konkreta och verksamhetsspecifika styrdokument for att uppratthalla en god intern
kontroll. Forvaltningschefen rapporterar lopande till nAmnden hur den interna
kontrollen fungerar. Namnden utvarderar kontinuerligt den information som
forvaltningsledningen ldimnar. Arbetet omfattar bland annat att sdkerstilla att atgarder
vidtas rorande de brister och forslag till &tgarder som framkommit vid den interna
kontrollen.

Granskning av att kontrollmoment och planerade atgarder genomfors utfors av
kontrollansvarig. Uppfoljning/granskning av atgarder dokumenteras i den interna
kontrollplanen och redovisas for nimnden.

2.2 Resultat och analys fran riskbedomningen

Riskerna viarderades i en 6vergripande riskanalys som 1ag till grund for den interna
kontrollplanen. Vardering av riskerna genomfordes av forvaltningens ledningsgrupp.
For varje risk framgar riskbeskrivning och konsekvens. Riskerna bedomdes utifran
sannolikhet och konsekvens. Namnden beslutade om den interna kontrollplanen.

Riskanalysen identifierade nio (9) risker. Till varje risk finns kontrollmoment och/eller
begrinsande atgarder specificerade.

Atgirder och kontroller for att begrinsa/minska konsekvenser av identifierade risker i
intern kontrollplan foljs upp l6pande av respektive riskdgare och granskas av
kontrollansvarig/risksamordnare i samband med verksamhetsuppfoljning (delar och
helér). Eventuella brister rapporteras till ledningsgruppen for vidare hantering av
respektive riskagare.

Etableringen av serviceforvaltningen inleddes under 2019 och fortsitter enligt plan
2020 och kommande ar. Uppbyggnaden av verksamheten sker successivt och i ett
forsta steg genom verksamhetsovergangar fran Region Stockholms 6vriga forvaltningar
och bolag. Under perioden har verksamheter fran regionledningskontoret, Stockholms
lans sjukvardsomrade (SLSO) och Karolinska Universitetssjukhuset forts over till
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serviceforvaltningen.

Utvecklingen av verksamheten med nya verksamhetsomraden har ocksa praglat
riskarbetet. Verksamhetsovergangar till forvaltningen har genomforts vid tre tillfallen
(mars, juni och augusti) under perioden. Verksamhetsovergangar tillsammans med
fysiska verksamhetsflyttar samt gransdragningen mellan avlimnande och mottagande
verksamhet, ar tva risker som har varit i fokus under aret. Vil genomford planering och
tidig dialog har varit nycklar i att kunna genomfora 6vergéngarna.

En tredje risk som tidigt identifierades var den snabba uppbygganden av forvaltningen
och dess forutsattningar att under pagaende verksamhet och med begriansade resurser
ta emot ett stort antal nya medarbetare pa kort tid. En medarbetarundersokning
genomfordes hosten 2019 som visade att serviceforvaltningens resultat (773) ligger
négot under maélet for Region Stockholm (>76). Ett arbete pagar inom forvaltningen att
utifrdn handlingsplaner inom respektive verksamhetsomrade utveckla och starka
medarbetare och chefer samtidigt som vi skapar en positiv och stark kultur.
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3 Intern kontroll
Arbetet med intern kontroll syftar till att proaktivt sikerstilla att verksamheten i
enlighet med vad fullmaktige beslutar:

uppfyller faststillda mal

nar langsiktig varaktighet och héallbarhet

bedriver verksamheten dndamalsenligt, sdkert och effektivt

foljer tillampliga lagar, beslut, foreskrifter, avtal, styrande dokument med mera.
har tillforlitlighet i rapportering och information

Intern kontroll inom Region Stockholm regleras i riktlinjen for intern kontroll RS 2019-
0866 och utgar frain COSO-modellen, detta innebar att arbeta systematiskt med att
forutse risker och mgjligheter och att proaktivt hantera och kommunicera dessa. De
fem komponenterna i COSO-modellen ar:

Styr- och kontrollmiljo
Riskbedomning

Kontroller och atgiarder
Information och kommunikation
Overvakning och uppfoljning.

Regionstyrelsen har ett 6vergripande ansvar for regionens verksamheter, utveckling
och ekonomiska stéllning. Styrelsen har ocksa uppsiktsansvar och ska 6vervaka hur den
interna kontrollen skéts i namnder och bolag samt utforma, utveckla och folja upp
Region Stockholms arbete med intern kontroll.

Niamnden/bolaget har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sitt
verksamhetsomrade och ska sdkerstilla att den interna kontrollen ar tillracklig. Detta
innebar att varje styrelse och nimnd har ett ansvar for att det finns en organisation och
processer for den interna kontrollen.

Niamnden/bolaget tar i samband med budget och verksamhetsplaneringen fram en
plan f6r intern kontroll, denna plan uppdateras och f6ljs upp vid tertial-, delars- och
arsrapportering.

Namnden/styrelsen forsakrar sig genom forvaltningschefens/bolagschefens
aterrapportering och revisorernas granskning att den interna kontrollen ar tillracklig
och att planen for intern kontroll genomfors.

Forvaltningschef/vd ska vid behov foresla atgarder for att sakerstilla en
tillfredstillande intern kontroll. Brister i den interna kontrollen ska omedelbart
rapporteras till namnd/styrelse. Forvaltningschef/vd ska omedelbart agera om
misstanke om brott uppstér. Vid vilgrundad misstanke om brott ska som regel
polisanmalan goras. Vidare ska nimnd/bolagsstyrelse och andra relevanta
beslutsfattare omedelbart informeras.

Planen for intern kontroll utgér namndernas och bolagens redovisning av arbetet med
den interna kontrollen och en forsiakran om att nodviandiga atgéarder vidtagits for att
uppna en tillracklig intern kontroll. Den utgor samtidigt grunden for den information
om intern kontroll som bolagen redovisar i andra rapporter.

3.1 Styr- och kontrollmiljo

Den interna kontrollen utgar fran Region Stockholms policy for intern kontroll och
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syftar till att verksamheten bedrivs i linje med Region Stockholms och ndmndens mal
och styrdokument. Fastighets- och servicenaimnden foljer regionens modell for den
interna kontrollen. Riskanalysen genomfors for de riskfaktorer som bedoms kunna
paverka mojligheterna att na uppsatta mal.

Granskning av att kontroller och planerade atgiarder genomfors enligt plan utfors av
kontrollansvarig/risksamordnare. Uppfoljning/granskning av atgarder dokumenteras i
den interna kontrollplanen och redovisas for nimnden.

I det pagdende arbetet med att etablera och bygga upp serviceférvaltningen kommer
intern styrning och kontroll att integreras i forvaltningens ledningsprocess.

3.2 Riskbedomning, atgarder och kontrollaktiviteter

3.2.1  Forandrade forutsittningar for intern kontroll

Periodens verksamhet har helt dominerats av atgarder med anledning av coronaviruset
Covid-19 och pagaende pandemi. I princip hela verksamheten inom forvaltningen har
paverkats och fatt stilla om och gora omprioriteringar i ordinarie verksamhet.
Tillsammans med utokade ataganden har detta inneburit att planerad verksamhet som
inte varit absolut nodvandig har nedprioriterats eller pausats samtidigt som det har
skett med en l0pande omprioritering av resurser.

3.2.2  Analys och slutsatser

I januari 2019 paborjades arbetet med att etablera och bygga upp en serviceverksamhet
i egen regi med forméaga att erbjuda tjanster till 6vriga forvaltningar och bolag inom
Region Stockholm. Detta sker i forsta hand genom overtagande av verksamheter fran
andra delar av Region Stockholm.

Vid analys av riskerna kan konstateras att riskerna i intern kontrollplan ar relevanta.

Etableringen och uppbyggnaden av serviceforvaltningen under 2020 har ocksé praglat
riskarbetet. Under perioden har verksamhetsévergangar till forvaltningen genomforts
vid tre tillfillen (mars, juni och augusti). Verksamhetsovergangar tillsammans med
fysiska verksamhetsflyttar samt gransdragningen mellan avlimnande och mottagande
verksambhet, ar tva risker som har varit i fokus under aret. Vil genomford planering och
tidig dialog har varit nycklar i att kunna genomfora 6vergangarna.

Kvarstdende risk med hogt riskvarde fran 2019 ar ocksa en risk som identifierades
tidigt - risk for 1ag attraktivitet som arbetsgivare. Bakgrunden till den bedomningen ar
den snabba uppbygganden av forvaltningen och dess forutsiattningar att pa kort tid,
under pagadende verksamhet och med begransade resurser ta emot ett stort antal nya
medarbetare.

En medarbetarundersokning genomfordes under hésten 2019 som visar att
serviceforvaltningens resultat (73) ligger nagot under maélet for Region Stockholm
(=76). Ett arbete pagar nu inom forvaltningen att utifran handlingsplaner inom
respektive verksamhetsomrade utveckla och starka medarbetare och chefer samtidigt
som vi skapar en positiv och stark kultur.



Jm Region Stockholm rastighet och

servicenamnden/Serviceférvaltningen o
Plan for intern kontroll 2020, Diarienummer
delarsuppféljning FSN 2020-0194

3.3 Information och kommunikation

Internkontrollplan och férvaltningens 6vergripande risker kommuniceras efter
namndens beslut internt pa serviceforvaltningen. Internkontrollplanen finns ocksa
publicerad bland nimndens handlingar pa sll.se.

3.4 Overvakning och uppfoljning

3.4.1  Efterlevnad av styrande dokument

Den interna kontrollen utgar fran Region Stockholms policy for intern kontroll
beskriven i budget 2020 for Region Stockholm, bilaga 5, Integrerad ledning och
styrning av Region Stockholm (RS 2019-0829). Arbetet med intern kontroll syftar till
att verksamheten bedrivs i linje med Region Stockholms samt nimndens maél och
styrdokument. Fastighets- och servicendmnden foljer regionens modell och den interna
kontrollen dr en integrerad del av det vardagliga arbetet.

3.4.2 Hantering av brister och avvikelser

Kontrollmoment och planerade atgirder for att begransa/minimera konsekvenser av
identifierade risker i internkontrollplanen foljs upp I6pande och granskas av
riskigare/risksamordnare i samband med verksamhetsuppf6ljning (delar, helar) samt
vid behov i samband med revisioner. Eventuella brister som iakttas dokumenteras och
rapporteras till ledningsgruppen for vidare hantering av respektive
processagare/riskiagare.
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4 Sammanstaillning av risker

&)}

D

Sannolikhet

Konsekvens

eHég risk°MedeIhég risk Totalt: 13

Mycket hog risk
Medelhog risk

Sannolikhet

Konsekvens

5 Mycket hdg, detaljerad Katastrofal - Mycket allvarlig, far
beskrivning finns under inte intraffa
hialptexterna, klicka pa
fragetecknet.
4  Hog, detaljerad beskrivning Kritisk - Allvarlig, far helst inte
finns under hjélptexterna, klicka = intraffa
pa fragetecknet.
3 Medel, detaljerad beskrivning Signifikant - Kannbar, uppfattas
finns under hjalptexterna, klicka = som besvarande
pa fragetecknet.
2  Lag, detaljerad beskrivning Mindre - Lindrig, uppfattas som

-

finns under hjalptexterna, klicka
pa fragetecknet.

Mycket lag, detaljerad
beskrivning finns under
hjélptexterna, klicka pa
fragetecknet.

liten

Begransad - Marginell,
uppfattas som mycket liten
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Verksamhetsspecifikt . . -
m3l/Rubrik Lokalt mal Risk Riskdgare
Ett resultat i balans 1 23133 Bristande Riskdgare
avtalsefterlevnad och Ragna
avtalsuppféljning Forslund
2 30322 Felaktig debitering Riskdgare
Par
Dahlqvist
3 30323 Bristande Riskdgare
maluppfyllelse Per-Inge
Buskas
4 30324 Omvarldsrisk Riskdgare
Per-Inge
Buskas
Hallbar 5 30320 Informationssakerhets  Riskdgare
investeringsutveckling risk Eleonore
Hammare
Social hallbarhet 6 23130 Risk for oegentligheter  Riskdgare
Per-Inge
Buskas
7 23132 Bristande Riskadgare
regelefterlevnad Per-Inge
Buskas
Samhallsviktiga 8 30325 Bristande it-leverans Riskadgare
funktioner uppratthalls Eleonore
vid extraordindra Hammare
handelser och
klimatforandringar
Karnverksamheten ska 9 23134 Risk att overféring av Riskdgare
prioriteras verksamheter till Per-Inge
namnden inte kan Buskas
genomforas enligt plan
10 23137 Risk for otydligt Riskdgare
uppdrag och Per-Inge
overlappande Buskas
ansvarsomraden
mellan
serviceforvaltningen
och andra
verksamheter
11 30319 Informationssakerhets  Riskdgare
risk Eleonore
Hammare
Region Stockholm 12 23136 Risk for |ag attraktivitet  Riskdgare
- attraktiv arbetsgivare som arbetsgivare Christina
Apler
Lindstrom
13 23135 Samlokaliseringen kan Riskdgare
inte genomforas enligt  Per-Inge
plan Buskas

10
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1 Bilaga 3: Fordjupad sammanstéillning av risker, atgirder och kontroller

1.1 Ett resultat i balans

1.1.1 Bristande avtalsefterlevnad och avtalsuppfoljning
Riskvirde Riskbeskrivning Riskiigare

23133 ¢ Region Stockholm képer en rad varor och tjanster varje ar och traffar dirmed en méangd avtal med Ragna Forslund
Sannolikhet externa samarbetspartners/leverantorer. Har leverantoren levererat det den ska? Overensstimmer pris Risksamordnare
3 och kvalitet med det som Gverenskommits? Per-Inge Buskas
Konsekvens Konsekvens
3 Bristande leveranser innebar samhallsforluster i form av sloseri med skattemedel och paverkar

mojligheten att leverera enligt uppdrag, vilket riskerar savil forseningar i leverans, bristande kvalitet
som 0kade kostnader.

Kommentar

Den pigdende pandemin har paverkat planerade dtgéarder for att hantera risken negativt. Utbildningsinsatser har endast kunnat genomféras i mindre
utstrackning och vidareutveckling av befintliga processer/rutiner och roller har fatt skjutas framat i tiden. Detsamma géller den forvaltningsgemensamma
avtalsinventeringen. Daremot har till f6ljd av pandemin bedrivits ett omfattande koncerngemensamt arbete vad giller varuforsorjningen till virden, som
kommer att bidra till den fortsatta processutvecklingen. Det géller framfor allt regionens formaga vad géller prognisticerade behov. Hosten 2020 bor
arbetet med tidigare planerade atgirder kunna aterupptas.

Kontrollmoment

Namn
Uppf6ljning/stickprov
Kontrollansvarig
Clara Wahren

Frekvens
Lopande uppfoljning

Beskrivning
Uppf6ljning och/eller stickprov
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Kontrollmoment

Kommentar

P& grund av pandemin har uppf6ljning av utékade utbildningsinsatser inte gjorts.

Atgird

Namn Startdatum Slutdatum Status
Kompetensforsorjning 2020-01-01 2020-12-31
Atgirdsansvarig

Ragna Forslund

Atgiirdsbeskrivning
Rekryteringar pagar for att tillsdtta vakanta tjdnster och darmed 6ka kapaciteten kring avtal och upphandlingar. Det handlar bdde om att tillfora
ytterligare resurser och kompetens.

Kommentar

Namn Startdatum Slutdatum Status
Kompetensutvecklingsplan 2020-01-01 2020-12-31 o
Atgirdsansvarig

Ragna Forslund

Atgiirdsbeskrivning

Kompetensutvecklingsplan i syfte att 6ka formagan till en mer effektiv inkGpsprocess, battre avtal och béattre uppfoljning. Befintlig
kompetensutvecklingsplan uppdateras arligen utifrdn verksamhetens behov, som fangas pa olika sétt - bl.a. utifran individuella medarbetarsamtal.
Planen omfattar generella utbildningsinsatser, t.ex. inom avtalsratt och forhandling.
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Atgird

Kommentar

1.1.2 Felaktig debitering

Riskviirde Riskbeskrivning Riskiigare

30322 ¢ Felaktig debitering av forvaltningens utforda tjanster. ~ Par Dahlqvist
Sannolikhet Konsekvens Risksamordnare
2 Skadat fortroende och paverkad leveransformaga. Per-Inge Buskas
Konsekvens

3

Kontrollmoment

Namn
Uppf6ljning/stickprov
Kontrollansvarig
Clara Wahren

Frekvens
Lopande uppfoljning

Beskrivning
Uppf6ljning och stickprov

Kommentar

Det har i vissa fall funnits en otydlighet kring vad som skulle faktureras eftersom tjansterna bytt struktur vilket ej var forankrat hos kundansvariga och
kunder. Fordndringar i ekonomiska system maste hanteras med forsiktighet och pa ett strukturerat sitt. Det ar viktigt att involvera nyckelpersoner som
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Kontrollmoment

har kunskap om vad som behover goras och informera om férandringen till de som kommer péverkas. Risken dr med denna medvetenhet hanterad.

Atgiird

Namn Startdatum Slutdatum Status
Begrinsa 2020-01-01 2020-05-31
Atgirdsansvarig

Per-Inge Buskas

Atgiirdsbeskrivning
Atgirder beskrivs i respektive verksamhetsomrides/avdelnings verksamhetsplan och tydliggors i internkontrollplan i samband med uppfoljning av
tertial jan-april 2020.

Kommentar

1.1.3 Bristande méaluppfyllelse
Riskvirde Riskbeskrivning Riskigare

30323 6 Bristande méluppfyllelse avseende fullmaktiges mal. Per-Inge Buskas
Sannolikhet Konsekvens Risksamordnare
2 Skadat fortroende, paverkad leveransformaga och/eller nimnden né inte uppsatta mal. ~ Per-Inge Buskas
Konsekvens
3

Kommentar

Etableringen av servicefoérvaltningen och den pédgéende omorganisationen inom Region Stockholm med 6verforing av verksamheter till
serviceforvaltningen har paverkat forutsattningarna och inneburit att férvaltningen i huvudsak inte brutit ned fullmiktiges maél till egna uppf6ljningsbara
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strategier, mal och indikatorer. Arbetet med att utveckla verksamhetsstyrningen kommer att utvecklas i verksamhetsplan fér 2021.

Kontrollmoment

Namn

Ekonomi- och verksamhetsuppfoljning
Kontrollansvarig

Clara Wahren

Frekvens
En gang per ménad

Beskrivning
Ledningsgruppens manadsvisa uppféljning av ekonomi och verksamhet.

Kommentar

Uppf6ljning av verksamheten sker manadsvis med sarskild uppféljning rapportering knuten till tertial (jan-april) och delér (jan-aug).

Atgiird

Namn Startdatum Slutdatum Status
Begransa 2020-01-01 2020-05-31
Atgiirdsansvarig

Christina Nilsson

Atgiirdsbeskrivning
Atgirder beskrivs i respektive verksamhetsomrides/avdelnings verksamhetsplan och tydliggérs i internkontrollplan i samband med uppfoljning av
tertial jan-april 2020.

Kommentar
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Atgird

1.1.4 Omvirldsrisk
Riskvirde Riskbeskrivning Riskigare

30324 4 Omvirldsfaktorer intraffar som paverkar de ekonomiska forutsiattningarna negativt.  Per-Inge Buskas
Sannolikhet Konsekvens Risksamordnare
1 Skadat fortroende och/eller namnden uppnar inte malet ett resultat i balans. Per-Inge Buskas
Konsekvens
4

Kommentar

Omvirldsbevakning/-spaning ingar i alla delar av serviceforvaltningens organisation. Vidare ingar forvaltningens verksamheter i olika former av natverk
och samarbeten, savail internt inom Region Stockholm som externt med olika aktorer. Under hosten 2020 kommer en ny omvéarldsanalys att goras i
samband med verksamhetsplaneringen infor 2021.

Kontrollmoment

Namn
Uppf6ljning/stickprov
Kontrollansvarig
Clara Wahren

Frekvens
3 ggr/ar

Beskrivning
Uppf6ljning och/eller stickprov

Kommentar
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Kontrollmoment

Omviardsbevakning har gjorts 16pande.

Atgiird

Namn Startdatum  Slutdatum Status  Effekt av atgird
Begrinsa 2020-01-01 2020-05-31 )

Atgirdsansvarig

Christina Nilsson

Atgiirdsbeskrivning
Atgirder beskrivs i respektive verksamhetsomrides/avdelnings verksamhetsplan och tydliggors i internkontrollplan i samband med uppfoljning av
tertial jan-april 2020.

Kommentar
Omvirldsbevakning/-spaning ingér i alla delar av serviceférvaltningens organisation. Vidare ingar forvaltningens verksamheter i olika former av

nitverk och samarbeten, saval internt inom Region Stockholm som externt med olika akt6rer. Under hosten 2020 kommer en ny omvarldsanalys att
goras i samband med verksamhetsplaneringen infor 2021.

1.2  Hallbar investeringsutveckling

1.2.1 Informationssikerhetsrisk
Riskviirde Riskbeskrivning Riskiigare

30320 12 Vid upphandling av exempelvis vardsystem kraver leverantorer ofta att deras 16sning implementeras Eleonore
Sannolikhet  som helhet da den 4r paketerad och upphandlad i den formen. SF IT ar idag inte en naturlig part vid Hammare
3 upphandlingen utan kopplas eventuellt in 14ngt senare. Detta kan medfora att gammal IT-utrustning Risksamordnare
Konsekvens  och applikationer liksom support ar en del av 16sningen. Risken &r att informationssidkerheten i denna Per-Inge Buskas
4 typ av l6sningar inte foljer beslutad riktlinje for informationssiakerhet.

Konsekvens
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Kan medfora bristande kontroll av data liksom access till detta savél som svérigheter for forvaltningens
verksamheter att utfora sitt av naimnden beslutade uppdrag.

Kontrollmoment

Namn
Uppf6ljning/stickprov
Kontrollansvarig
Clara Wahren

Frekvens
2-3 ggr/ar

Beskrivning
Uppfoljning och/eller stickprov

Kommentar

Arbete med att aktivt arbeta med risker inom informationssidkerhet pagar.

Atgiird

Namn Startdatum  Slutdatum Status  Effekt av dtgird
Begrinsa 2020-01-01 2020-05-31 o

Atgiirdsansvarig

Christina Nilsson

Atgiirdsbeskrivning
Atgirder beskrivs i respektive verksamhetsomrades/avdelnings verksamhetsplan och tydliggérs i internkontrollplan i samband med uppfsljning av
tertial jan-april 2020.



JJ& Region Stockholm

Atgird

Diarienummer
RS 2020-0088

Kommentar

Arbete pagér med att skapa relationer dar SF IT &r en naturlig part i dialogen med kunderna innan inkop gors si att vi ar en del i kravstéillningen. Inom
SF IT pégér aktiviteter for att stirka och sékerstélla att det finns kompetens inom kravstillning och kravanalys att tillga.

1.3  Social hillbarhet

1.3.1 Risk for oegentligheter
Riskvirde Riskbeskrivning Riskigare

23130 6 Medarbetare eller samarbetspartners agerar pé ett oetiskt eller olagligt siatt. Exempelvis bedrégeri, Per-Inge Buskas
Sannolikhet givande eller tagande av muta. Agerar utifrén jév eller intressekonflikt vid exempelvis beslutsfattande. Risksamordnare
2 Konsekvens Per-Inge Buskas
Konsekvens  Efterlever inte fattade beslut. Skadat fortroende for serviceforvaltningen och Region Stockholm.
3

Kontrollmoment

Namn

Uppf6ljning/stickprov

Kontrollansvarig

Clara Wahren

Frekvens

1-2 ggr/ar

Beskrivning

Uppf6ljning och/eller stickprov
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Kontrollmoment

Diarienummer
RS 2020-0088

Kommentar

Uppfoljning och kontroll inte annu genomford.

Atgird

Namn Startdatum
Bakgrundskontroll 2020-01-01
Atgirdsansvarig

Dick Torberger

Atgiirdsbeskrivning
Kontinuerligt genomféra bakgrundskontroll vid rekryteringar i de fall det &r relevant.

Kommentar

Genomfors av RLK sidkerhet dar det ar relevant

Slutdatum
2020-12-31

Status

Effekt av atgird

Namn Startdatum
Brev frén forvaltningschef 2020-01-01
Atgirdsansvarig

Clara Wahren

Atgiirdsbeskrivning
Information frén forvaltningschef till leverant6r och samarbetspartners.

Kommentar

Slutdatum
2020-11-30

Status
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Atgird

Namn Startdatum  Slutdatum Status  Effekt av atgird
Avstdmning bisyssla 2019-12-01 2020-12-31 ®

Atgiirdsansvarig

Dick Torberger

Atgiirdsbeskrivning
Avstadmning avseende bisyssla i samband med medarbetarsamtal.

Kommentar

Namn Startdatum  Slutdatum Status  Effektav dtgird
APT-hjul 2019-11-01 2020-06-30 . .
Atgirdsansvarig

Dick Torberger

Atgiirdsbeskrivning
APT-hjul (arbetsplatstréffar) finns som verktyg for forvaltningens arbetsplatstraffar.

Kommentar

Arlig genomgéng/utbildning kring vad oegentligheter #r. Sker pa vara chefsutbildningar. Hanvisning ven till SKR e-utbildning kring hur man hanterar
oegentligheter.

1.3.2 Bristande regelefterlevnad
Riskvirde Riskbeskrivning Riskigare
23132 6 Bristande efterlevnad av lagar, policys, riktlinjer eller andra styrande dokument inom Region Per-Inge Buskas

Sannolikhet  Stockholm. Brister i arbetet med och kunskap kring regionens styrande dokument i en helt ny Risksamordnare
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3 forvaltningsorganisation. Per-Inge Buskas
Konsekvens Konsekvens
2 Skadat fortroende for serviceforvaltningen och Region Stockholm.

Kontrollmoment

Namn

Uppfoljning vid APT (arbetsplatstraffar)

Kontrollansvarig

Clara Wahren

Frekvens

5-10 génger per ar.

Beskrivning
Uppf6ljning i samband med APT.

Kommentar

Material frin APT-tréiffar insamlat. Arshjul for APT finns.

Atgiird

Namn Startdatum  Slutdatum Status  Effekt av atgird
Kommunikationsinsatser 2020-01-01 2020-12-31 .

Atgiirdsansvarig

Malin Oberg

Atgiirdsbeskrivning
Etablera strukturer och rutiner i den nybildade forvaltningen samt kommunicera via bl a férvaltningens intranit, medarbetartraffar, APT
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Atgird

(arbetsplatstriffar) osv. Informera om stédjande funktioner i form av RLK:s funktioner for styrning (styrdokument) och regelefterlevnadschef samt
visselblasarfunktion.

Kommentar

Information har gatt ut om ny policy i form av Region Stockholms uppférandekod. Med anledning av pidgédende pandemi (covid-19) har planerade
presentationer av uppférandekoden varit tvungna att stéllas in och skjutas pa i tiden.

Namn Startdatum  Slutdatum Status  Effekt av atgird
Begriansa 2020-01-01 2020-12-31 —
Atgirdsansvarig

Christina Nilsson

Atgiirdsbeskrivning
Atgirder beskrivs i respektive verksamhetsomrides/avdelnings verksamhetsplan.

Kommentar

Med anledning av pdgdende pandemi (covid-19) har planerade presentationer av Region Stockholms uppforandekod varit tvungna att stéllas in och
skjutas pé i tiden.

Namn Startdatum Slutdatum Status
Christina Apler Lindstrém 2020-08-31 2020-12-31 .
Atgiirdsbeskrivning

Arlig genomgéng/utbildning kring vad oegentligheter #r. Sker pa vara chefsutbildningar.
Hanvisning dven till SKR e-utbildning kring hur man hanterar oegentligheter

Kommentar
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Atgird

1.4  Sambhiillsviktiga funktioner uppritthalls vid extraordinira hindelser och klimatforindringar

1.4.1 Bristande it-leverans

Riskvirde Riskbeskrivning Riskiigare

30325 ¢ Bristande it-leverans till f6ljd av komplex IT-miljé och manuella rutiner inom Region Stockholm.  Eleonore Hammare
Sannolikhet Konsekvens Risksamordnare
3 Storningar i kirnverksamheten och 6kade kostnader. Per-Inge Buskas
Konsekvens

3

Kontrollmoment

Namn
Uppf6ljning/stickprov
Kontrollansvarig
Clara Wahren

Frekvens
2-3 ggr/ar

Beskrivning
Uppf6ljning och/eller stickprov

Kommentar

Arbete pagar med att automatisera processer inom olika bestillningsfloden. Planering sker ocksé tillsammans med kunderna for hur vi kan arbeta mer
effektivt tillsammans avseende olika IT-relaterade bestillningar.
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Kontrollmoment

Atgiird

Namn Startdatum  Slutdatum Status  Effekt av dtgird
Begrinsa 2020-01-01 2020-05-31 ® B
Atgiirdsansvarig

Christina Nilsson

Atgiirdsbeskrivning
Atgirder beskrivs i respektive verksamhetsomrides/avdelnings verksamhetsplan och tydliggors i internkontrollplan i samband med uppf6ljning av
tertial jan-april 2020.

Kommentar

Arbete pagér med att automatisera processer inom olika bestillningsfloden. Planering sker ocksé tillsammans med kunderna for hur vi kan arbeta mer
effektivt tillsammans avseende olika IT-relaterade bestillningar.

1.5 Kiarnverksamheten ska prioriteras

1.5.1 Risk att overforing av verksamheter till nimnden inte kan genomforas enligt plan
Riskvirde Riskbeskrivning Riskigare

23134 o9 Niamnden ansvarar for fragor som géller effektivisering av Region Stockholms administrativa Per-Inge Buskas
Sannolikhet  stédfunktioner. Serviceférvaltningen brister i sin forméga att ta emot ny verksambhet eller att Risksamordnare
3 avlamnande organisation brister i sin roll/uppgift. Per-Inge Buskas
Konsekvens Konsekvens
3 Fullmaktiges inriktning och uppdrag till nimnden verkstélls inte, vilket medfor minskad effektivitet och

Okade kostnader.
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Kommentar

Planerade verksamhetsévergéngarna under 2020 har paverkats av covid-19 i beméarkelsen att de har forskjutits i tid. Kommande period ar féorenad med
stora osdkerheter utifrén pandemins ldge. T4t dialog med forvaltningar/bolag kravs. Omprioriteringar kan bli aktuella. Onboardingprocessen/mottagande
av nya verksamheter anpassad for ett sdkert mottagande utifran coronapandemins forutsittningar.

Kontrollmoment

Namn

Styrgrupp verksamhetsovergangar
Kontrollansvarig

Christina Nilsson

Frekvens
En gang per vecka.

Beskrivning
Styrgrupp stodjer forvaltningschefen i arbetet med att etablera och utveckla serviceférvaltningen.

Kommentar

Styrgruppen ersattes i borjan av 2020 av ledningsgruppen. Projektledaren har varit féredragande i ledningsgruppen. En ny projektplan med process och
organisation for fortsatt konsolidering av Region Stockholms administrativa stodfunktioner har tagits fram och implementeras fr o m september 2020.

Namn

Ekonomi- och verksamhetsuppfoljning
Kontrollansvarig

Christina Nilsson

Frekvens
En gdng per ménad.
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Kontrollmoment

Beskrivning
Ledningsgruppens ménadsvisa ekonomi- och verksamhetsuppf6ljning.

Kommentar

Staende punkt pa ledningsgruppens agenda. Ledningsgruppen sammantriader en gang per vecka.

Atgird

Namn Startdatum  Slutdatum Status  Effekt av dtgird
Struktur och plan for verksamhetsovergéngar 2020-01-01 2020-12-31 ®

Atgirdsansvarig

Sara Lybecker

Atgiirdsbeskrivning
Plan for verksamhetsovergéngar. Forberedande dialoger infor flytt av verksamheter till serviceforvaltningen. Anpassning vid behov efter enskild
verksamhet.

Kommentar

1.5.2 Risk for otydligt uppdrag och 6verlappande ansvarsomriden mellan serviceforvaltningen och andra verksamheter
Riskviirde Riskbeskrivning Riskiigare

23137 o9 Serviceforvaltningens uppdrag uppfattas som otydligt med foljd att ansvarsomraden 6verlappar mellan Per-Inge Buskas
Sannolikhet serviceforvaltningen och andra verksamheter inom Region Stockholm. Risksamordnare
3 Konsekvens Per-Inge Buskas

Konsekvens Medfor 6kade kostnader och minskad effektivitet.
3
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Kontrollmoment

Diarienummer
RS 2020-0088

Namn

Ekonomi- och verksamhetsuppfoljning
Kontrollansvarig

Christina Nilsson

Frekvens
En gang per ménad

Beskrivning

Ledningsgruppens ménadsvisa ekonomi- och verksamhetsuppféljning.

Kommentar

Uppfoljning sker regelbundet pa forvaltningens ledningsgruppsméten.

Namn
Uppf6ljning/stickprov
Kontrollansvarig
Clara Wahren

Frekvens
3 ggr/ar

Beskrivning
Uppf6ljning och/eller stickprov

Kommentar
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Kontrollmoment

Kartldggning har genomf6rts under viren 2020 dir moten har skett med samtliga forvaltningar och bolag inom Region Stockholm i syfte att informera,
besvara fragor och kartlagga majliga verksamhetsovergangar.

Atgiird

Namn Startdatum  Slutdatum Status  Effekt av atgird
Struktur och plan for verksamhetsévergéngar 2020-01-01 2020-12-31 ® .
Atgiirdsansvarig

Sara Lybecker

Atgiirdsbeskrivning
Plan for verksamhetsovergangar. Forberedande dialoger infor flytt av verksamheter till serviceforvaltningen. Anpassning vid behov efter enskild
verksamhet.

Kommentar
Forstarkt och formaliserad projektorganisation for serviceférvaltningen ar upprittad, med justerad process for att driva konsolideringen. Avlamnande

verksamhet involveras tidigt i processen. Coronapandemin har paverkat konsolideringstakten. Stdende punkt pa SF LG och forandringsgrupp etablerad
for att engagera medarbetare i etableringen och konsolideringen av ytterligare verksamheter

Namn Startdatum Slutdatum Status
Begriansa 2020-01-01 2020-05-31 —
Atgiirdsansvarig

Clara Wahren

Atgiirdsbeskrivning

Atgirder beskrivs i respektive verksamhetsomrides/avdelnings verksamhetsplan och tydliggérs i internkontrollplan vid uppféljning i samband med
tertial for jan-april 2020.
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Diarienummer
RS 2020-0088

Atgird

Kommentar

1.5.3 Informationssikerhetsrisk
Riskvirde Riskbeskrivning Riskigare

30319 g Bristande regelefterlevnad inom till exempel informationsséakerhet frén de kunder som anviander Eleonore
Sannolikhet forvaltningens IT-tjanster. Hammare
3 Konsekvens Risksamordnare
Konsekvens  Kan medfora att tjinster som laggs pa forvaltningens leveranser leder till att riktlinjen for Per-Inge Buskas
3 informationssikerhet inte uppfylls samt att forvaltningens verksamheter inte kan utfora sitt av

namnden beslutade uppdrag.

Kontrollmoment

Namn

Uppf6ljning/stickprov

Kontrollansvarig

Clara Wahren

Frekvens

2 ggr/ar

Beskrivning

Uppfoljning och/eller stickprov.

Kommentar

Arbetet med att hantera risker inom informationssikerhet pagar.
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Kontrollmoment

Atgiird

Namn Startdatum  Slutdatum Status  Effekt av dtgird
Begrinsa 2020-01-01 2020-05-31 ® B
Atgiirdsansvarig

Per-Inge Buskas

Atgiirdsbeskrivning

Atgirder beskrivs i respektive verksamhetsomride/avdelnings verksamhetsplan och tydliggors i internkontrollplan vid uppféljning av tertial (jan-april)
2020.

Kommentar

Ledningssystem for informationssakerhet finns pa plats och systematisk uppfoljning och kontroll sker i samverkan med Forvaltningsledare IT och
Objektagare.

1.6  Region Stockholm - attraktiv arbetsgivare

1.6.1 Risk for lag attraktivitet som arbetsgivare
Riskvirde Riskbeskrivning Riskigare

23136 ¢ Nybildade serviceforvaltningen lyckas inte behélla eller rekrytera medarbetare enligt behov. Christina Apler
Sannolikhet Nyckelkompetenser ldmnar forvaltningen. Lindstrom
3 Konsekvens Risksamordnare
Konsekvens  Bristande eller utebliven leverans inom omréden dér resurser eller kompetens saknas. Lag Per-Inge Buskas

3 medarbetarndjdhet.



o Danenummer

Kontrollmoment

Namn

Styrgrupp verksamhetsévergingar
Kontrollansvarig

Clara Wahren

Frekvens
En gang per vecka.

Beskrivning
Styrgrupp som stodjer forvaltningschefen i arbetet med att etablera och utveckla serviceférvaltningen.

Kommentar

Projektplan med process och organisation for fortsatt konsolidering av Region Stockholms administrativa stodfunktioner har tagits fram och
implementeras fr o m Q3.

Namn

Ekonomi- och verksamhetsuppf6ljning
Kontrollansvarig

Per-Inge Buskas

Frekvens
En gdng per ménad.

Beskrivning
Ledningsgruppens ménadsvisa uppfoljning av ekonomi och verksambhet.

Kommentar
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Kontrollmoment

Uppfdljning genomford i samband med tertial 1 samt i samband med delarsuppf6ljning. Fr o m hésten 2020 manadsvis uppfdljning.

Atgird

Namn Startdatum Slutdatum Status
Kommunikationsinsatser 2019-01-01 2020-12-31 .
Atgirdsansvarig

Sara Lybecker

Atgiirdsbeskrivning
Information pa intranit och presentationsmaterial till chefer att anvanda vid medarbetarméten, APT-moéten osv. dar tydlighet kring méal och syfte med
ny organisation tydliggors.

Kommentar

Namn Startdatum  Slutdatum Status  Effekt av atgird
Struktur och plan for verksamhetsovergéngar 2019-02-01 2020-12-31 ® .
Atgirdsansvarig

Sara Lybecker

Atgiirdsbeskrivning
Plan for respektive verksamhetsoverging. Forberedande dialoger infor flytt av verksamheter till serviceforvaltningen. Anpassa vid behov efter enskild
verksamhet.

Kommentar

Genomforda verksamhetsovergéngar under 2020 visar inte att medarbetare eller chefer inte f6ljer med &ver till den nya verksamheten.
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Atgird

Namn Startdatum Slutdatum Status
Begrinsa 2020-01-01 2020-05-31
Atgiirdsansvarig

Clara Wahren

Atgiirdsbeskrivning
Atgirder beskrivs i respektive verksamhetsomride/avdelnings verksamhetsplan och tydliggors i internkontrollplan vid uppféljning av tertial (jan-april)
2020.

Kommentar

1.6.2 Samlokaliseringen kan inte genomforas enligt plan
Riskvirde Riskbeskrivning Riskigare

23135 4 Samlokaliseringen av de centrala forvaltningarna ar ett omfattande projekt. Forutsiattningarna Per-Inge Buskas
Sannolikhet forindras under pagéende arbete. Risksamordnare
2 Konsekvens Per-Inge Buskas
Konsekvens  Fullmaktiges uppdrag kan inte genomforas enligt plan, vilket medfor 6kade kostnader och minskad
2 effektivitet.

Kontrollmoment

Namn

Avstamning mellan projektledare och forvaltningschef

Kontrollansvarig

Christina Nilsson

Frekvens
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Kontrollmoment

en ging per vecka

Beskrivning
Avstimning mellan projektledare och forvaltningschef

Kommentar

Forvaltningschef har varit ssmmankallande i den styrgrupp som funnits i samband med att fas 1 projektet genomf6rdes. Projektledaren har varit
foredragande i styrgruppen.

Namn

Ekonomi- och verksamhetsuppf6ljning
Kontrollansvarig

Sara Lybecker

Frekvens
En ging per ménad

Beskrivning
Ledningsgruppens ekonomi- och verksamhetsuppfoljning dar bl a uppfoljning av visentliga risker ingér.

Kommentar

Styrgrupp for projektet har funnits t o m juni 2020 dé projektet 6verlamnades. Rapportering har skett i styrgruppen och forvaltningschefen har 16pande
informerat ledningsgruppen. Vidare har rapportering om projektets framdrift skett i ordinarie ekonomi- och verksamhetsrapportering.

Namn
Projekt Etablera serviceforvaltningen
Kontrollansvarig
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Kontrollmoment

Christina Nilsson

Frekvens
En gang per vecka

Beskrivning
Arbetsgrupp bildad med representanter frén olika delar av Region Stockholm for att stodja i arbetet med att etablera och utveckla serviceforvaltningen.
Projektet leds av forvaltningschefen i serviceforvaltningen.

Kommentar

Projektet samlokaliseringen av de centrala forvaltningarna fas 1 avslutades i juni 2020 och 6verldmnat till férvaltning i ordinarie linjeorganisation.

Atgiird

Namn Startdatum  Slutdatum Status  Effektav dtgird
Projekt samlokalisering av centrala férvaltningar 2019-01-01 2020-12-31 ®

Atgiirdsansvarig

Christina Nilsson (borttagen)

Atgiirdsbeskrivning

Under 2019-2020 kommer de centrala forvaltningarna inom Region Stockholm att samlokaliseras. Ansvaret for projektet har infor 2019 flyttats fran
regionledningskontoret till serviceférvaltningen. Huvudprojektledare frin Locum AB driver projektet pé forvaltningens uppdrag utifran fastlagd
projekt-/tidplan.

Kommentar

Fas 1 av projektet avslutades i juni 2020. Dialog om fas 2 som avser trafikforvaltningens lokaler pa Lindhagensg 100 har péborjats. Arbete pagar med
overgripande tidplan for projektet.
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Atgird
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