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1 Forvaltningschefens kommentar

1.1 Visentliga hindelser

Serviceforvaltningen har sedan bildandet 2019 utvecklats till en fullt fungerande
organisation som levererar stod- och servicetjanster till Region Stockholms
forvaltningar och bolag.

Verksamheten har fortsatt paverkats av padgaende pandemi. Trots utmaningarna som
pandemin medfor fortséitter utvecklingen av forvaltningen.

Den 1 februari flyttade tre verksamheter fran Stockholms lans sjukvardsomrade (SLSO)
till serviceforvaltningen. Verksamheterna hanterar administrativa tjanster inom it, 16n
och redovisning. De aktuella verksamheterna omsatter omkring 200 miljoner kronor
per ar och omfattar cirka 100 medarbetare.

De priser for serviceforvaltningens tjanster som fastighets- och servicenamnden
faststallt for 2021 innebar att samlade faktureringsvolymen inte 6verskrider 1,5
procents 6kning jamfort med foregdende ar i enlighet med inriktningen i
regionfullméaktiges budget. For att mojliggora detta har atgiarder vidtagits inom
forvaltningen for att mota denna begransning av prisuppriakningen for 2021. De
effektiviseringar som forvaltningen genomfor tar inte enbart hgjd for den begransade
upprakningen av ersattningen for 2021, utan ocksa for forvantade ytterligare krav som
kan komma att stillas 2022. Samtidigt paverkas forvaltningens resultat av pandemin,
och det finns en risk bade for ett forsamrat resultat 2021 och 6verskjutande aktiviteter
samt merkostnader pa grund av covid-19-pandemin kan paverka resultatet dven 2022.
Denna risk blir 6kar i forhallande till nu lagd prognos om pandemin paverkar varden
aven efter sommaren 2021.

Hosten 2020 pabdrjades en dversyn av serviceférvaltningens organisation. Oversynen
har slutforts under perioden och i april beslutade férvaltningschefen om en ny
organisation som trader i kraft den 1 september 2021. Den nya organisationen ar
centrerad runt forvaltningens kiarnverksamhet som tjansteproducent, men skapar
ocksa forutsattningar for ett mer flexibelt och mera kundnira samarbete genom att
organisationen gors plattare och forutsiattningar for ett mer delegerat ansvar for
utveckling och anpassning av tjanster utifran kunders behov stiarks. Det forvantas pa
sikt kunna leda till starkt ledning och styrning, samtidigt som forutsiattningar skapas
for ett effektivare arbete och minskad intern byrakrati.

Under perioden har dven en rad utvecklingsprojekt paborjats som syftar till att starka
tjansteleveransen. Ett exempel dr arbetssitt i den nya organisationen kopplat till ett
antal prioriterade floden - exempelvis fran forfragan till leverans/tjansteutveckling och
kundorientering/kunddialog. Ett annat exempel ar en ny ekonomimodell med en ny
forenklad struktur med serviceforvaltningen som ett foretag.

Infér 2022 har en indikativ prislista med tjanstekatalog och prisguide tagits fram.
Dokumentet ger en kortfattad beskrivning av serviceforvaltningens tjanster och hur de
prissitts. Dokumentet utgor ett underlag for nimnder och bolag i deras budget- och
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verksamhetsplanering. Kunddialoger paborjas under maj.

Forvaltningens resultat per den sista april uppgar till -26,4 miljoner kronor, att jamfora
med budget om 1,7 miljoner kronor. Prognosen for 2021 ar en budgetavvikelse om -
65,9 miljoner kronor, vilket motsvarar det 6verskott forvaltningen redovisade i bokslut
2020. Under 2020 kunde inte all planerad verksamhet genomforas pa grund av
pandemin, vilket resulterade i ett 6verskott. En stor del av de aktiviteter som skots upp
maste nu genomforas 2021. Det giller framst uppskjutna upphandlingar som inte
kunde genomforas da pandemirelaterade upphandlingar till varden prioriterades, men
ocksa planerat underhall av datorer, forandringsbegransning av vardkritiska it-system,
installda uppgraderingar inom it-omréadet som nu leder bade till kostnader for
uppskjutet arbete och merkostnader for extra licenser och support som kravs pa grund
av att uppgraderingar inte genomfors enligt plan. Konsekvensen har blivit hogre
licenskostnader, uppskjutna arbeten med uppgraderingar som nu behover tas om hand
och genomforas.

I samband med regionstyrelsens avstimningsarende av budget 2021 uppmanades
forvaltningen sikerstilla att regionen inte star utan gillande ramavtal vilket kommer
att leda till ett budgetoverskridande for verksamhetsomradet under 2021. Anslaget for
samlokaliseringsprojektet (Samlok) upphorde 2020 men projektet kunde inte
genomforas 2020 pa grund av pandemin, istillet kommer dessa kostnader att belasta
2021 ars resultat.

Prognosen forutsatter att vidtagna kostnadsbesparande atgarder far avsedd effekt samt
att pandemins péverkan pa varden begriansas efter sommaren 2021. Om inte
atgidrderna far avsedd effekt eller om pandemin fortsatter riskerar underskottet att 6ka.

1.2 Bedomning av risker och mojligheter

1.3 Ledningens atgirder

Regionfullmaktiges uppdrag i budget 2021 att namnder och bolag ska minska de
administrativa kostnadernas andel av verksamhetens totalkostnad med 10 procent, ar
inte tillimpbart pé serviceforvaltningen enligt regionstyrelsens avstamningsidrende (RS
2020-0536). Orsaken till detta ar att forvaltningens kostnader per definition till hundra
procent utgors av administrativa kostnader. Gjorda besparingar kommer heller inte
serviceforvaltningen till del, utan ska leda till en minskad omslutning for att minska
kundernas administrativa kostnader.

Aven om uppdraget inte omfattar serviceférvaltningen arbetar forvaltningen savil med
effektiviseringar — for att begransa uppriakningen av priserna for 2021 — som med
aktiviteter/atgiarder beaktat lardomar av nya arbetssatt under pandemin. Exempel pa
atgirder ar inforande av digitala underskrifter, effektivisering av onboarding-processen
(introduktion av nya medarbetare) och inférande av behovsanpassat arbetssatt, vilket
ska bidra till att minska behov av lokaler och ett effektivare lokalutnyttjande.

Ovriga &tgirder for en ekonomi i balans omfattar bland annat en genomgang av
intdkter och att sdkerstilla att forvaltningen fakturerar baserat pa korrekta priser och
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volymunderlag. Férvaltningen ser 6ver hur mycket tid som laggs pa interna projekt och
forsoker oka den debiterbara tiden utfort till kund. En restriktiv anvindning av
konsulter for att halla nere kostnaderna samt fortsatt konsultvaxling till fast anstalld
personal samt dtstramningar i investeringsbudgeten ar exempel pa andra atgarder.

Den paborjade dialogen mellan serviceforvaltningen och regionledningskontoret
gallande takt och ordning for fortsatt inforande av ytterligare tjanster behover fortsatta.
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2  Styrning och ledning
2.1 Mal

2.1.1 Mal och indikatorer
Langsiktig ekonomisk uthallighet

Ett resultat i balans

Utfallet under perioden uppgar till -26,4 miljoner kronor och prognosen ar ett utfall om
-60,9 miljoner kronor, vilket innebar en budgetavvikelse om -65,9 miljoner kronor,
som i sin tur motsvarar det redovisade 6verskottet i bokslut 2020. Budgetavvikelsen
forklaras av covid-relaterade merkostnader.

Priserna for serviceforvaltningens tjanster for 2021 beslutades av fastighets- och
servicenimnden i samband med att arets verksamhetsplan antogs den 17 december
2020. I mars publicerades en indikativ prislista med prisguide med
serviceforvaltningens tjanster och priser for 2022. Prislistan ar orienterad att definiera
vilka tjanster forvaltningen levererar och vad styckpriserna dr. Under varen kommer
kunddialoger att genomforas for att bland annat diskutera tjansteutbud, priser och
kundernas behov. I oktober kommer en reviderad prislista publiceras i samband med
anvisningarna for namnder och bolags verksamhetsplaner for nastkommande ar.

En barande princip ar att det inte far forekomma nagra fria nyttigheter. Fastighets- och
servicenimnden ska mot ersattning erbjuda nimnder och bolag olika servicetjanster
med hog kvalitet, kostnadsmedvetenhet och effektivitet i enlighet med fastslagna
principer. For 2020 fordelas kostnaderna for respektive tjanst via olika
fordelningsnycklar beroende pa respektive tjansts beskaffenhet. Arbetet med att ta
fram konsumtionsbaserade prismodeller for samtliga tjanster pagar. Till f6ljd av covid-
19 ar arbetet forsenat da 2020 priglades av fokus pa pandemirelaterade aktiviteter och
sdkra leveransen av befintliga tjanster. Det innebar att nimnder och bolag an s linge
inte fullt ut debiteras vad respektive tjanst kostar.

Namnden har i uppdrag att genomfora kostnadssankande atgarder beaktat lardomar av
nya arbetssiatt under pandemin. Flera aktiviteter som exempelvis inforande av digitala
underskrifter, effektivisering av onboarding-processen (introduktion av nya
medarbetare) och inférande av behovsanpassat arbetssitt pagar. En effekt av
forandrade arbetssitt dr ocksa ett minskat behov av lokaler. For att effektivisera
lokalutnyttjandet ytterligare pagar planering for samlokalisering av
serviceforvaltningen i gemensamma lokaler med 6vriga centrala forvaltningar i
lindhagensomrédet. Serviceforvaltningen har darmed sagt upp lokaler for cirka 30
miljoner kronor for avflyttning per 31 december 2021.

Lokalt mal - Nojda kunder
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Dialoger med kunderna genomfors i olika former genom exempelvis samarbetsforum,
styrgrupper, enskilda avstimningar av saval strategisk, taktisk som operativ karaktar.
Under véren arbetar horisontella arbetsgrupper med att ta fram forslag pa
gemensamma arbetssatt for att genomfora kunddialoger, kandmatningar, uppfoljning
och utveckling av tjanster. Kunder kommer dven involveras i arbetet.

Hallbar investeringsutveckling

Serviceforvaltningens investeringar bestar till storsta delen i hardvara inom it-
verksamheten och av investeringar kopplat till forvaltningens flytt och samlokalisering
av regionens verksamheter.

Varje enskild investering kostnadsberiknas i detalj vid budgetering och prissattning.
Det giller exempelvis kostnader for avskrivningar och drift. Atgiirdsanalys gors for
varje investering av sakkunniga inom omradena klient, nitverk, server och datacenter.
De beslut som ligger till grund for investeringarna foljs upp kontinuerligt under aret,
béade nir det géller utgiftsnivin och avskrivningskostnaden.

Investeringarna under perioden uppgar till knappt 14 miljoner kronor och prognosen
ar att de totala investeringskostnaderna for 2021 uppgar till 240 miljoner kronor att
jamfora med budgeterade 407 miljoner kronor. Avvikelsen forklaras av
tidsforskjutningen av Samlok-projektet samt covid-relaterade forseningar av it-
investeringar. Behovet av it-investeringar har dven minskat pa grund av ett
reklamationsarende.

En hallbar regional utveckling

Social hallbarhet

Serviceférvaltningens verksamhet ska bedrivas langsiktigt utifran social, miljomassigt
och ekonomisk hansyn for att frimja en hallbar utveckling. Forvaltningen arbetar med
aktiviteter avseende social hallbarhet exempelvis genom héllbarhetskrav i
upphandlingar, bland annat baserat pa Region Stockholms uppforandekod for
leverantor och utbildningar om jamstalldhet, jaimlikhet och diskriminering.

For 2020 péaverkade covid-19 pandemin mojligheten att uppna regionfullmiktiges mal
eftersom stora delar av verksamheten fick forandrade uppdrag och férvaltningen
behovde prioritera att sakerstélla och bibehalla leverans av flera samhallskritiska
funktioner for Region Stockholm. For att nd malet for 2021 maste serviceférvaltningen
sakerstalla att de aktiviteter som ar planerade genomfors.

Region Stockholms klimatpaverkan ska minska

Serviceférvaltningen ingar i Region Stockholms gemensamma miljoledningssystem och
arbetar systematiskt med miljo- och klimatfragor tillsammans med andra forvaltningar.
Det innebir bland annat att stilla héllbarhetskrav vid upphandlingar, striva efter att
kopa in produkter som ar langsiktigt hallbara for att i slutindan minimera andelen
avfall och starka socialt ansvarstagande i leverantorskedjan for varor och tjanster vid
upphandlingar.
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Indikatorn Klimatpdaverkan fran tjdnsteresor (ton koldioxidekvivalenter) avser
procentuell minskning av total klimatpaverkan fran tjansteresor i jamforelse med
basarsvarde 2016. Eftersom fastighets- och servicenamnden bildades 2019 ar det inte
mojligt att gora en jamforelse mot basaret. Dock foljer serviceforvaltningen de riktlinjer
som finns och véljer i forsta hand resfria moten.

Samhadllsviktiga funktioner upprdtthalls vid extraordindra hdandelser och
klimatforandringar

Serviceforvaltningen hanterar flera samhallskritiska funktioner for Region Stockholm
och hilso- och sjukvarden i regionen. Forutom it tillhandahéller forvaltningen dven ett
stort antal administrativa stodfunktioner som ar en forutsiattning for att
verksamheterna ska fungera.

En forutsattning for att nimnden ska kunna hantera storningar, allvarliga och
extraordinara handelser ar en val fungerande struktur och samarbete med andra
aktorer. For att kunna upprétthélla en hog sikerhet och beredskap kravs ocksa att
verksamheten 6var. Flera aktiviteter har paborjats och kommer genomforas under 2021
for att sikerstilla en robust leverans av tjanster dven under kris och uppna
regionfullmiktiges mal.

For 2020 péaverkade covid-19 pandemin mojligheten att uppna regionfullmiaktiges mal
eftersom stora delar av verksamheten fick forandrade uppdrag och férvaltningen
behovde prioritera att sdkerstilla och bibehalla leverans av flera samhallskritiska
funktioner for Region Stockholm. For att na malet for 2021 maste serviceforvaltningen
sakerstilla att de aktiviteter som ar planerade genomfors.

Kdarnverksamheten ska prioriteras

Serviceforvaltningens verksamhet bestar uteslutande av att utféra administrativa
tjanster &t karnverksamheterna. Uppdraget att sinka de administrativa kostnaderna
med tio procent under 2021 ar darfor inte applicerbar for serviceférvaltningen, da
samtliga kostnader dr administrativa kostnader.

Forvaltningen arbetar med &tgarder for besparingar inom samtliga
verksamhetsomraden for att kunna mote begransad uppriakning av tjansternas priser
samt betraktat lardomar av nya arbetssitt under pandemin.

Se 2.1.1.1.1 Ett resultat i balans.

Hog innovations- och digitaliseringsgrad

Forvaltningen kommer under éret arbeta med att inféra metoder och verktyg for att
sikerstilla att arbetet med innovationer sker pa ett systematiskt sitt i syfte att 6ka
graden av digital- och innovationsmognad. Arbetet med ny eller visentligt Andrad
erbjuden tjanst, process eller produkt ingar i arbetet med stindiga forbattringar och i
det pagaende utvecklingsarbetet av de tjinster som serviceforvaltningen erbjuder.
Digitalisering ar ett exempel pa verktyg som kommer att bidra till utvecklade tjanster.
Det pagar flera digitaliseringsinitiativ som exempelvis piloter kring cirkulation av
leverantorsfakturor, utokat systemstod vid bokslutsarbetet och digitala signaturer som
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syftar till att effektivisera nuvarande arbetssitt.

For 2020 paverkade covid-19 pandemin mgjligheten att uppna regionfullméaktiges mal
eftersom stora delar av verksamheten fick forandrade uppdrag och férvaltningen
behovde prioritera att sikerstilla och bibehélla leverans av flera samhallskritiska
funktioner for Region Stockholm. Covid-19 forvantas aven i ar till viss del paverka
verksamhetens mojligheter att uppna maélet da utvecklingsarbetet forsvaras under
pandemin. For att nd malet for 2021 maste serviceforvaltningen sikerstilla att de
aktiviteter som ar planerade genomfors.

Hallbar arbetsgivare

Region Stockholm - attraktiv arbetsgivare

En god arbetsmiljo dar chefer och medarbetare trivs och mar bra ar en forutsattning for
att forvaltningen ska ga i linje med Region Stockholms mal att vara en attraktiv
arbetsgivare. Forvaltningens chefer och medarbetare arbetar med handlingsplaner
utifran resultatet av foregdende ars medarbetarenkét samt med individuella
handlingsplaner utifrdn medarbetarsamtalen som genomfordes under borjan av aret.
Det utdragna pandemiférloppet paverkar dock malomradet pa sa sitt att distansarbetet
medfor bade positiva och negativa effekter for medarbetare och chefer.

Arets medarbetarenkit kommer med anledning av covid-19 att Aven detta ir vara nigot
reducerad. Vid tertialets slut ar innehéllet &nnu inte helt klarlagt varfor det finns en
viss risk for att nagra av de indikatorer som ar kopplade till mélet ej kommer att kunna
matas. Forvaltningens planerade atgard for detta bestar i att utreda mojligheten for att
utoka enkaten lokalt.

Systematisk kompetensforsorjning

Forvaltningens kompetensforsorjning har fortsatt att i huvudsak utgoras av
tillkommande verksamheter. Arbetet med att utveckla chefer och medarbetare, som
aven syftar till att uppfylla mélnivén for personalomsittningen via
kompetensutveckling, sker bland annat genom de medarbetarsamtal och individuella
utvecklingsplaner som genomférdes i borjan av aret.

2.2 Intern kontroll

2.2.1 Arbetet med intern kontroll

Arbetet med intern kontroll syftar till sdkerstilla att verksamheten bedrivs i linje med
Region Stockholms samt nimndens maél och styrdokument. Fastighets- och
servicenimnden f6ljer regionens modell och den interna kontrollen ar en integrerad
del av det vardagliga arbetet.

Infor tertialuppfoljningen av intern kontrollplan har en reviderad riskanalys
genomforts. Befintliga risker omvirderades om de fortfarande var relevanta och om
nya risker kunde identifieras. Samtliga risker virderades utifran sannolikhet och
konsekvens. Riskbedomningen har sarskilt fokuserat pa risker med paverkan pa:
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e maluppfyllelse inom ekonomiska forutsiattningar
e regelefterlevnad kopplat till upphandling, inkép och donationer
e verksamhetskritiska investeringar och

e forméga och forutsattningar att bedriva ett systematiskt arbete inom
informationssiakerhet och dataskydd

Riskbedomningen har ocksa tagit hansyn till om och i sé fall hur covid-19 paverkar
riskbilden for kommande perioder under 2021.

Kompletterande atgarder och kontroller har dven lagts till for flera risker. Manga
befintliga har d&ven omformulerats for att tydligare beskriva vad kontrollen eller
atgirden syftar till.

Arbetet med ta fram en gemensam struktur och rutiner for arbetet med intern
kontroll pagar. Serviceforvaltningens nya organisation trader i kraft den 1 september
2021. En ny enhet, Kvalitet och sdkerhet, kommer att ingé i den nya organisationen.
Den nya enheten kommer ansvara for intern kontroll och internrevision,
regelefterlevnad, kvalitetsuppfoljning, miljoledningssystem m.m.
Organisationsforandringen paverkar utvecklingsaktiviteten genom att inférandet blir
senare an planerat, dd den nya organisationen maste fa mojlighet att paverka det
forslag som tas fram under varen.

2.2.2 Resultat och analys fran riskbedéomningen

Alla risker, forutom Risk for bristande maluppfyllelse, kvarstéar och bibehaller
samma vardering avseende sannolikhet, konsekvens och riskvarde. Risk for bristande
maluppfyllelse bedoms ha en 6kad sannolikhet till foljd av en forsimrad ekonomisk
prognos med anledning av pandemins utveckling under 2021 och de konsekvenser
det medfor samt verksamhetsforandringar inom forvaltningens uppdrag som
riskerar att paverka kostnader och/eller intdkter. Riskvardet ar nu 12 (8).

Inga nya risker har tillkommit.

Kompletterande atgarder och kontroller har blivit tillagda och/eller fortydligade.
Med anledning av att uppfoljningen avser arets forsta manader ar manga av
atgarderna paborjade, men inte slutférda. Mot den bakgrunden har inte nagot
riskvirde sdnkts. Dock dr bedomningen att dtgarderna som genomforts och som
pagar enligt plan gor att riskvardena inte heller behover hojas ytterligare.

Som en del i arbetet med uppbyggnaden av serviceférvaltningen behover en
gemensam struktur och gemensamma arbetssatt skapas. Genom att arbeta
systematisk med riskanalys och riskhantering skapas forutsattningar for en
forbattrad hantering vid riskexponering.

10
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3 Verksambhet

Serviceforvaltningen har sedan bildandet 2019 utvecklats till en fullt fungerande
organisation som levererar stod- och servicetjanster till Region Stockholms
forvaltningar och bolag.

Bland tjansterna mirks lonehanteringen for 38 500 medarbetare, it-tjanster for
administration och vard, upphandling av 1 900 ramavtal for regionens varu- och
tjansteforsorjning, webbplatsen sll.se och centrala forvaltningars intranat, hr-stod till
190 chefer inom centrala forvaltningar, 42 000 it-arbetsplatser och fm-tjanster for
57 000 kvadratmeter kontorslokaler. Utéver detta ocksa tjanster inom bland annat
redovisning, kommunikation och innehallsproduktion, samt it-stod for
regiongemensamma processer som HR, ekonomi, akt- och drendehantering.

Trots utmaningarna som pandemin medfor fortsatter utvecklingen av
serviceforvaltningen.

Under arets forsta manader har en rad atgiarder paborjats for att battre kunna mota de
krav som stills pa serviceforvaltningen - atgarder som ska leda till forbattrad styrnings-
och ledningsformaga, okad affarsmassighet och 6kad effektivitet.

e Fortsatt utveckling av forvaltningens tjansteerbjudande samtidigt om
prissittningen i enlighet med anvisningarna i regionfullméaktiges budget
utvecklas infor 2022 mot att vara transparenta och konsumtionsbaserade.

e Paborjat kunddialoger och framtagande av samverkansmodell med kunderna

e Beslut om ny organisation fran och med den 1 september 2021

e Forbattrad uppfoljning genom inforande av tidredovisning.

e Inférande av SF Akademi - projekt for att utveckla kultur och kompetens utifran
forvaltningens nya intaktsfinansierade roll

o Atgirder for besparingar inom samtliga verksamhetsomraden i nuvarande
organisation, for att méta den begransade upprakningen av priser 2021

o Oversyn av lokaler och planering for forvaltningens flytt i enlighet med uppdrag
i Region Stockholms budget

Under perioden har arbetet med 6vertagande av verksamhet fran 6vriga delar av
Region Stockholms verksamheter fortsatt. Den 1 februari 2021 genomfordes 6verforing
av administrativa stodtjanster inom it, 10n och redovisning till serviceforvaltningen fran
SLSO. Verksamhetsflytten innebar en utokning av tjanster som serviceforvaltningen
redan idag levererar, saval som utékning av tjansteutbudet genom exempelvis den nya
tjansten telefoni. Flytten omfattade ca 100 medarbetare. Nista steg ar fortsatt
konsolidering inom respektive verksamhetsomrade.

I budget 2021 uttrycks en planering dar 6verforing av ytterligare verksamheter
forvantas fortsdtta kommande ar. Utover genomford 6verforing av verksamheter fran
SLSO pégar dialog med ett mindre antal forvaltningar/bolag om mojliga
verksamhetsovergangar.
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4 Personal

Den pagdende pandemin har paverkat verksamheten och medarbetare i stort och
anpassningar av sittet att utfora arbetet pa har varit nodvandiga. Forvaltningen har
foljt Region Stockholms rekommendation om att de medarbetare som har mgjlighet
arbetar hemifran och méten har genomforts digitalt. Arbetet med att finna nya
samarbetslosningar och arbetssitt utifran forutsiattningarna med distansarbete har
fortlopt.

Loneoversyn och medarbetarsamtal

Foregdende ars 1onedversyn avslutades under tertialet och arets 16neéversyn
paborjades enligt plan. HR-avdelningen har erbjudit utbildning i l6neéversynen for
chefer under perioden. Medarbetarsamtalen genomfordes under perioden enligt plan.

Organisationsforindringar

Under tertialet fattades beslut om serviceforvaltningens omorganisation som trader i
kraft per 1 september. Beslutet grundades i resultatet av den 6versyn som
serviceforvaltningen uppdrog at Analys och utveckling vid regionledningskontoret att
genomfora. Under perioden har samtliga enheter inom forvaltningen behandlat
forslaget och genomfort riskbedomningar i anslutning till arbetsplatstraffar.
Organisationen slutbehandlades vid facklig samverkan. Den nya
organisationsstrukturen bygger pa forvaltningens ansvar for en sammanhaéllen
tjansteleverans till Region Stockholm. Organisationen bestar av en samlad avdelning
for ledning och utveckling som fokuserar pa forvaltningens styrning, ledning och
utveckling, samt fem avdelningar som arbetar med tjansteproduktion ur olika
perspektiv. Forslaget innebar att antalet chefsnivaer minskas och att beslutsviagar
kortas.

I februari o6verfordes it, 16n och redovisningstjanster fran SLSO till
serviceforvaltningen. Overforingen av 16nehantering fran SLSO innebér att
forvaltningen tar ett steg ndrmare att ansvara for en sammanhaéllen l6nehantering inom
Region Stockholm.

Antal anstillda

Antal anstéllda har 6kat jamfort med samma period foregaende ar. Detta forklaras i
hog utstrackning av de verksamheter som tillkom serviceforvaltningen under
foregdende ar samt under innevarande ars forsta ménader.

Antal anstallda april 2021 april 2020

Antal anstéllda totalt 679 525

varav kvinnor 267 185

varav man 412 340
Sjukfranvaro
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Den procentuella sjukfranvaron har minskat jamfort med samma period foregaende ar
fran 5,12% (april 2020) till 3,86% (april 2021). Minskningen har skett inom gruppen
man medan gruppen kvinnor har en nagot 6kad sjukfranvaro jamfort med samma
period foregdende ar.

Procentuell sjukfranvaro april 2021 april 2020
Procentuell sjukfranvaro totalt 3,86 5,12
varav kvinnor 4,94 4,59
varav man 3,17 5,39

4.1 Helarsarbeten

Narvarotid och extratid (%) [l Helarsarbeten (%) Lonekostnadsutveckling [JJlj Personalkostnader inkl inhyrd personal

25 24,1
219

20

Apr 2021

Personal - Férandring frén fg ar (%)

Forandr.
B B
Helarsarbeten Utfall Budget ud_get utfall fg Pro°gn05 Budget &r ”di?‘“
avvik. ar ar avvik.
Personal - 688 728 40 22,2% 728 728 0
Heldrsarbeten

Utfall i jamforelse med budget

Antalet helarsarbeten ar nagot lagre an budgeterat pa grund av senarelagda
verksamhetsovergangar.

Prognos i jamforelse med budget

Prognosen for antalet heldrsarbeten ar att budget om 728 kommer att uppnas.
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5 Ekonomi

Det prognostiserade underskottet om -60,9 miljoner kronor ar orsakat av den
pagaende pandemin. Aktiviteter som planerades att utforas under 2020 har forskjutits i
tid och kommer istillet att genomforas under 2021. Det galler framst
samlokaliseringsprojektet, planerade upphandlingar samt forsenade aktiviteter inom
it-verksamheten. Det prognostiserade underskottet innebar en budgetavvikelse om -
65,9 miljoner kronor.

5.1 Resultat

Budget Fordndr. Prognos Budget
Resultat* Utfall Budget & utfall fg 8 Budget ar B

awvik. ar ar avvik.
Salda primartjanster 12 13 -1 -8,8% 37 38 -1
;‘.;:Sat'é:'”g avIT- 403 424 21 9,1% 1280 1293 13
Uthyrning av lokaler 60 65 -5 180 195 -15
;Z:;'é :'”g ovriga 68 67 1| -432% 185 200 15
Erhallna bidrag 3 3 0 -84,2 % 10 8 2
Ovriga bidrag
Gvriga intakter 27 34 -7 83,2 % 111 102 9
ﬁ;ﬁi‘:‘hem"s 573 605 32 7% 13801 1837 -36
Personalkostnader 217 217 0 21,7% -650 -660 10
inkl inhyrd personal
Material och varor -1 -3 2 -66,8 % -9 -10 1
Lokal- och 0
fastighetskostnader RiE -89 6 01% 2 270 14
IT- och -189 -188 1 3,6% -606 573 33
telekostnader
Ovriga kostnader -41 -31 -10 17,5% -122 -96 -26
strszlﬁete"s -531 -529 2 10,2 % -1643 -1 608 -35
Avskrivningar -68 -74 6 14,9 % -219 -223 4
Finansnetto 0 0 0 -72,4 % 0 0 0
Resultat** -26,4 1,7 -28,1 -60,9 5 -65,9
* mkr

** Omstéllningskostnader inklusive avskrivningskostnader. | detta resultat ingar effekten av den férandrade
diskonteringsrdntan i pensionsskulden.

Utfall i jamforelse med budget

Serviceforvaltningens ackumulerade resultat per den sista april uppgar till -26,4
miljoner kronor att jamfora med budgeterat resultat om 1,7 miljoner. It-verksamheten
har ett underskott pa -24,6 miljoner kronor och 6vriga verksamheter inom
forvaltningen visar ett resultat om -0,4 miljoner kronor. For Berga
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naturbruksgymnasium uppgar resultat till -1,4 miljoner kronor.

Totalt uppgar de ackumulerade intdkterna for serviceforvaltningen till 573 miljoner
kronor, jamfort med budgeterat 605 miljoner kronor, en avvikelse pa 32 miljoner
kronor (5,3 %). It-tjansternas del av omsattningen ar 398 miljoner kronor. Intikter for
lokalhyra och fastighetstjanster uppgar till ca 107 miljoner kronor i aprilbokslutet.

Serviceforvaltningens totala kostnader inklusive avskrivningar uppgar till 509 miljoner
kronor, jamfort med budgeterade 603 miljoner kronor.

Prognos i jamforelse med budget

Prognosen pa helarsutfall uppgar till ett underskott om 60,9 miljoner kronor.
Resultatkravet uppgar till 5,0 miljoner kronor, vilket innebar en budgetavvikelse om -
65,9 miljoner kronor. Underskottet inom it-verksamheten uppgar till -14 miljoner
kronor, samlokaliseringsprojektet prognostiserar ett underskott om 23 miljoner kronor
och upphandlingsverksamheten ett underskott om 20 miljoner kronor. Berga
naturbruksgymnasium redovisar ett underskott om 3,9 miljoner kronor.

Pandemins paverkan pa forvaltningens verksamhet 2020 var omfattande.
Samlokaliseringsprojektet kunde inte genomforas som planerat vilket fick till foljd att
anslaget i budget 2020 inte nyttjades utan resulterade i ett 6verskott.
Upphandlingsverksamheten fokuserade pa materialforsorjning till vdrden och fick
skjuta upp planerade upphandlingar. Aven it-verksamheten paverkades av pandemin
under 2020. Planerade systemuppdateringar kunde inte goras och utbyte av datorer
och annan hirdvara inom varden fick senareldggas.

Pandemins paverkan pa forvaltningens ekonomi fortsitter &ven 2021. It-supporten har
en okad drendemingd dir den paborjade vaccineringen r en bidragande orsak. Aven
de forsenade uppdateringarna av system och hardvara inom varden bidrar till den
okade drendemingden. Denna forsening innebar ocksa licenskostnader for system som
planerades bytas ut 2020.Pa grund av ett 6kat behov av vardrelaterade upphandlingar
under 2020 dr bedomningen att uppskjutna upphandlingar kommer att innebéra ett
underskott om 20 miljoner kronor under 2021, vilket avser utokad bemanning. I
samband med regionstyrelsens avstimningsarende av budget 2021 uppmanades
forvaltningen sikerstilla att regionen inte star utan gillande ramavtal.

Forutom pandemins paverkan finns ytterligare risker att inte uppna en ekonomi i
balans. Forvaltningen har investerat i en integrationsplattform inom ramen for
Framtidens vardinformationsmiljo som innebir kostnader om ca 10 miljoner kronor
som inte genererar motsvarande intikter d projektet ir avvecklat. Atgéirder som
vidtagits for att minimera kostnaden ar att sikerstilla att integrationslosningen
anvands till andra tillampningar i regionen och att nya kunder ansluter till losningen.

Regionfullmiktige har gett regionstyrelsen i uppdrag att genomfora en
driftupphandling inom it-omradet for Region Stockholm. Till f6ljd av oro hos den
personal som arbetar med de tjanster som ar till foremal for konkurrensutsiattning har
forvaltningen drabbats av onormala vakanser inom omréadet. For att sikerstilla
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leveransforméagan i daglig drifthar konsulter anlitats. Konsultforstarkning medfor
okade kostnader om cirka 7 miljoner kronor, vilket inte kan kompenseras av
forvaltningens tjanstepriser. Forvaltningen arbetar i mdgjligaste mén med att hantera
oro och att genomfora konsultviaxling genom att anstélla fast personal for att minska
konsultanviandningen, men inom en driftverksamhet som ar féremal for
konkurrensutsittning moter detta vissa svarigheter.

Under 2021 har Karolinska Universitetssjukhuset meddelat att de har for avsikt att
avsluta uppdrag avseende it-arbetsplatser inom omradet Bild och funktion som
levereras av serviceforvaltningen. Sjukhuset avser istillet utfora denna uppgift i egen
regi. En flytt av Bild och funktion fran serviceforvaltningen till Karolinska
Universitetssjukhuset innebar tappade intiakter for serviceforvaltningen som inte kan
kompenseras av motsvarande kostnadsminskningar under 2021.

Berga naturbruksgymnasiums prognostiserade resultat for aret ar -3,9 miljoner kronor.
Lonekostnaderna forvintas 6ka pa grund av dubbla lonerevisioner samt 6verlappande
anstéllningar da flera medarbetare gar pa foraldraledighet och kommer att ga dubbelt
med sina vikarier. Intdkterna for internatboendet forviantas bli lagre da fa elever bor
kvar pa skolan under distansstudierna. Elevintikterna forviantas 6ka nagot under arets
andra halva baserat pa ett hogre antal ansokningar jamfort med tidigare ar.

Covid-19-effekt pa utfall

Under perioden ar den bokforda covid-19 effekten pa utfallet cirka 3,4 miljoner kronor.
En stor del av covid-19 effekten avser dock kostnader for ordinarie verksamhet som
blivit senarelagd pa grund av pandemin.

Covid-19-effekt pa prognos

Det forviantade underskottet for 2021 ar en effekt av covid-19 och kompenseras av
motsvarande 6verskott for verksamheten i bokslut 2020.

5.1.1 Personalkostnader inklusive inhyrd personal

o Budget Férandr.

Personalkostnad inkl inhyrd personal* Utfall Budget awvik. utf?II fg
ar

Summa personalkostnader -192,8 -195,1 2,3 23,6 %
Forandring sem- och I6neskuld -11,3 0 -11,3 52,9 %
Lonekostnad -118,7 -127,8 9,1 21,9%
- varav évertid -1,2 -0,1 -1,1 -32,2%
- varav sjuklénekostnad -1,2 -0,1 -1,1 -16,9 %
PO-paligg -59,6 63,6 4 23%
Ovriga personalkostnader -3 -4 1 16,3 %
Inhyrd personal -24,4 -22 -2,4 8,3%
Personalkostnad inkl inhyrd personal -217,2 -217,1 -0,1 21,7%
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Utfall i jamforelse med budget
Utfall for personalkostnader ligger helt i linje med budget.

Prognos i jamforelse med budget

Prognosen for personalkostnader ligger nagot under budgeterat viarde pa grund av
forvantat lagre konsultutnyttjande under andra halvaret. Det ar framst it-verksamheten
som har kostnader for inhyrd personal.

5.2 Atgirdsprogram for ett resultat i balans

Atgird Kommentar Utfall Prognos Budget Budget
(mkr) 2021 2021 2022
Summa

Arsprognosen understiger resultatkravet men ligger inom rapporterat resultat fran
2020.

5.3 Investeringar

I utfall —e= Prognos ar Budget ar
500
400
300
° '\.
200
100
0 — I |
Jan 2021 Feb 2021 Mar 2021 Apr 2021

Investeringar (mkr)

Serviceforvaltningens inkop av it-utrustning och fastighetsrelaterad utrustning har
varit relativt 1ag under perioden vilket dven var fallet forra aret.

Investeringstakten beraknas oka framover och verksamheten raknar med inkop pa

ca 240 miljoner kronor under aret, vilket dock ar klart lagre an budget pa 407 miljoner
kronor. I detta bokslut finns dven 6verflyttade investeringar for it-verksamheten inom
SLSO medriknade, vilket ger en budgetokning for heldret 2021 pa 52 miljoner kronor
(fran 355 till 407 miljoner kronor).
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Orsaken till den sjunkande prognosen ar tidsforskjutningar for bade Samlok fas 2,
natutbytet pa Karolinska Universitetssjukhuset i Solna samt for utbytet av datorer inom
regionens vardenheter. Pandemin ar stor orsak till den forsenade investeringstakten

Utgift i jimforelse med budget

Investeringarna uppgar efter fyra manader till 13,7 miljoner kronor for
serviceforvaltningen, vilket motsvarar en upparbetningsgrad pa 3,3 procent.

Forvaltningen har per april kopt it-utrustning fér 10,3 miljoner kronor. Ovriga it-
investeringar planeras for genomférande successivt under aret.

Samlok fas 2 har hittills i ar investerat for 2,6 miljoner kronor och ligger liksom it-
verksamheten under periodiserad budget. Investeringarna i Berga
Naturbruksgymnasium uppgar till 0,8 miljoner kronor, vilket understiger budget.

Prognos i jamforelse med budget

For 2021 beraknar serviceforvaltningen gora investeringar pa totalt 240 miljoner
kronor, vilket understiger budget med 167 miljoner kronor. Helarsbudget for
investeringar ligger pa 407 miljoner kronor inklusive tillkommande investeringar for it-
verksamhet fran SLSO.

Avvikelsen forklaras bland annat av serviceforvaltningens flytt, som inte berdknas
genomforas fullt ut under detta ar. Totalt minskar investeringar for flytt- och
samlokalisering med 87 miljoner kronor i jamforelse med budget.

Minskning for it-investeringar berdknas sammanlagt till 80 miljoner kronor under
2021. Andelen for SLSO:s it-verksamhet ar 21 miljoner kronor.

Flera storre it-investeringar forskjuts till nista ar for exempelvis livscykelhanteringen
av nitverk pa Karolinska Universitetssjukhuset. Totalt minskar prognosen for natverk
och lagring med 20 miljoner kronor fr&n en budgetniv p& 160 miljoner kronor. Aven
utbyten av datorer minskar under &ret, med en minskning pa 39 miljoner kronor fran
en budget pa 84 miljoner kronor. Minskningarna hir ar dels pandemi-relaterade, men
ocksa beroende pa minskat behov av PC-utbyten, dar byten skett i fortid i ett stort
reklamationsarende. Mer dn 8 700 datorer har blivit utbytta i fortid och darigenom har
livscykelhanteringen senarelagts for dessa.

Genomforbarhet och risk

Prognosen ar gjord under antagandet att pandemin inte haller i sig under mer an férsta
halvéret 2021, och att planerade investeringar kan komma igdng under hosten.

Investeringar inom nitverk pa Karolinska Universitetssjukhuset och konsolideringen
av datahallar kommer sannolikt att f6lja prognosen, liksom datorutbyten och utgifter
for samlokaliseringsprojektet.

Om ytterligare forskjutningar sker, finns det dock risk for att 6kningar istallet sker de
kommande aren. Detta skulle innebira att investeringsutrymmet fér 2022 och
framover skulle behéva hojas.
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5.3.1  Ny- och ersiittningsinvesteringar

Diarienummer
FSN 2021-0151
RS 2020-0771

Investeringar Utgift Budget Budget Upparb
(Mkr) 2021 2021 avvik. grad
(%)
Nyinvesteringar 29 71 42 41
Ersattningsinvesteringar 211 336 125 63
Totalt investeringar 240 407 167 59

Merparten av arets berdknade investeringar pa 240 miljoner kronor bestar av
ersittningsinvesteringar. Detta giller framforallt it-investeringar, med utbyten av

datorer och nitverksutrustning med mera. Nyinvesteringar avser fraimst

fastighetsrelaterade investeringar i Samlok fas 2, till ett prognosvirde pa 23 miljoner

kronor.
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6 Namnd-/styrelsebehandling
Tertialrapport per april 2021 behandlades i fastighets- och servicenamnden den 27 maj
2021.
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