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1 Inledning

Prognosen for arets resultat fran tertialrapporten per den sista april uppgar till -20,3
miljoner kronor, vilket innebar en budgetavvikelse om -25,3 miljoner kronor inklusive
resultatkravet om 5 miljoner kronor. Orsaker till underskottet 4r merkostnader pa
grund av coronaviruset Covid-19 samt obudgeterade etableringskostnader i samband
med uppbyggnaden av serviceforvaltningen. Viktigaste atgarden for en ekonomi i
balans ar att halla nere personalkostnaderna, framst genom restriktivt nyttjande av
konsulter. Nuvarande prognos baseras pa tertialrapporten per den sista april och en ny
prognos kommer att tas fram i samband med delarsrapporten per den sista augusti.

Forvaltningens resultat per den sista juli uppgar till 29,7 miljoner kronor varav SF IT
utgor -2,7 miljoner kronor, Berga naturbruksgymnasium -2,3 miljoner kronor och
ovriga serviceforvaltningen 34,7 miljoner kronor dar lagre kostnader for
samlokaliseringsprojektet forbattrar utfallet.

Totala intdkter till och med maj understiger budget med 47 miljoner kronor, vilket
forklaras av sdsongsvariationer samt viss forsening av leveranser. Aven de forsenade
verksamhetsovergangarna paverkar intakterna.

Verksamhetens totala kostnader uppgar till 807 miljoner kronor jamfort med
budgeterat 850 miljoner kronor. Personalkostnaden uppgar till 304 miljoner kronor,
vilket ar 17 miljoner kronor under budget.

Periodens avskrivningar ligger hela 32 miljoner kronor ldgre an budgeterat och ar den
storsta orsaken till periodens overskott. Utfallet ar 105 miljoner kronor jamfort med
budgeterat 137 miljoner kronor.

1.1 Visentliga hiindelser

De planerade verksamhetsovergangarna till serviceforvaltningen under 2020 ar
samtliga paverkade till foljd av Covid-19 i form av en forsening i tid, vilket paverkar
hela arets planering. Arbetet med planering och forstudier avseende andra majliga
verksamhetsovergdngar inom Region Stockholm har dven det fatt sta tillbaka.

Arbetet med att se over befintliga prismodeller, tjinsteutbud och avtalshantering infor
2021 pagar i samarbete med regionledningskontoret (RLK). Serviceforvaltningen ar
fortfarande under etablering och inne pa forsta aret av sitt tjinsteutforande varfor
etablering av lednings- uppf6ljning- och tjansteutvecklingsprocesser haller pa att
utvecklas. Samtidigt pagar integrering av de tillkommande verksamheter som ska
konsolideras i forvaltningens linjeorganisation. Trots forseningen ar
verksamhetsovergangarna ett av de mest prioriterade uppdragen for férvaltningen.

2  Ekonomi

Utfall till och med juli ar for forvaltningen som helhet ett 6verskott om 29,7 miljoner
kronor, att jamfora med budgeterade 2,9 miljoner, vilket till stor forklaras av att
kostnaderna for samlokaliseringsprojektet ar lagre dn forvantat samt att planerade
verksamhetsovergangar har senarelagts. Kostnaden for avskrivningar ar 32,0 miljoner
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kronor lagre dn budgeterat och utgor den enskilt storsta avvikelsen mot budget.
Orsaken till de lagre kostnaderna for avskrivningar ar att investeringarna under 2019
inte naddde upp till planerad niva.

Utfallet till och med juli innebar ett forbattrat resultat motsvarande cirka 2% av
forvaltningens omslutning jamfort med utfallet i tertialrapporten per sista april som var
ett underskott om -6,3 miljoner kronor.

2.1 Resultat

Budget Foréndr. Prognos Budget
Resultat* Utfall Budget g utfall fg g Budget ar g
avvik. ar ar avvik.
Salda primartjanster 22 20 2 51,5% 34 34 0
Forsaljni IT-
tjc;:;é?'”g av 650 699 -49 2,8% 1148 1198 50
Uthyrning av lokaler 2 139 -137 7% 232 239 -7
Forsdljning Gvriga 211 50 161 85 86 1
tjanster
Erhallna bidrag 30 28 2 14,6 % 54 49 5
Ovriga bidrag
Ovriga intakter 28 53 -25 88 91 -3
:::;';(st:':hete"s 942 989 -47 37,4% 1641 1696 -55
Personalkostnader 304 321 17 35% -545 -550 5
inkl inhyrd personal
Material och varor -4 -5 1 -36 % -7 -9 2
Lokal- och
fastighetskostnader -143 -164 21 -270 -281 11
IT-och -309 325 16 7,1% 546 557 11
telekostnader
Ovriga kostnader -47 -35 -12 47 % -79 -59 -20
:(’z;::z:etens -807 -850 43 38,6 % -1447 -1457 10
Avskrivningar -105 -137 32 -1,1% -214 -234 20
Finansnetto 0 0 0 0 0 0
Resultat** 29,7 2,9 26,8 -20,3 5 -25,3
* mkr

** Omstallningskostnader inklusive avskrivningskostnader. | detta resultat ingar effekten av den forandrade
diskonteringsréntan i pensionsskulden.

Utfall i jamforelse med budget

Serviceforvaltningens sammanlagda ackumulerade resultat uppgar till 29,7 miljoner
kronor per den sista juli 2020. SF IT har ett underskott pa -2,7 miljoner kronor och for
Berga naturbruksgymnasium uppgér resultatet till -2,3 miljoner kronor. Ovrig
verksamhet inom serviceforvaltningen visar ett positivt resultat med 34,7 miljoner
kronor, framst beroende pa lagre kostnader for avskrivningar samt forskjutning av
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kostnader inom samlokaliseringsprojektet.

Totalt uppgar de ackumulerade intakterna for serviceforvaltningen till 942 miljoner
kronor, jamfort med budgeterat 989 miljoner kronor, en avvikelse pa 47 miljoner
kronor. IT-tjansternas del av omséttningen ar 650 miljoner kronor. Intiakter for
lokalhyra och fastighetstjanster uppgar till ca 162 miljoner kronor. I tabellen ovan ingar
hyresintakter i Forsaljning 6vriga tjanster.

Resterande intikter avser skolelevpengar vid Berga naturbruksgymnasium, anslag for
genomforandet av samlokaliseringsprojektet samt intakter avseende de 6verforda
verksamheterna till serviceforvaltningen.

Serviceforvaltningens totala kostnader inklusive avskrivningar uppgar till 912 miljoner
kronor, jamfort med budgeterat 987 miljoner kronor. Personalkostnader, lokal- och
fastighetskostnader samt IT- och telekostnader ir liigre in budgeterat. Ovriga
kostnader 6verskrider budget. De lagre kostnaderna for avskrivningar beror pa att
investeringarna under 2019 var lagre dn planerat och prognosen for helaret 2020 ar ett
overskott for avskrivningskostnader.

Prognos i jamforelse med budget

Prognosen for helaret 2020 ar ett underskott om -20,3 miljoner kronor, vilket framst
forklaras av etableringskostnader i samband med uppstart av forvaltningen samt
merkostnader pa grund av Covid-19. Etableringskostnaderna beraknas uppga till 15
miljoner kronor och merkostnaderna pa grund av Covid-19 beréknas till 10,6 mnkr.
detta innebir en budgetavvikelse om -25,3 miljoner kronor inklusive resultatkravet om
5 miljoner kronor.

Etableringskostnader avser kostnader av engédngskaraktir kopplat till
verksamhetsovergangarna, diaribland finns flyttkostnader, kostnader for arbete att satta
upp fungerande IT-miljoer, applikationer och servrar med mera, for att sakerstilla att
verksamheten fungerar och medarbetarna fors 6ver med minsta mojliga paverkan. En
forskjutning i tid av planerade verksamhetsovergangar innebar att serviceforvaltningen
star med inhyrda lokaler som inte kan nyttjas fullt ut.

I samband med delarsrapport 2 per den sista augusti kommer en ny prognos tas fram
som tar héansyn till forandringar i samlok-projektet samt senarelagda
verksamhetsovergangar.

Covid-19-effekt pa utfall

Ackumulerade kostnader for Covid-19 uppgar till totalt 15,8 miljoner kronor och avser
framst 6kade kostnader for personal, inklusive inhyrda konsulter. Av detta avser 2,5
miljoner investeringskostnader inom IT-verksamheten.

Covid-19-effekt pa prognos

Prognosen ar att kostnaderna for Covid-19 kommer att plana ut under sommaren och
for helaret uppga till 24,5 miljoner kronor varav 2,5 miljoner avser investeringar inom
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IT-verksamheten.

2.2 Atgirdsprogram for ett resultat i balans

Atgird Kommentar Utfall Prognos Budget Budget
(mkr) 2020 2020 2021
Summa

2.3 Investeringar

De pagéende om- och tillbyggnationerna inom Region Stockholm skapar behov av en
storre kapacitet och hogre prestanda inom IT-omradet. Manga investeringar pa
exempelvis Karolinska Universitetssjukhuset, Danderyds sjukhus och Sédersjukhuset
gjordes 2019, men ar till vissa delar fortfarande pagaende.

Samtidigt pagar den sedvanliga livscykelhanteringen av IT-utrustning, dar utbyten sker
systematiskt efter teknisk livslangd. For IT-utrustning har 181,5 miljoner kronor
budgeteras for ar 2020, dir 31,5 miljoner kronor avser nyinvesteringar och 150,2
miljoner kronor ersittningar och utbyten.

Samlokaliseringsprojektet pa Lindhagensgatan har en investeringsbudget pa 69,5
miljoner kronor avseende fastighetsrelaterade inkop. Berga naturbruksgymnasium har
en investeringsbudget pa 5,3 miljoner kronor.

Investeringar (mkr}

. Utfall
Utfall fg ar
250 e —— Prognos ar
Budget ar
200
150
100

“’ i
. B

Feb 2020  Mar 2020  Apr2020 Maj 2020  Jun 2020 Jul 2020

Utgift i jaimforelse med budget

Investeringarna uppgar efter sju manader till ca 70,6 miljoner kronor, vilket motsvarar
en upparbetningsgrad pa 27,5 procent. Klienter har kopts in for 27 miljoner kronor och
utrustning for nitverk och annan infrastruktur for 29 miljoner kronor. Ovriga IT-
investeringar planeras for genomforande succesivt under aret.
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Samlokaliseringsprojektet har investerat for 13,8 miljoner kronor och ligger liksom SF
IT under periodiserad budget. Dartill har projektet inkopta men dnnu ej aktiverade
investeringar pa ca 1,5 mkr. Aven investeringarna i Berga understiger budget och
uppgar till 0,7 miljoner kronor.

Prognos i jamforelse med budget

For 2020 beraknar serviceforvaltningen gora investeringar pa totalt 255,2 miljoner
kronor, vilket understiger budget med 1,3 miljoner kronor. Avvikelsen avser Berga. En
uppdaterad prognos rapporteras i delarsrapporten.

SF IT beriaknas gora investeringar pa totalt 181,5 miljoner kronor, vilket motsvarar
beslutad arsbudget. Har ingdr sjukhusens 6kade bestallningar av nétinfrastruktur och
Kklienter samt okade krav p4 datalagring. Aven ersittningsinvesteringar och
livscykelhantering ingar.

Investeringarna beridknas uppga till budgeterade 81 miljoner kronor for IT-
arbetsplatser och 101 miljoner kronor for lagring, servrar och nitverk.

Investeringsbudget for Samlokaliseringen ligger pa 69,5 miljoner kronor, men
bedomningen ar att utfallet kommer att blir lagre. En mer detaljerad prognos
rapporteras i samband med deldrsrapporten.

Investeringsbudgeten for Berga naturbruksgymnasium ar 5,3 miljoner kronor.
Prognosen uppgar till 4 miljoner kronor och ligger dirmed ndgot under budget.

3 Personal och utbildning

3.1 Personal

Personal - Férandring fran fg ar (%)

Marvarotid och extratid (%)

404 I Helarsarbeten (%)

40 Lonekostnadsutveckling
- Personalkostnader inkl inhyrd
personal
30
20,8
20
10

Jul 2020
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Forandr.
Helarsarbeten Utfall Budget BUdget utfall fg Pr0§n05 Budget ar Budget
avvik. ar ar avvik.
Personal 565 615 50 17,5% 585 615 30
- Heladrsarbeten

Utfall helarsarbeten i jimforelse med budget

Antalet helarsarbeten ar lagre an budgeterat pa grund av senarelagda
verksamhetsovergangar.

Prognos helarsarbeten i jamforelse med budget

Prognosen ar att antalet helarsarbeten kommer att 6ka under aret, men inte na upp till
planerad niva.

4 Risker och mojligheter

Det finns en risk att planerat utvecklingsarbete férsenas samt att planerade
verksamhetsovergangar inte genomfors vilket paverkar forutsattningarna for
forvaltningens effektiviseringsarbete. Vakanser inom centrala funktioner har ocksa
paverkat det planerade utvecklingsarbetet. De samordnings- och stordriftsfordelar som
ar tankta att uppnés i och med att fler uppdrag samlas i serviceforvaltningen blir svara
att uppna under innevarande ar.

Fortsattningsdelen for samlokaliseringsprojektet har skjutits fram pa grund av det
radande laget med Covid-19, da andra uppdrag och aktiviteter behover prioriteras. Nar
fortsattningsdelen av projektet skjuts fram sa skjuts dven investeringar och
anpassningar i lokalerna fram, vilket leder att avskrivningar och hyreskostnader blir
lagre an budgeterat under 2020.

5 Ledningens atgarder

Dialog fors med kunder for att klargora fragor kring avtalen samt tjanste- och
produktbeskrivningarna. Arbetet infér 2021 med vidareutveckling av de
koncerninterna avtalen och ersattningsmodellerna har paborjats i samarbete med
regionsledningskontoret.

Resurser prioriteras for att kunna méta behoven med anledning av Covid-19 samtidigt
som ordinarie tjanster ska utféras. Om det ar nodvandigt sker extra bemanning.

For att na ett nollresultat behover konsultkostnaden minska pa SF IT och arbetet med
konsultvixling fortsatter.

Forvaltningen paborjar ett effektiviseringsarbete for en ekonomi i balans och
aterkommer med atgarder och utfall av atgiarder i samband med delarsrapporten per
den sista augusti.



