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Primärvårdsnämnden 

Är överenskommelsen med Kry förenlig med 
likabehandlingsprincipen?

I april 2025 gick Region Stockholm ut med att Kry och Doktor.se hade
felfakturerat regionen stora belopp. Region Stockholms krav mot Kry och 
Doktor.se gällde 200 000 digitala utomlänsbesök som de har debiterat 
regionen för under perioden 1 januari 2024 till 28 februari 2025.
Region Stockholm framställde återkrav på nästan 60 miljoner kronor, 48,3 
miljoner för Kry och 10,4 miljoner för Doktor.se. Regionen ville dessutom 
ha skadestånd för avtalsbrott.

I januari 2026 deklarerade Region Stockholm att man nått en 
överenskommelse om fakturering av digital vård med Kry. 
Överenskommelsen innebär på sikt att alla regionens invånare som har ett 
digitalt besök hos Kry ska faktureras genom Region Stockholms avtal och 
inte Region Sörmlands. 

I överenskommelsen med Kry överlåter Region Stockholm till Region 
Sörmland att hantera återkrav för 2024 eftersom populationen för Region 
Sörmlands granskning överlappar med den population som Region 
Stockholm har beräknat återkrav på. Avseende de återkrav som Region 
Stockholm framfört till Kry så är Region Stockholm och Kry överens om att 
Kry ersätter Region Stockholm med 18 miljoner kronor.

Någon överenskommelse med Doktor.se har inte meddelats. Regionen har 
alltså nått en överenskommelse om fakturering av digital vård med en 
aktör. 

En viktig grundprincip är att både privata och offentliga vårdgivare 
behandlas lika ur ersättningssynpunkt och att man eftersträvar 
konkurrensneutralitet. Överenskommelsen med endast en aktör väcker 
frågor. 

Mot bakgrund av ovanstående undrar Kristdemokraterna:
- I överenskommelsen framkommer Faktureringen via Sörmland för 

invånare i Region Stockholm, som inte är listade på Kry, ska 
minskas betydligt inom kort tid. Denna minskning ska sedan 
fortsätta successivt under året. Vad avses med betydligt? 

- Vid viken tidpunkt kommer digitala besök för Region Stockholms 
invånare debiteras inom Region Stockholm? 

- Är överenskommelsen förenlig med likabehandlingsprincipen? 
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