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Fardtjanstverksamheten allmant

= Indikatorer augusti
= Tillstdnd
= Upphandlingar - status




J& Region Stockholm

Indikatorer augusti

NKI/n6jdhet (mal 86%)
Tidspassning (mal 94 %)
Antal samtal till Kundservice

Besvarade inom 90 sekunder

Antal samtal till Resegarantin
Besvarade inom 90 sekunder

2019
89 %

90 %

17 751

78 %

15 785
70 %

2018
87 %

88 %

18 624

85 %

20 032
85 %


Presentatör
Presentationsanteckningar

Kundnöjdhet samt tidspassning har ökat jämfört med augusti 2018

Tidspassningen har ökat generellt och märks i områden där prisnivån ökat, utmaningar på tidspassningen är främst i ytterområden på Ekerö samt Haninge Nynäsområden och Färdtjänsten har dialog med taxibolagen för att förbättra dessa siffror. Gällande Nynäshamn så har olika åtgärder gjort vilket resulterar i att vi nästan är i mål med en tidspassning på 89,3 %.

 Gällande besvarade samtal inom 90 sekunder, under augusti var det några dagar där leverantörer hade problem med sina system vilket resulterade i att under några dagar ringde det långt över deras bemanning vilket orsakade en lägre servicenivå utslaget på hela månaden.




J& Region Stockholm

Tillstand augusti

Handlaggningstid pa tillstand ar 6 veckor
31 augusti 2018 — 67 463 tillstand

31 augusti 2019 — 68 595 tillstand


Presentatör
Presentationsanteckningar
Antal tillstånd håller sig på en relativt stabil nivå och jämförelse med förra årets augustivärden visar ett %-tuellt ökning med 1,7 % (+ 1 100 st)



J& Region Stockholm

Upphandlingar - status

Rullstolstaxi
Avtalsstart 1 april 2020, utvardering pagar

Bartaxi
Avtalsstart 1 april 2020, utvardering pagar

Bestallningscentral/Callcenter
Avtalsstart 1 april 2020, fragor & svar

Kundservice for Fardtjanst och Sjukresor
Avtalsstart 1 oktober 2020, fragor & svar
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