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Verksamhetsberattelse for sakerhetsarbetet 2020

Bakgrund

Forvaltningens sakerhetsarbete omfattar ocksa informationssakerhet
dar namnden beslutade om inférande av ledningssystem 2015.
Verksamhetsberattelsen ger en beskrivning av de aktiviteter som
genomfordes i sikerhetsarbetet under 2020.

Organisation av arbetet

Forvaltningschef Steinunn Asgeirsdéttir har det évergripande
ansvaret for forvaltningens sakerhetsarbete. Ny miljosamordnare var
Eva Haag som ansvarade for aktiviteter avseende brandskydd.
Forvaltningsjurist Johan Karlsson har under aret varit
dataskyddsombud, men avslutade sin anstillning i december. Tua
Myhrman var huvudarbetsmiljoombud och Christina Hegefjard
sakerhet- och informationssakerhetssamordnare.

Sakerhetsaktiviteter under aret
Informationssiikerhet

Maitning av forvaltningens foljsambhet till regelverk och rutiner
avseende informationssakerhet genomfors arligen med
Complianceportalen. Avseende 2020 visade métningen god
foljsamhet till lokala rutiner och overgripande inriktningsmal, de s k
indikatorerna. Ledningens genomgang for informationssiakerhet
genomfordes enligt plan i december. De viktigaste riskerna ar
personuppgiftsincidenter, felaktigheter i information och att
information gjorts otillganglig. Nagra personuppgiftsincidenter har
rapporterats till Datainspektionen under aret, men dessa har
aterforts till forvaltningen da de inte varit av tillrackligt hog
allvarlighetsgrad.

Ovriga avvikelser hanteras i forvaltningens eget system och aterfors
kontinuerligt.

Forvaltningen flyttade till nya lokaler pa Lindhagensterrassen vilket
fort med sig att befintliga rutiner setts 6ver. Den 6ppna
kontorsmiljon innebar forandrade arbetssatt vad galler sekretess.
Okad digitalisering av dokumenthantering innebar en siakrare
hantering och har mojliggjort distansarbete i hog grad.
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Rutiner har tagits fram for att sikra informationssakerheten vid
distansarbete.

Att 1amna synpunkter och klagomal till forvaltningen via 1177 har
underlattat for patienter och ombud.

En omfattande revision av de 6vergripande riktlinjerna for
informationssakerhet har gjorts centralt vilket medfort att de lokala
styrande dokumenten kan minskas vilket forenklar och underlattar.

Siakerhet

Avseende siakerheten i de nya lokalerna har forvaltningen valt att inte
informera om verksamhetens adress pa skyltar i hiss eller i den
elektroniska katalogen t ex. Vi har fatt tillgang till bemannad
reception i annan byggnad dit patienter och ombud kan komma for
att lamna och himta handlingar. Det finns ocksa mojlighet att boka
sikert besoksrum i anknytning till receptionen.

Brandinformation gavs omgaende vid inflyttning, men nagon
brand6évning har inte genomforts da coronapandemin innebar att
manga arbetade pa distans under aret. En viktig avvikelse noterades
da en patient kom till forvaltningens nya lokaler strax efter flytt. Det
visade sig att vi noterat fel besoksadress i den elektroniska katalogen.
Forvaltningen besvarade regionens remiss avseende ny
Verksamhetsskyddspolicy som kommer att beslutas av fullmiaktige
2021.

Regionens natverk

Dataskyddsombud och forvaltningsjurist Johan Karlsson har deltagit
i aterkommande moten i regionen.
Informationssakerhetssamordnare Christina Hegefjard har deltagit i
Region Stockholms informationssidkerhetsrad och nagra méten i
sakerhetsradet som kom igang under hosten.

Forvaltningens miljosamordnare Eva Haag deltog i regionens
miljonatverk dar frigor om brandskydd hanteras.

Patientndmndens forvaltning Telefon: 08-690 67 00 E-post: registrator.pan@sill.se
Box 17535, 118 91 Stockholm Fax: 08-690 67 18 www.patientnamndenstockholm.se



