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Sammantride med Patientniimnden

Dag: 2019-09-24

Tid: 14:30 — 15:20

Plats: Hantverkargatan 45, Lokal Skérgardssalen

Ledamdéter: Marie Ljungberg Schétt (M) Ordférande
Lars Harms-Ringdahl (MP) 1: e vice ordf.
Christina Enocson-Martensson (S) 2: e vice ordf.
Pia Helleday (M)
Lowisa Anderzon (S)
Mehdi Oguzsoy (V)

Ersittare: Gunilla Helmerson (M) Tjanstgérande
Biisra Kocatiirk (M) Tjanstgorande
Kemo Ceesay (S)
Micaela Kedhammar (V)
Lena-Karin Lifvenhjelm (SD) §§ 1-11 Tjénstgorande

Frianvarande:  Maria Bojerud (C), Eva von Wowern (KD), Christina Wallmark
(SD), Bjorn Falkeblad (M), Mia Franzén (L), Christina Blom-
Andersson (KD), Alexander Suliman (S)

Tjinstemén: Steinunn Asgeirsdéttir, Johan Karlsson §§ 1-11, Maja Wessel,
Birgitta Johansson
Ovriga: Fredrik Antonsson, politisk sekreterare (SD)

Justeringsdatum: § 5 den 25 september 2019
Ovriga § fran den 30 september 2019

Anslagsdatum:  Den 30 september 2019
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Justeras: Marie Ljung”Berg Schétt (M) Christina Enocson-Mértensson (S)
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§1
Faststillande av dagordning
Patientndmnden godkénner dagordningen.

§2
Utseende av justerare och faststiillande av justeringsdag
Marie Ljungberg Schott (M) och Christina Enocson-Mértensson (S) utses att justera

protokollet den 30 september 2019.

§3

Anmiilan av nimndens protokoll fort vid sammantride med patientnimnden den
18 juni 2019

Foregdende protokoll lades till handlingarna.
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§ 4
Forvaltningschefen informerar

Forvaltningschef Steinunn Asgeirsdottir informerar om hésten aktiviteter si som
tjanstemannakonferensen den 14—15 oktober och patientens dag — patienter och vérd 1

samverkan den 4 december.

Information ges om tidigare aktiviteter dér patientndmnden varit representerade,
Almedalen och Jarvaveckan

Forvaltningen har skrivit till Socialstyrelsen angédende klagomalssystemet (punkt 15).
Efter denna skrivelse si har fordndringar pa Socialstyrelsens hemsida gjorts.
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§5
Delarsrapport 2019
PaN A1909-00114

Arendebeskrivning
[ drendet foreligger delarsrapport per den 31 augusti 2019.

Av rapporten framgar att resultatet &r plus 1,8 miljoner kronor jimfort med plus
3,7 miljoner kronor samma period foregdende &r.

Dirutdver framgér att antalet inkomna drenden har minskat med 8 procent
jdmfort med samma period foregéende ar.

Antalet nya stodpersonsférordnanden under perioden har varit oférandrad
jamfort med samma period foregéende ar. Antalet befintliga
stodpersonsférordnanden har ckat med ca 12 %.

Inga andringar i ndimndens planerade arbete med att utféra den interna
kontrollen under perioden. Riskerna med patientndmndens verksamhet ar
forhallandevis begriansade och forvaltningen har inga identifierade
hogriskomraden, dock identifierades fem omraden som medium risk.

Yrkande
Ordférande Marie Ljungberg Schott (M) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Beslut
Patientndmnden beslutar

1) Godkinna delarsrapport som avser perioden 2019-01-01 — 2019-08-31
inklusive bilagor.

2) Godkanna plan for intern kontroll for delar 2019 inklusive bilagor.

3) Paragrafen justeras omedelbart.

Justeras Justeras
/// < \
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Marle LJungbérg Schott (M) Christina Enocson-Mértensson (S)
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§ 6
Manadsrapport juli 2019
PaN A1908-00103

Arendebeskrivning
I drendet foreligger forvaltningens manadsrapport per juli 2019 enligt bilaga 1.

Av rapporten framgar det att resultatet till och med juli visar att forvaltningen &r plus

1,2 miljoner kronor jamfért med plus 3,3 miljoner kronor samma period foregéende ar.

Yrkande
Ordférande Marie Ljungberg Schott (M) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Beslut
Patientndmnden beslutar

Godkénna ménadsrapporter per juli 2019.
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§7
Lokal handlingsplan for delaktighet for personer med funktionsnedsittning
PaN A1908-00105

Arendebeskrivning

Delaktighet och tillgénglighet i samhéllet &r en ménsklig rittighet. For att na detta krivs
bland annat att arbeta for lika mojligheter, icke-diskriminering, individers oberoende
och méjlighet att gora egna val samt god tillgénglighet. Patientnimndens forvaltning
har dirfor utarbetat foreliggande handlingsplan for delaktighet for personer med
funktionsnedséttning. Den utgér i tillampliga delar frin Region Stockholms policy fér
delaktighet f6r personer med funktionsnedséttning samt dess tillimpningsanvisningar
och checklista f6r policyn. Handlingsplanen innehaller méal och indikatorer, och
implementeras med hjélp av en lokal intern aktivitetsplan dér aktiviteter specificeras
och dokumenteras kontinuerligt.

Ansvaret for lokala handlingsplaner och atgérder, liksom uppfoljning, ligger hos
respektive verksamhet. Resultatet ska redovisas arligen.
Handlingsplanen géller tills vidare.

Yrkande
Ordférande Marie Ljungberg Schott (M) yrkar bifall till férvaltningens forslag.

Beslut
Patientndmnden beslutar

Lokal handlingsplan for delaktighet for personer med funktionsnedséttning antas.

Synpunkt
Lars Harms-Rindahl (MP) och Biisra Kocatiirk (M)
Det upplevs svart att hitta till patientndmndens webbplats.
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Principidrende — Risker till foljd av att barn héinvisas till olika vardinstanser
PaN A1907-00093

Arendebeskrivning

Patientndmndens forvaltning har mottagit flera d&renden som géller barn som sokt akut
vard och som dérefter hdnvisats mellan olika vardinstanser och vardnivéer. Avsaknad
av kommunikation mellan vardens aktorer kan leda till felaktiga hédnvisningar och
onddigt lidande for patienter. Med anledning av barns sdrskilda skyddsbehov har
patientndmnden beslutat hantera &drendet som ett principdrende men fragan om
hénvisning av patienter dven géller vuxna patienter. Patientndmnden begér hilso- och
sjukvardsndgmndens syn pé huruvida det bor inforas tydliga bestémmelser 1 syfte att
minimera riskerna for onddiga eller felaktiga hdnvisningar.

Yrkande
Ordfoérande Marie Ljungberg Schott (M) yrkar bifall till férvaltningens forslag.

Beslut
Patientndmnden beslutar

1. Arendets tjansteutlatande skickas till hilso- och sjukvérdsnimnden och
patientndmnden begir skriftlig aterforing avseende genomfoérda och planerade
forbattringsatgirder och effekterna av dessa senast den 20 december 2019

2. Forvaltningen far i uppdrag att Gversdnda drendets tjénsteutlatande till anmélarna i
de drenden dér forvaltningen begért yttranden fran hélso- och sjukvarden.

Siérskilt uttalande
Lena-Karin Lifvenhjelm (SD) lamnar ett sérskilt uttalande (bilaga).
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SARSKILT UTTALANDE

2019-09-24 PaN A1907~OOOA/3/
az
® - Patientnamnden
: Cg?/ergedemémz‘w’m Arende 8

Risker till foljd av att barn hanvisas till olika
vardnivaer

Héanvisningar av vardtagare mellan olika vardinrattningar och olika
vardnivier kommer med dagens sjukvardsldsning allt att forekomma, och
behovas. Med primérvardens vardcentraler och huslakarjourer,
narakutmottagningar och sjukhusens akutmottagningar samt den nya
intensivvardsakutmottagningen pa Nya Karolinska finns det en stor
sannolikhet for att vardtagaren kan hamna pa fel vardniva och behova
hénvisas.

For regionens barn ar risken att hamna fel sirskilt allvarlig. Barnens tidiga
upplevelser och erfarenheter av sjukvarden priglar inte sillan bilden av
sjukvarden for lang tid. For ett barn med en sjukdom eller skada innebar
hénvisning en pafrestning som skapar oro, medan hanvisningen ar nigot
som den vuxna oftast kan hantera.

Att sdkerstilla att hanvisningar av barn kan minimeras borde darfor vara
sjalvklart. Det skadade och sjuka barnet ska av 1177 Sjukvardsradgivningen,
eller en forsta undersokande sjukskdterska/ldkare fa ratt rdd om vart man
ska vianda sig. Darfor maste beslutsstod rorande hanvisningar for
radgivande vardpersonal standigt uppdateras och kvalitetssékras.

Co ZUE
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§9
Aterforing - Likemedelsbrist
PaN A1903-00043

Arendebeskrivning

Patientndmnden beslutade vid sammantréde den 11 april 2019 att begéra skriftlig
aterforing fran hélso- och sjukvardsndmnden i ett principdrende rérande
lékemedelsbrist. Av aterforingen framgar sammanfattningsvis att hilso- och
sjukvérdsforvaltningens forbéttringsatgérder har varit att inrdtta en grupp som
regelbundet traffats for att kontinuerligt atgérda och forbéttra logistiken, fortsatt arbete
for IT-sékerhet i bestédllningssystemet pagar och géllande restnoteringar for lakemedel
framfors att ett nationellt samarbete mellan regionerna inletts och dialog sker med
ansvariga myndigheter via Sveriges Kommuner och Landsting.

Yrkande
Ordférande Marie Ljungberg Schott (M) yrkar bifall till férvaltningens forslag.

Beslut
Patientnimnden beslutar

1. Halso- och sjukvardsndmndens yttrande godtas och &drendet avslutas med
tjansteutlatande till hilso- och sjukvardsndmnden

2. Arendets tjinsteutlitande och den inkomna &terforingen skickas till styrelsen for
Karolinska Universitetssjukhuset for kéinnedom

3. Arendets tjinsteutldtande och den inkomna aterforingen skickas till
Lakemedelsverket for kdnnedom.

Sarskilt uttalande
Lena-Karin Lifvenhjelm (SD) ldmnar ett sarskilt uttalande (bilaga).
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SARSKILT UTTALANDE
2019-09-24 PaN A1903-00043

Patientnamnden

,, S/Iﬂgede#wha@m Arende 9

Aterforing - Likemedelsbrist

Precis som forvaltningen konstaterar &r det allvarligt nér en brist pa
lakemedel uppstar i Region Stockholm. Sérskilt allvarligt 4r det nir
lakemedelsbristen handlar om potenta och viktiga likemedel, som
cellgifter.

Att sakerstilla tillgdngen pa lakemedel infor framtiden ar av yttersta vikt
for att vara invanare ska kunna kénna sig trygga med att f4 den vard och de
behandlingar som de kan beh6va vid ohilsa. Nir samhillet — i vart fall
Region Stockholm — brister i detta skapas en otrygghet och osikerhet hos
invAnarna 6ver sjukvirdens formaga.

Efter det nu uppmérksammade fallet med ldkemedelsbrist i Region
Stockholm &r det nédvéndigt att sdkerstalla att vi i framtiden vidtar alla
atgarder for att forhindra en upprepning.
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§ 10
Vardcentral kriver fysiskt méte for receptfornyelse
PaN A1902-00029

Arendebeskrivning

Efter att patientndmndens forvaltning tagit emot flera anmélningar frén personer som
per telefon och 1177 Vardguidens e-tjdnster nskat férnya sina ldkemedelsrecept vid
Helsa vardcentral Hornstull, som dock krévt att patienter alltid bokar en l&kartid f6r
detta, beslutade patientndmnden vid sammantride den 11 april 2019 att frén vardgivaren
och hilso- och sjukvardsndmnden begéra skriftliga aterforingar. Av dessa framgér
sammanfattningsvis att vardgivaren kommer att sikerstélla att rutiner, triageringsstdd
och kommunikationen gentemot patienter dr i enlighet med géllande regelverk.
Informationen i vardcentralens telefonsvarare om kravet pa fysiskt mote &r nu borttagen
1 likhet med felaktig information pé vardgivarens webbplats.

Yrkande
Ordférande Marie Ljungberg Schott (M) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Beslut
Patientndmnden beslutar

1. Helsas aterforing godtas och drendet avslutas med tjénsteutlatande till styrelsen for
Helsa Vardutveckling Sverige AB

2. Hilso- och sjukvéardsndmndens yttrande godtas och drendets tjdnsteutldtande skickas
till hilso- och sjukvéardsndmnden

Q@ LU
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§11
Aterforing — Gravid kvinnas samtal till gynekologisk akutmottagning

journalfordes inte
PaN V1809-05605, V1901-00101

Arendebeskrivning

Patientndmnden behandlade vid sammantréde den 11 april 2019 ett principdrende
rérande en gravid kvinna med blodningar och smértor vars telefonsamtal med den
gynekologiska akutmottagningen pa S6dersjukhuset inte journalférdes samt utebliven
aterkoppling fran vardgivaren avseende det intréffade. Inkomna aterforingar betonar
vikten av journalforing. Hélso- och sjukvardsforvaltningen anfor att journalforing &r ett
ordinarie omrade vid kontinuerliga avtalsuppf6ljningar och avser att i dialog med
véardgivaren f6lja upp hur regelverket efterlevs. Vardgivaren har aterkopplat till samtliga
berdrda chefer och medarbetare och verksamhetsomradeschefen beklagar att patienten
inte kallats for information om resultatet av den utredning som gjorts vid sjukhuset.

Yrkande
Ordférande Marie Ljungberg Schott (M) yrkar bifall till férvaltningens forslag.

Beslut
Patientndmnden beslutar

1. Aterféringen godtas och drendet avslutas med tjénsteutlatande och bilagor till hilso-
och sjukvardsndmnden

2. Patientndmndens forvaltning skickar drendets tjéansteutlatande till styrelsen for
Sodersjukhuset tillsammans med bilagor

3. Patientndmndens forvaltning skickar drendets tjénsteutlatande till MedHelp AB
tillsammans med bilagor

4. Patientndmndens forvaltning skickar drendets tjdnsteutlatande till anmélaren
tillsammans med bilagor
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§12
Okning av antalet iirenden avseende Tolkcentralen rérande dovtolk
PaN A1906-00084

Arendebeskrivning
Forvaltningen har noterat en oroande 6kning av drenden rorande Tolkcentralen. Under

perioden januari till och med april 2019 inkom 30 &renden, vilket var en kraftig kning
jamfort med féregaende ar da atta drenden inkom.

Anmils for kinnedom till nAimnden.

Sérskilt uttalande
Christina Enocson-Martensson (S) ldmnar ett sérskilt uttalande (bilaga).

Mehdi Oguzsoy (V) ansluter sig till (S) sérskilda uttalande
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Patientndmnden SARSKILT UTTLANDE
2019-09-24

ot
895D Socialdemokraterna
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FRAMTIDSPARTIET

Arende 12
PaN A1906-00084

Forslag till beslut giillande 6kning av avtalet drenden avseende
Tolkcentralen rorande dévtolk

Socialdemokraterna ser med stor oro pa den dramatiska Skningen av
klagomal kopplade till nekad och utebliven dévtolk. Redan under slutet av
2018 ldmnade vi en skrivelse i Hilso- och sjukvardsndmnden dir vi varnade
for att invAnare 1 Region Stockholm i behov av tolkning inte skulle kunna f&
detta behov tillgodosett till f61jd av bristande resurser hos Tolkcentralen. Vi
krdvde redan da att resurserna f6r 2019 skulle utékas.

Antalet klagomal rérande Tolkcentralen har mellan januari till april i &r kat
frén 8 till 30 i jimfGrelse med samma tidsperiod foregdende ar. Det
motsvarar en 8kning pa 375 procent. Det handlar till exempel om personer
med dévhet, horselskador eller dsvblindhet som nekats vardagstolkning for
fritidsaktiviteter. I forekommande fall har &ven tolkning uteblivit vid
vérdbesok. Anledningen till att tolkning nekats vid upprepade tillfillen
anges bland annat vara resurs- och personalbrist. Att personer som &r i
behov av tolk for att gora sig forstadda, vid ett antal tillfillen inte fatt detta i
motet med hilso- och sjukvérden &r sérskilt allvarligt. Detta d& det strider
mot intentionen i hélso- och sjukvardslagen om att alla ménniskor ska ges
tillgang till vard efter behov. -

Socialdemokraterna &r positiva till att Tolkcentralen, om #n sent, nu far
okade resurstillskott. Vi dr dédremot oroade 6ver att resurs- och personalbrist
fortsatt kan komma att fa negativa konsekvenser fér de invanare som #r i
behov av tolkning i sitt méte med hélso- och sjukvarden samt for att kunna
delta i fritidsaktiviteter. Med anledning av detta skulle vi onska att drendet
oversénds till hilso- och sjukvéardsndmnden for skriftlig aterforing kring
huruvida Tolkeentralens ekonomiska samt personella resurser ir tillréickliga
for att tillgodose behovet av tolkning framgent.
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§13
Anmilan av ordférandebeslut
PaN A1906-00091

Arendebeskrivning
Ordférandebeslut géllande yttrande dver remiss Strategi for it och digitalisering —

Vigen mot ett digitalt Region Stockholm, daterat den 27 juni 2019 anméls och ldggs till
handlingarna.
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§ 14
Synpunkter pa remiss — Nationell handlingsplan for 6kad patientsikerhet inom
hilso- och sjukvarden 20202024
PaN A1907-00096

Arendebeskrivning

Patientndmnden har av Hélso- och sjukvardsférvaltningen, Kvalitet och Patientsékerhet,
fatt mojlighet att senast den 12 augusti 2019 ldmna synpunkter pa Socialstyrelsens
”Nationell handlingsplan for 6kad patientsékerhet i hilso- och sjukvarden 2020-2024”,
som ett bidrag till férslag p& remissvar frin Region Stockholm.

Anmils for kiinnedom till ndmnden.

Synpunkt

Lars-Harms Ringdahl (MP) kommenterar att patientsékerhetskommittén (PSK) vill
fortydliga patientsdkerheten i den nationella handlingsplanen.
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§ 15
Skrivelse till Socialstyrelsen angiende information om klagomalssystemet
Pan A1906-00087

Arendebeskrivning

Arendet giller en skrivelse frin patientnimndens forvaltning gillande
klagomalssystemet och synpunkter pa Socialstyrelsens information. Skrivelsen &r stélld
till generaldirektoren Olivia Wigzell och har for kénnedom sénts till Statskontoret, IVO
och Sveriges patientndmnder.

Anmils for kiinnedom till ndmnden.
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§ 16
Rapport for utford miljocertifiering
PaN A1907-00095

Arendebeskrivning

Det gemensamma milj6ledningssystemet omfattar sex férvaltningar och ett
landstingségt bolag i Region Stockholm (Regionstyrelsens forvaltning, Hélso- och
sjukvérdsforvaltningen, Kulturforvaltningen, Tillvédxt- och regionplaneforvaltningen,
AB Stockholms léns landstings Internfinans och patientndmndens foérvaltning). Alla dr
politiskt styrda verksamheter som forenas av att de har administrativa uppdrag.

Patientndmndens forvaltning har tillsammans med ovan forvaltningar genomfort en

extern revision infor miljocertifiering, utférd av Bureau Veritas Certfication Sverige
AB. Denna rapport redovisar avvikelser och forslag pa forbattringsatgérder som ska
atgérdas av respektive forvaltning under hosten 2019.

Anmils for kinnedom till ndimnden.
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§17
Riktlinjer for inkop samt revidering av policy for inkop
PaN A1712-00239

Arendebeskrivning

I samband med fullméktiges beslut om ny policy for ink6ép, LS 2017-1197,
uppdrogs &t regionstyrelsen att utifran policyn besluta om riktlinjer for
inkop for Region Stockholms ndmnder och bolag. Riktlinjerna ersétter
tidigare riktlinjer for upphandling, LS 2018-0667.

Anmils for kiinnedom till nimnden.

e N/%



JJ& Region Stockholm PROTOKOLL
2019-09-24 17 (20)
§§1-21

§18
Inkomna drenden under tiden 2019-05-01 —2019-07-31

Arendet innehéaller forteckning &ver inkomna drenden till patientnimndens forvaltning
under rubricerad period d v s efter den foregdende forteckningen som presenterades vid

ndmndsammantradet den 18 juni 2019.

Anmails for kinnedom till nimnden.
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§19
Avslutade drenden under tiden 2019-05-01 —2019-07-31

Arendet innehaller forteckning dver #renden som avslutats enligt delegation under
rubricerad period, d v s efter den féregaende forteckningen som presenterades vid

ndmndsammantréidet den 18 juni 2019.

Anmils fo6r kiinnedom till nimnden.
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§ 20
Hog patientsikerhet och patientcentrering

Fraga stélldes vilka som sitter i patientsdkerhetskommittén (PSK) som &r en regional
samverkan kring patientsdkerhet. Steinunn Asgeirsdottir informerar om antal och vilka
som ska ingé i kommittén diskuteras just nu med anledning av den nya
kunskapsorganisationen och planen kring patientsékerhetsarbetet. Steinunn &terkommer
1 fragan.
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§ 21
Ovriga fragor

Inga 6vriga fragor anmils.
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