JJ& Region Stockholm

PATIENTNAMNDENS FORVALTNING
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Patientnimnden Arendeforteckning - 2020-03-01 - 2020-04-30

E-post
Habilitering
V2003-01620

Administrativ hantering

Brister i hantering

Felsant e-postmeddelande

En kvinna fick ett e-postmeddelande av ett tolkbolag dar hon fick fragan ifall
hon kunde ta sig an ett tolkuppdrag gallande teckensprakstolkning.
Meddelande var inte tankt till kvinnan utan till en tolk med samma férnamn.
Kvinnan skickade ett e-postmeddelande tillbaka och meddelade att arendet var
felsant. Hon fick da ett svar fran bolagets VD att de ser véldigt allvarligt pa
héndelsen. De lovade &ven att se dver sina rutiner.

Atgard: D& anmalaren &r ndjd med vérdgivarens agerande och endast vill att
arendet kom for kannedom till forvaltningen avslutas drendet.

E-post
Habilitering
V2004-02170

Kommunikation

Information

Bestallde teckensprakstolk men fick tolk pa distans utan information om det

En kvinna bestéllde teckensprakstolk men fick tolk pa distans istallet. Hon fick
ingen information om att sa skulle ske.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Da anmélaren inte horts av inom angiven tid avslutas arendet i
befintligt skick.

E-post
Habilitering
V2004-02447

Kommunikation

Information

Tolkarende

En dov man har synpunkter pa hur ett tolkérende har gatt till.

Atgard: DA patienten trots kontaktférsok inte horts av avslutas drendet i
befintligt skick.

1177
Habilitering
V2004-02540

Kommunikation

Fick ej tolk till akut besok

En dov kvinna var tvungen att akut uppsoka veterinar. Kvinnan efterfragade
tolkning och var tydlig med att hon i férsta hand dnskade en skrivtolk, men att
det gick bra med annan tolkform fran vilket tolkbolag som helst. Fem minuter
innan besoket fick hon ett e-postmeddelande om att tolkcentralen inte lyckats
boka in nagon tolk. De hade da endast sokt tolk fran ett enda tolkbolag. Efterat

Habilitering
V2004-02541

Kommunikation

Information

Information har patienten fatt veta att det fanns tillgangliga tolkar pa andra bolag som hade
kunnat ta uppdraget.
Atgard: Handlaggning pagar.
1177 Otydligheter kring tolkning fér dév under coronapandemin

Pa grund av Covid-19 far inga tolkar komma in pa sjukhuset och all tolkning
sker déarmed via distanstolkning. En dov kvinna forsédkrades om av Tolkcentralen
upprepade ganger att det skulle fungera val och att sjukhuset var informerade.
Dagen innan lakarbesoket fick hon dock ett meddelande fran sjukhuset som
frdgade kvinnan hur distanstolkningen skall ga till eftersom de inte fatt ndgon
information fran tolkcentralen. Nagra timmar senare meddelade mottagningen
att de beslutat att stélla in besdket. Kvinnan har forstatt det sa att tolkningen
ska ga till en och samma telefon fér henne och vardpersonalen. Det betyder att
det inte gar att halla distans.

Atgard: Handlaggning pagar.
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