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Sammanfattande bedomning

Tiohundra AB delar bedomningen att Region Stockholm behdver en mer sammanhéllen,
tydlig och langsiktigt hallbar styrning av vardens IT. En 6kad regional samordning kan skapa
battre forutséttningar for gemensamma prioriteringar, standardisering, informationsséikerhet,
robusthet och kostnadseffektivitet.

Samtidigt innebér den foreslagna modellen betydande fordandringar av ansvar, mandat,
finansiering och genomforande. Det ar darfor viktigt att den regionala samordningen utformas
sa att den skapar faktisk verksamhetsnytta och inte leder till langre beslutsvigar, minskad
utvecklingskraft eller otydligare ansvar.

For Tiohundra ar det sérskilt viktigt att modellen tar hdnsyn till bolagets unika styr- och
dgarstruktur samt det integrerade uppdraget inom bade hélso- och sjukvard och kommunalt
finansierad omsorg.

Tiohundra tillstyrker den 6vergripande inriktningen, men bedomer att ett antal fragor behover
fortydligas infor genomforandet. Det géller framfor allt mandat och beslutsnivaer,
representation och inflytande, ekonomiska principer, ansvarsfordelning, lokal
genomforandekraft, robusthet och beredskap samt principerna for 6verforing och avveckling
av system.

1. Tiohundras sarskilda styr- och dgarstruktur

Tiohundra AB har en sirskild stdllning genom att bolaget bedriver savil regionalt finansierad
hilso- och sjukvéard som kommunalt finansierad vard och omsorg. Bolaget dgs av
Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i1 Norrtilje, KSON, som bildats av Region
Stockholm och Norrtilje kommun.

Den regionala styrmodellen behdver déarfor tydligt ange vilka beslut som kan och ska fattas
regionalt och vilka som fortsatt kréver beslut av Tiohundra AB, bolagets styrelse eller KSON.
Regional samordning far inte i sig innebdra att mandat, ansvar eller ekonomiska dtaganden
flyttas frén Tiohundra eller KSON utan uttryckligt beslut 1 behorigt organ.

Tiohundra behover 1 den fortsatta utformningen av modellen hanteras som ett bolag med
KSON som égare och inte som en regionforvaltning. Detta behover terspeglas sévil 1
styrningen som i formerna for beslut, finansiering och uppfoljning.

Eftersom den foreslagna modellen kan pdverka KSON ansvar som dgare och beslutande organ
anser Tiohundra att KSON ska ges mojlighet att yttra sig over forslaget och involveras i det
fortsatta arbetet.



2. Representation, inflytande och hantering av oenighet

Tiohundras representation i den regionala styrningen bdr inte utgé enbart fran bolagets storlek
eller antalet IT-anvdndare. Tiohundras integrerade uppdrag inom bade hélso- och sjukvard
och omsorg innebdr sérskilda beroenden mellan system, verksamheter och huvudman.

Representation och prioritering bor darfor utga fran verksamhetspéverkan, patientsékerhet,
kritiska beroenden och uppdragets karaktér — inte enbart fran antal anvéndare.

Tiohundra bor vara ordinarie deltagare i den regionala beredningsgruppen och representeras i
styrgrupper for de system och utvecklingsomraden som visentligt paverkar bolagets
verksamhet. Detta dr viktigt bade for Tiohundras mojlighet att paverka och for att regionala
beslut tidigt ska kunna beakta konsekvenserna for en integrerad vérd- och
omsorgsorganisation.

Det behover ocksa finnas tydliga former for hur oenighet hanteras. Avvikande meningar bor
dokumenteras och det ska finnas en definierad eskaleringsvag nir en frdga har betydande
konsekvenser for verksamhet, patientsékerhet, ekonomi eller ansvarsfordelning. Detta ar
sarskilt viktigt ndr regionala beslut kan f& konsekvenser for verksamhet som ligger under
annan huvudman eller finansieras pa annat sétt.

3. Ekonomiska principer och finansiering

En sammanhallen regional styrning behover atfoljas av en tydlig och transparent
finansieringsmodell. Den behdver omfatta hela livscykeln f6r system och tjanster och inte
enbart den 16pande systemkostnaden.

Finansieringsprinciperna behover darfor omfatta investeringar, utveckling, infoérande,
systemoOvergangar, eventuell parallell drift, framtida forvaltning och avveckling. Det behdver
ocksa vara tydligt hur kostnader for regionala initiativ fordelas och vilka ekonomiska
ataganden som foljer av olika beslut.

For Tiohundra ar det sérskilt viktigt att regionala vard-IT-beslut inte belastar kommunalt
finansierad omsorg utan tydlig grund. Kostnader méste kunna hinforas till ratt verksamhet
och ratt huvudman. Tiohundras och KSON sirskilda finansieringsmodell behover darfor
beaktas redan nér regionala beslut bereds.

Tiohundra ser flera fordelar med 6kad samordning och gemensamma l6sningar. Samtidigt bor
centralisering inte betraktas som ett mal i sig. Centralisering bor genomforas nédr den kan
forvéintas ge pavisbar verksamhetsnytta eller kostnadseffektivitet.

Effekterna av den nya modellen bor f6ljas upp systematiskt och en storre organisatorisk

koncentration fér inte leda till 1ingre beslutsvdgar, minskad utvecklingskraft eller hogre
kostnader utan motsvarande nytta for verksamheten.

4. Organisation, ansvar och lokal genomforandekraft

En tydligare regional styrning behdver kombineras med tydligt ansvar och tillracklig lokal
genomforandekraft. Regional styrning och lokal verksamhetsutveckling bor ses som



kompletterande perspektiv. Till modellen bor darfor kopplas en tydlig ansvarsmatris for bland
annat:

o systemédgarskap och systemforvaltning,

e information och informationségarskap,

o informations- och cybersikerhet,

e ckonomiskt ansvar,

e genomforande och inforande,

o verksamhetsansvar och patientsikerhetskonsekvenser,
o kontinuitet och beredskap.

Det maste vara tydligt vem som ansvarar nér ett beslut fattas regionalt men genomforandet
och konsekvenserna hanteras 1 den lokala verksamheten.

En vigledande princip bor vara:

Regionalt dir samordning, standardisering och skalfordelar ger tydlig nytta — lokalt dar
verksamhetsnérhet, snabbhet, innovationskraft eller siarskilda behov talar for det.

Det behover ocksé tydliggdras var nya system- och utvecklingsinitiativ ska hanteras. Nya
initiativ bor inte per automatik placeras i en viss regional organisation eller hos Karolinska
Universitetssjukhuset. Organisatorisk hemvist bor avgoras utifrdn kompetens,
verksamhetsbehov, genomforandeférméga och var storst nytta kan skapas for regionens
samlade verksambhet.

Robusthet och beredskap

Robusthet och beredskap behover ges en tydlig plats i den framtida styrmodellen.
Verksamhetskritiska system maste ha definierade krav pa redundans, kontinuitet, reservrutiner
och aterstillningsformaga.

En 6kad centralisering far inte innebéra att nya gemensamma felpunkter skapas med risk for
omfattande paverkan pa flera verksamheter samtidigt. Robusthet och kontinuitet bor darfor
ingd som en sjdlvklar del av beslutsunderlaget vid savil centralisering som val av teknisk
arkitektur och leverantdr.

Genomforande och prioritering

Tiohundra delar bedomningen att en fullstindig omstillning behdver genomforas successivt.
Det far dock inte innebéra att centrala fragor 1dmnas oklara under flera &r.

Ansvar, mandat, verksamhetskritiska system, leverantdrsberoenden och kontinuitetskrav
behover kartldggas och klarldggas tidigt. De mest kritiska fragorna ska prioriteras forst och
inte skjutas fram i véntan pd att hela den framtida modellen &r fardigutvecklad.

Det behover dven tydliggoras vilken medicinteknik som omfattas av modellen fran start, vad
som fortsatt hanteras lokalt och vilka delar som eventuellt kan dverforas senare.
Gréansdragningen mellan IT och medicinteknik ar sérskilt viktig i takt med att medicintekniska
produkter och digitala system blir alltmer integrerade.



5. Overforing, utveckling och avveckling av system

Overforing av system, ansvar eller forvaltning mellan organisationer behdver ske strukturerat
och med stor hinsyn till verksamhetskritiska beroenden.

Overforing bér inte genomforas innan konsekvenser, integrationer, ansvar, finansiering,
informationssikerhet, patientsdkerhet och kontinuitet ar klarlagda. Det ska ocksa vara tydligt
vem som bir ansvar under sjilva 6vergangen. Langvarig parallell drift av gamla och nya
system bor undvikas eftersom den dkar kostnader, komplexitet och risk samt kan skapa
otydliga ansvarsforhallanden.

Beslut om systemoverforingar behdver darfor omfatta bade om, hur och nir en 6verforing kan
genomforas pa ett verksamhetsmaéssigt, tekniskt och ekonomiskt hallbart sétt.

Sammanfattning

Tiohundra AB tillstyrker den 6vergripande ambitionen om en mer sammanhallen regional
styrning och samordning av vardens IT. For att modellen ska bli 1&ngsiktigt hallbar behover
den samtidigt sékerstélla:

o tydliga mandat och beslutsnivier med respekt for Tiohundras och KSON formella
ansvar,

o reellt inflytande for Tiohundra utifrén verksamhetspaverkan och bolagets integrerade
vard- och omsorgsuppdrag,

e transparent finansiering dir kostnader hanfors till ritt verksamhet och huvudman,

e en dndamalsenlig balans mellan regional samordning och lokal genomférandekraft,

o tydligt ansvar for system, information, sékerhet, ekonomi och patientsdkerhet,

o robusthet, kontinuitet och beredskap i verksamhetskritiska system,

o sdkra och effektiva systemovergangar, samt

o uppfoljning av faktisk verksamhetsnytta och kostnadseffektivitet.

Tiohundra ser positivt pa fortsatt regional samordning och vill bidra aktivt till en modell som
kombinerar regiongemensam kraft med verksamhetsnirhet och fortsatt utvecklingsformaga.
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