INTERPELLATION
2015-10-15

Interpellation av Robert Johansson (S) till landstingsradet
Kristoffer Tamssons om vilka forvantningar man kan ha pa
en trygg resenarsmiljo

Det var i slutet pa juni och jag skulle efter en trevlig kvill pa stan ta bussen hem. Nir jag
kommer till hallplatslige | pa Fridhemsplan dér buss nummer 1 och pa nattetid buss
nummer 91 gar ifrin noterar jag att belysningen inte fungerar. Inte heller annonstavlan
lyste men dock realtidstabellen. Som den goda medborgare och fullmiktigeledamot jag dr
ringer jag sjilvklart SL kundtjanst och anmaler detta.

Den 11/7 ir jag dter igen ute och njuter av stockholmsnatten. Nir jag kommer till
hallplatsen noterar jag att felet inte 4r 16st. Denna gang bestimmer jag mig for att géra
felanmalan skriftligt. Detta gor jag via ett mail till SL:s sida pa det sociala nitverket
Facebook. Jag skickar dven med en bild. De ber om ursikt att felet inte 4r 16st och
hinvisar till brist pa delar frin en leverantér. Men nu tror kundtjinst att det

férhoppningsvis snart dr 16st.

Hir skulle saken kunna tagit slut. Men tyvitr dr det inte sd. Fredagen 9/10 var felet, trots

ytterligare anmilningar till S kundtjinst dnnu inte 16st.

Hallplatsen dr vildigt hogt trafikerad, framforallt nattetid, med nattbussar till Jirva och
Viisterort férutom den linje som jag brukar dka till Stora Essingen. Detta ir inte en trygg
trafikantmiljé och det dr pinsamt att felet kvarstatt i 6ver tre manader.

Med hinvisning till ovanstaende vill jag fraga trafiklandstingsradet féljande

1. Anser du att det jag beskriver dr en trygg trafikantmiljé?

2. Ar 6ver tre manader en godtagbar tid for att fa ett fel likt detta atgirdat?

3. Vad har férvaltningen f6r krav om felavhjilpning pa sina entreprenorer?

4. Vilket ansvar har du for att detta inte upprepas?
Stockholm den 15 oktober 2015

Robert Johansson (S)
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