JJ& Region Stockholm Namndméte 2020-02-19 p 10 1(2)

Stockholms lans sjukv%rdsomr%de BESLUTSUNDERLAG SLSO 19-2687
Sjukv8rdsdirektéren 2020-01-31

Yttrande 6ver Remiss- Plan for kategoristyrt inkopsarbete i
Region Stockholm

Niamnden for Stockholms lans sjukvardsomrade (SLSO) har 2020-02-19
beslutat att avge foljande yttrande.

Arendet

Rotel I har remitterat yttrande plan for inférande av kategoristyrt
inkopsarbete i Region Stockholm. Arendet utgors av ett forslag till plan for
Region Stockholms inférande av kategoristyrt inképsarbete och
ansvarsfordelning for ink6pskategorier med utrullning under 2020.

Forvaltningens yttrande

SLSO ser positivt att man gor ett succesivt inforande. Det ger Region
Stockholm mgjlighet att ta tillvara kunskapen fran de forsta kategorierna
till nasta steg i inforandet. Det dr bra att den regiongemensamma
strukturen anvinds. En plan for kommande upphandlingar ar bra, SLSO
har redan i dag en sddan plan for de lokala upphandlingarna.

En stor utmaning med forslaget ar resursférdelning som SLSO tolkar
bygger pé att en kategoriansvarig namnd stir for huvuddelen av resurserna
och i och med detta ocksa en 6kad risk. Ovriga bolag och nimnder ska bidra
med representanter i kategorirad och kategoriteam samt
expertgruppsmedlemmar pa frivillig basis.

Huvuddelen av arbetet med inkop (behovsanalys, strategi, upphandling,
avtalsforvaltning) inom kategorin bekostas av ansvarig namnd vilket leder
till okade kostnader for den ansvariga namnden. I forslaget ska detta
kompenseras av minskade kostnader inom kategorierna. Sett till hela
Region Stockholm kommer detta sidkert att vara rimligt pa lang sikt (3-5
ar). Da det ekonomiska ansvaret ligger inom varje nimnd och bolag, och
rapporteras varje ar ar det inte maéjligt for SLSO att ta pa sig 6kade
kostnader utan att kunna fa kompensation for detta under innevarande ar.

Ansvarsfordelningen i forslaget behover ses 6ver da det nuvarande forslaget
inte ar i linje med SLSO:s rddande delegationsordning, se kommentarer i
bifogad bilaga.

SLSO kan mycket vil ta pa ett kategoriansvar for de foreslagna kategorierna
Personbilar, Fleet management nar fragor avseende resurser, ansvar och
befogenheter ar utredda. Utifran de nuvarande forutsattningarna ar det inte
mojligt for SLSO att ta ett kategoriansvar fore 2021. SLSO bedomer att
2020 behovs for att skapa forutsattningarna for ett kategoriansvar.
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I den bifogade bilagan ” Bilaga Yttrande 6ver Remiss Plan for kategoristyrt
inkopsarbete i Region Stockholm” har SLSO utifran de olika punkterna i
forslaget 1amnat mer detaljerade kommentarer.

Forslag till beslut
Niamnden for Stockholms lans sjukvardsomrade foreslas besluta

att avge yttrande avseende Plan for kategoristyrt inkopsarbete i
Region Stockholm enligt ovan, samt

att forklara paragrafen omedelbart justerad.

Mikael Ohrling
Sjukvardsdirektor

Mikael Lindgren Ebenholtz
Administrativ direktor
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Punkt

Kommentar fran SLSO

1.1

Det ar bra att den regiongemensamma strukturen anvands, detta kommer att underldtta benchmarking och samarbete med andra
regioner.

SLSO ser det som mycket positivt att man gor ett succesivt inforande. Det ger Region Stockholm mojlighet att ta med kunskapen
fran de forsta kategorierna till nasta steg i inforandet.

En plan for kommande upphandlingar ar bra, SLSO har redan i dag en saddan plan for de lokala upphandlingarna. Det ar viktigt att
det finns flexibilitet att kontinuerligt 4ndra en sddan plan. Enligt SLSO:s erfarenhet dndras planen under aret, SLSO gor
kontinuerligt omprioriteringar beroende pa dndrade behov i verksamheten. P& langre sikt 4n 1 ar kan planen i huvudsak bara
omfatta aterkommande behov och det kriavs mojligheten att kontinuerligt omprioritera.

1.2

Det ar oklart for vilken niva som kategoriansvaret kommer att fordelas och pa vilken niva som kostnadsminskningen pa 5 procent ska
beriaknas. Under 3.2 Beskrivs 10 huvudkategorier, under dessa finns fler nivaer, arbetet ska bedrivas pa niva 2 eller 3 star det och i
"Bilaga 1 Plan for inférande av kategoristyrning" saknas koppling till huvudkategori for det uppriaknade kategorierna.

Det framgar inte om det ska finnas samordning pa "huvudkategorinivd" och vem som i sa fall ska ansvara for denna samordning.
Vilken niva ar det tankt att den kategoriansvarige ska finnas pa ar det pa nivan "Huvudkategori" eller pa en lagre niva?

Kommer beslutsunderlaget till regionfullmaktige for beslut om Centralt samordnade upphandlingar att varar en kategoristrategi?
Under punkt 3 i sista stycket papekas att strategin ska ligga till grund for denna typ av beslut.

"Modellen innebér att Region Stockholms olika verksamheter samarbetar for att uppna 6kad administrativ effektivitet och lagre total
kostnader " For en namnd eller ett bolag ar incitamentet det egna resultatet

3.1

Berakningsgrunderna bor tas fram med centralt stod, men det bor vara kategorispecifika snarare dn gemensamma.
Beriakningsgrunderna for kostnadsminskning bor utga fran kategoristrategin.

Det ar en stor utmaning att enskilda nimnder och bolag ska striva mot det som ar mest kostnadseffektivt for Region STockholm som
helhet pa ldng sikt, dd SLSO maits pa det egna resultatet per kalenderar.

3.4

Enligt SLSO:s uppfattning kommer kategoriansvaret att leda till betydande kostnadsokningar initialt for den namnd eller det bolag
som tar pa sig ett ansvar. SLSO anser att den som tar pa sig detta ansvar dven behover ges mojlighet att finansiera
samordningsarbetet

3-5

SLSO foreslas fa kategoriansvar for "Personbilar" och "Fleet management" men i dag finns inte resurser for ett sidant arbete hos
SLSO. Under 2019 har SLSO totalt haft resurser pa ca 60% for arbete inom denna kategori, vilket tacker SLSO:s behov. Vid
inforande av kategoristyrning behovs 1 heltid kategoriledare, 1 halvtid upphandlare samt resurser for avrop och uppfoljning av
avtalet. Detta skulle mer dn férdubbla resursatgangen hos SLSO jamfort med i dag, vilket inte tacks inom beslutad budget.
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4 samt 4.6 |Samarbetet bygger pa frivillighet kopplat till ambition att starka inkopssamverkan.
Delegationen till Fastighets- och servicenimnden, kommer den fran regionfullmiktige eller nimnder och bolag?
SLSO staller sig tveksam till att bestlutsmandatet ska kunna delegeras vidare till anstélld inom Fastighets- och servicendmnden och
forordar att sddan delegation i sddant fall ska kopplas till roll s& som avdelningschef vid Fastighets- och servicenamnden.
4.4 Om Serviceforvaltningen mot erséttning tillhandahaller stod, vem ska betala for stodet?
Kategoriansvarig, kategoriledare, resurser for att utarbeta kategorin strategin osv- vem betalar for dessa kostnader om en nimnd
eller ett bolag ar kategoriansvarig?
Det ar problematiskt att vara ansvarig att sakerstilla resurser for tvarfunktionellt arbete nar man inte forfogar over resurserna, de
resurser som behovs kommer att finnas i olika nimner och bolag men den kategoriansvariga nimnden alaggs ett ansvar att
4.5 sakerstilla dessa utan befogenheter kopplade till ansvaret.
Det verkar vara en mycket administrativt tidskravande process att inhamta underlag for varje lokalt samordnad upphandling. I dag
hamtas underlagen in for samtliga planerade upphandlingen nagra ganger per ar av Fastighets- och servicenamnden.
Det finns enligt SLSO:s delegationsordning inte moéjlighet att delegera till en anstilld, SLSO kan bara delegera till ansvarig nimnd.
Ansvarig namnd tar sedan beslut om att enligt géllande delegationsordning delegera ritten att fatta beslut. I denna punkt foreslds
fullmakt ges till enskilda upphandlare vilket inte dr mojligt inom SLSO. Hos SLSO kan detta enbart delegeras till den administrativa
4.5.2 direktoren.
Bilaga 1
Plan for For okad forstaelse av denna tabell skulle SLSO girna se en koppling till de tio "Huvudkategorier" som beskrivs i punkt 3.2 SLSO har
inférande av|foreslagits som ansvariga for Personbilar och Fleet management och ser ingen mgjlighet att starta ett sddant arbetet under 2020,
kategoristyr [men kan utfora ett forberedande arbete under aret. SLSO behdover for att kunna ta ett sddant ansvar svar pa fragor om befogenheter
ning kopplade till ansvar samt resursfordelning.
SLSO behover klarhet i vilket ansvar som ska ligga pa en "Kategoriansvarig". Ska en sddan person ha ansvar for en eller flera
kategorier? Vilken kategoriniva ska det finnas en "Kategoriansvarig", ar det for varje Huvudkategori eller pa lagre niva?
Kategoriansvarige ska sakerstilla att kategoriteamet har tillrackliga resurser. Det ar problematiskt att vara ansvarig att sakerstilla
resurser for tvarfunktionellt arbete nar man inte forfogar 6ver resurserna, de resurser som behévs kommer att finnas i olika namner
Bilaga 2 och bolag men den kategoriansvariga nimnden alaggs ett ansvar att sakerstilla dessa utan befogenheter kopplade till ansvaret.
Kategoristyr|Kategorirad - detta ska inte vara ett beslutande organ utan endast radgivande till "Kategoriansvarig". En sddan konstruktion kraver
t att "Kategoriansvarig" har ratt att fatta beslut for samtliga berorda namnder och bolag for stora summor pengar. Som vi ser det finns
inkopsarbet [det fa roller som i dag skulle kunna ha en sidan befogenhet enligt delegationsordningen.
e Forutom det vi ser som oklarheter enligt ovan tycker vi att anvisningarna for sjilva arbetet ar vil genomarbetade
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Regionstyrelsen REMISS Diarienummer
Rotel I 2019-12-19 RS 2019-1148

Enligt bilagd sandlista

Plan for inféorande av kategoristyrt inkopsarbete i Region
Stockholm

Rotel I remitterar for yttrande plan for inforande av kategoristyrt
inkopsarbete i Region Stockholm, se bilagd promemoria fr&n
regionledningskontoret daterad den 16 december 2019. Remissen &r ett led
i beredningen av ett drende om plan for inforande av kategoristyrt
inkopsarbete i Regio Stockholm avsett att beslutas vid regionfullmiktiges
sammantriade den 5 maj 2020.

I remissen ligger att roteln vill ha remissinstansernas synpunkter p
planen. Remissinstanserna far garna fokusera sina yttranden p4 foljande
fragestéllningar:
e Vad ar sirskilt bra med forslaget?
e Specifika 6nskemal om framtida kategoriansvar bortom 2020?
¢ Om specifika 6nskemal om kategoriansvar foreligger, fran vilken
tidpunkt skulle inréttande av s&dant ansvar anses vara limpligt?

Remisstiden for stréacker sig till den 21 februari 2020. Yttranden ska
skickas till regionledningskontoret registrator, e-post registrator.lsf@sll.se.
Ange diarienummer RS 2019-1148.

Fragor kring remissen kan besvaras av Roger Eklund, inkopsdirektor i
Region Stockholm, roger.eklund@sll.se , 070-37 61 48.

Anna Borgs
Kanslichef
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Sindlista for remiss

Hilso- och sjukvardsnimnden

Vardens kunskapsstyrningsnimnd
Patientndmnden

Stockholms ldns sjukvardsomréde
Karolinska Universitetssjukhuset
Trafiknamnden

Fardtjanstndmnden

Tillvéxt- och regionplanenimnden
Kulturndmnden

Fastighets- och servicenimnden
Sodersjukhuset AB

Danderyds Sjukhus AB

Sodertalje Sjukhus AB

S:t Eriks Ogonsjukhus AB

Folktandvérden Stockholms lin AB
Ambulanssjukvarden i Storstockholm AB
Stockholm Care AB

MediCarrier AB

Locum AB

AB Stockholms Lans Landstings Internfinans
Kommunalforbundet Sjukvard och omsorg i Norrtilje, samt
kommunalforbundets bolag TioHundra AB
Centrala samverkansgruppen (CSG)
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Plan for inforande av kategoristyrt

inkopsarbete i Region Stockholm
Remiss-PM




Innehéllsforteckning

1.
1.1
1.2

2.

3.

3.1
3.2
33
3.4
3.5

4.

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6

5.

Regionledningskontorets forslag och motivering........c.oceeeevereerenne 2
SammMAaNfattnIng.....c..eereererrerrenrenerserrerereeniienssiesesseeessessessessessesses 2
BaKgrund......eceveriirenrrnereniinesissensesenseessssessessssssesssassessssssssnsessssssens 3
Samordnad upphandling.........ccceeeevrieriveriennnininnnnenenenesnenes 3
KategoriStyrt iNKOP.....covveerersenrereinrrenesseressessssssnssesssesssssensanssessanens 5
Malsattning med infOrandet .......ccvveerivenererereereesesissereeessesessessesens 6
Utgangspunkt for indelning i Kategorier.........ovveveerereeernnseeseennenes 7
Fordelning av Kategoriansvar....... . eeiiineneeneienenen resenns 8
Ekonomiska KOnSeKVENSEr .......ccvenvecriiinisesresinsreisessessesseseenosessess 9
Principer for utrullning av kategoriansvar..........ccccoveeerenrenserieecnenens 9
Ansvarsférdelning inom Region Stockholm ........coveeeevrreinenerneennne 9
Inledning ......ccoerveevrerenverunne Fereeteesr ettt e e st st reer e rsenensessnnares 9
RegionfullmEKEIZE ....ccurerrneneiriienerccerenrerninneneseseesensenessevessessesnnaes 10
RegionstyrelSen .....couiiiricserinsnnsnenenrsneesrenesnsssesessssssenens verenns 10
Fastighets- och servicenimnden.........c.cveveveerernrveeressnsnserereesensnene 10
Kategoriansvarig NEMNd .....coeveereerninenveneersnnnessernensnsserssssssessesssne 10
Niamnder och bolag utan utdelat kategoriansvar.............ccceervervennes 12

Inrattande av inkdpscentral vid fastighets- och servicenimnden.13




.JJl- Region Stockholm 2 (36)

REMISS-PM
2019-12-16 RS 2019-1148

1. Regionledningskontorets férslag och motivering

1.1 Sammanfatining

Arendet utgérs av ett forslag till plan for Region Stockholms inforande av
kategoristyrt inkopsarbete och ansvarsfordelning for inkopskategorier med
utrullning under 2020 (bilaga 1).

Regionledningskontoret foreslar att Region Stockholm ska tillimpa den
regiongemensamma grundstruktur for indelning i inkpskategorier som
utarbetats inom det s.k. Ledningsnatverket for regionernas Upphandling
(LfU). '

Inférandet féreslés ske successivt och for ar 2020 enligt den plan som anges
i bilaga 1, da det st6d som kan erbjudas ar begrénsat och da det ar viktigt att
se inférandet som en larprocess déar Region Stockholm 6ver tid bygger upp
en Okad formaga och kunskap. I syfte att sikerstilla effekthemtagning och
mojliggora ett effektivt erfarenhetsutbyte foreslas kategoristyrningen
processuellt regleras i en anvisning fér kategoristyrt inkdpsarbete.

Regionledningskontoret foreslar att samtliga ndimnder och bolag arligen
uppréttar en plan for de kommande tre rens upphandlingar. Syftet med
planen ir att utgéra underlag f6r kategoristyrningsarbetet och for
marknadskommunikationen kring regionens framtida upphandlingsbehov.
Planen som frén och med verksamhetsplaneringen for 2021 ingér i det
integrerade lednings- och styrsystemet utgér aven ett viktigt underlag for
regionstyrelsens utévande av uppsiktsansvaret.

Regionledningskontoret avser foresléa regionstyrelsen foresla att
regionfullmiktige beslutar foljande.

1. Forslag till 2020 &rs plan for inférande av kategoristyrning,
inklusive inkopskategorier samt férdelning av kategoriansvar,
faststills.

2. Regionstyrelsen far i uppdrag att vid behov gora smirre lopande
dndringar i plan for inférande av kategoristyrning sdsom i
inkdpskategoriernas struktur och namn samt justeringar i tidplaner.

3. Regionstyrelsen fér i uppdrag att faststalla, forvalta och vid behov
revidera anvisning f6r kategoristyrt inkopsarbete.

4. Region Stockholms nimnder och bolag ska arligen till
regionstyrelsen inkomma med en plan 6ver de kommande tre drens
planerade upphandlingar.
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5. Regionstyrelsen fér i uppdrag att genomfora erforderliga &ndringar i
riktlinjerna for inkop, i enlighet med vad som foreslas avseende
ansvarsfordelning i kapitel 6.

Regionledningskontoret avser foresla att regionstyrelsen beslutar f6ljande.
1. Anvisning for kategoristyrt inkopsarbete faststills.

1.2 Bakgrund

Den 8 maj 2018 antog fullméktige en ny inképspolicy, LS 2017-1197, som
giller inom hela Region Stockholm. Policyn syftar till att Region
Stockholms inkopsarbete ska ge ekonomiskt effektiva affarer, med
balanserad riskexponering, som ger ratt kvalitet till basta mojliga pris och
som ar till nytta for verksamheten och invénarna i enlighet med beslutade
mal.

I samband med policyns antagande fick styrelsen i uppdrag att dterkomma
till fullméktige med forslag till ansvarsfordelning avseende
inkopskategorier och centralt samordnade upphandlingar. Fordelningen av
ansvar for inkopskategorier ska enligt inkGpspolicyn s langt som mojligt
vara langsiktig for att ansvarig for en kategori ska ha bra forutsattningar for
planering, genomférande och kompetensutveckling.

Detta uppdrag har utvecklats i budget for 2020 till att senast under forsta
tertialet 2020 uppritta en plan for hur arbetet med genomforande av
inkopspolicyn ska bedrivas. Planen ska dven omfatta forslag pa indelning i
kategorier dar det ar tillampligt, plan f6r utrullning av dessa samt
fordelning av ansvar per kategori. Region Stockholms mal ska vara att
uppnd kostnadsminskningar om minst fem procent per kategori inom tre ar
fran det att arbetet inom respektive kategori paborjats.

I budgeten f6r 2020 uppdrogs &ven at regionstyrelsen att utreda om ett
inrittande av en inképscentral inom fastighets- och servicendmnden ar till
fordel for Region Stockholm och i s fall ska en sddan etableras under 2020.

2. Samordnad upphandling

Regionfullmiktige dr Region Stockholms hogsta beslutande forsamling och
beslutar om vilka upphandlingar som ska vara centralt samordnade (s.k.
centralt samordnad upphandling) samt vilken ndmnd/bolag som ansvarar
for sddan upphandling. Nar regionfullmiktige beslutar att en viss
upphandling ska vara centralt samordnat innebér detta de facto en
inskrankning i nimndernas befogenhet att genomfora egna lokala
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upphandlingar. Motsvarande anses @ven gélla for bolag inom Region
Stockholm.

Ett beslut om central samordning ar saledes ett kraftfullt verktyg for att
uppna 6kad samordning inom Region Stockholm men medfor samtidigt

en inskriankning i det lokala sjalvbestimmandet. Detta b6r darfor begransas
till de upphandlingar dér det &r av strategisk vikt att Region Stockholm har
en likartad 16sning samt dar behovsbilden ar tamligen likartad och déir det
finns ekonomiska skal t.ex. i form av volymférdelar. En vél fungerande
intern samordning underlittar dven inkopssamarbeten med andra regioner,
kommuner, SKR, m.fl.

Ett beslut om samordnad central upphandling kan innebéra att
upphandlingar som inte tidigare varit eller endast delvis varit samordnande
nu blir det. Det innebér att det méste till en vergéngsperiod som den
namnd som ansvarar for upphandlingen méste beakta. Allt eftersom lokala
avtal Ioper ut ska en successiv anslutning till det nya avtalet/avtalen ske.
For det fall att tidigare tecknade avtal l6per ut efter det att beslutet om
central samordning fattats men innan centralt samordnad upphandling
hunnit #ga rum, dger namnder och bolag rétt att genomfora temporira
upphandlingar fér att 16sa sina behov. Ndmnderna och bolagen ska i dessa
fall samrdda med den ndmnd som ansvarar for den centrala samordningen.

Regionledningskontoret har efter samrad med serviceforvaltningens
upphandlingsavdelning konstaterat att det for narvarande inte foreligger
nagra kiinda behov av nytillkommande centralt samordnade upphandlingar
for genomférande under 2020.

Det samordningsforfarande som stér till buds om inte regionfullmaktige
beslutat om central samordning ar lokalt samordnad upphandling. Detta
forfarande dr administrativt betungande d& det forutsatter att delegation
utfardas fr&n de nimnder och bolag som vill delta i upphandlingen. I syfte
att skapa en mer effektiv hantering fér de omraden dér behoven &r snarlika
inom Region Stockholm foreslar regionledningskontoret att
regionfullmiktige beslutar om centralt samordnad upphandling.
Betriffande de inkopsomraden dar f& ndmnder och/eller bolag har reella
anskaffningsbehov eller dir behovsbilden varierar foreslas lokalt
samordnad upphandling kvarstd som primaért férfarande for samordning. I
praktiken innebir detta att en nimnd som blir ansvarig f6r viss kategori
kan komma att ansvara for ett inkopsomréde som innefattar savil centralt
som lokalt samordnade upphandlingar. Region Stockholms inképspolicy
understryker vikten av att samordning sker.
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3. Kategoristyrt inkop

Kategoristyrning &r ett systematiskt sitt att ta fram strategier f6r hur
anskaffningen av varor och tjanster till Region Stockholms olika
verksambheter ska ske pa ekonomiskt bista majliga sitt.

Ur ett koncernperspektiv kommer fokus initialt att ligga pa de varu- och
tjansteomraden dar behoven dr gemensamma for minst tva eller flera
nimnder/bolag och dar en samordning bedoms ge positiva effekter. I de fall
behovet endast finns hos en ndmnd eller hos ett bolag foreslis den
ansvariga nimnden/bolaget sjalv faststilla nar kategoristyrningen ska
inforas. Aven om arbetet i dessa fall sker lokalt foreslés anvisning for
kategoristyrt inkopsarbete dven gélla for dessa kategorier.

Inkopsarbetet ska enligt inkopspolicyn vara kunskapsbaserat och utga frin
verksamhetens behov. Inom varje kategori ska alternativa sitt att anskaffa
eller tillgodose behovet av varor, tjainster och byggentreprenader bedomas
med hénsyn till totala kostnader och risk samt konsekvenser fér
verksamhetens kvalitet och tillforlitlighet.

Genom att infora kategoristyrning inom Region Stockholm kan kunskap
och goda idéer effektivt implementeras och de totala kostnaderna for
anskaffade varor och tjanster sinkas. Dessa effekter skapas inte enbart
genom en effektivare samordning av Region Stockholms inképs- och
upphandlingsbehov, utan dven genom att analysera och implementera
specifika strategier inriktade pa ex. forbattrade kommersiella villkor,
minskad kdpméngd, optimerade specifikationer, optimerad inképsprocess,
sortimentstyrning, effektivisering genom inkontraktering/utkontraktering,
hallbarhetsférbattringar, 6kad internkontroll for inkop, viardeskapande-
och innovativa leverantérssamarbeten, 6kad intern samverkan samt
forbattrad riskhantering. Aktiviteter som skapas utifrdn dessa strategier
kan, utéver samordnad upphandling, &ven bidra till andra
forbattringsuppdrag hanforliga till ex. kvalitetsférbéttringar i styrande
dokument, benchmarking och utveckling av befintliga avtal,
processoptimeringar, investeringar, 6kad digitalisering samt minskad
administration.

Det handlar &ven om att vinna insikt i vad som driver kostnader inom den
egna verksamheten och &ven f6rstd motsvarande hos Region Stockholms
befintliga och potentiella leverantdrer t ex riskférdelning, avsteg fran
standarder etc. Beddmningen ska goras utifran kunskap om
verksamheternas behov och inképsmonster liksom kunskap om
leverantdrsmarknadens kapacitet, mognadsgrad och riskbendgenhet. Detta
forutsitter en god l16pande dialog med sévél befintliga som potentiella
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leverantorer samt analys av hur leverantérsmarknaden ser ut och hur den
bed6éms utvecklas.

Arbetet med kategoristyrning sker enligt inképspolicyn genom en
kontinuerlig tvarfunktionell férbattringsprocess for att skapa 6kad
effektivitet i inképen och for att ge andra vardeskapande mojligheter i
férsorjningskedjan. Processen finns beskriven i forslag till anvisning for
kategoristyrt inkopsarbete (bilaga 2).

I det kategoristyrda inkopsarbetet behover styrande och vigledande
dokument beaktas. Har kan sirskilt nimnas omradena hallbarhet,
informationssékerhet, inklusive dataskyddsfragor, finansiella risker med
restriktioner vad giller bland annat forskott och valutahantering.

Inkopsarbetet ska enligt inkdpspolicyn framja nya 16sningar och innovation
for att utveckla kvalitet och ekonomisk effektivitet i verksamheten, till
exempel genom att anvinda funktionsupphandling och innovationsvinlig
upphandling dar s& &r tillimpbart och affarsmaéssigt lampligt.

Det ska framhallas att inférandet av kategoristyrning inte innebir en
organisatorisk centralisering av resurser. Istillet dr det sd att modellen
innebir att Region Stockholms olika verksamheter samarbetar for att
uppnd 6kad administrativ effektivitet och ligre totala kostnader. Modellen
ska inte heller tolkas som att det ska genomforas omfattande centrala
upphandlingar inom alla omraden, dven om det ménga ginger kan vara det
bésta sittet att tillvarata koncernperspektivet. I andra fall kan strategierna
peka pa det motsatta, det vill siga att det mest dndamalsenligt for Region
Stockholm &r att ha fler och mindre avtal, men med exempelvis delvis
gemensam kravstillning och uppf6ljning. Ett exempel pa en strategi kan
séledes vara att inom en kategori dédr marknaden priglas av fa och stora
leverantorer stimulera en 6kad konkurrens genom att dela upp
avtalsomradena for att kunna passa fler och mindre leverantorer.

3.1 Malsittning med inforandet

Mélen med infoérandet av kategoristyrningen ska dels vara att sinka Region
Stockholms samlade kostnader men bor dven sikta pa att uppna en hogre
administrativ effektivitet inom inképsverksamheten. Utéver detta kan en
okad samordning majliggora for Region Stockholm att mer kraftfullt driva
pa utvecklingen avseende t.ex. innovation och hallbarhet. I budget f6r 2020
har fullméaktige satt upp som mal att uppné kostnadsminskningar om minst
fem procent per kategori inom tre ar frén det att arbetet inom respektive
kategori paborjats. Utifran den omvéarldsanalys som
regionledningskontoret genomfort kan det konstateras att detta ar fullt
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mdjligt pd en aggregerad niva. Inom lokala kategorier forvintas potentialen
vara ligre, medan potentialen férvintas vara betydligt hégre inom
samordnade kategorier. Det bed6ms ta ca fem &r innan majoriteten av alla
avtal inom en kategori har omsatts.

Definitioner och berdkningsgrunder behéver tas fram for enhetlig
uppfoljning av kostnadsminskningar inom respektive kategori. Detta
foreslas upprittas i en kommande version av anvisning for kategoristyrt
inkép.

Fokuseringen pa kostnader innebir att arbetet inte handlar om att
upphandla fram ldgre priser i avtalen utan att fiven andra faktorer tillméts
betydelse, t ex handhavandekostnader, de administrativa kostnader som ar
hinforliga till anviindandet eller bestéllning av exempelvis en produkt,
livscykelkostnad etc. En strategi kan dirfor medfora att priserna inom en
produktkategori 6kar (t.ex. inkdp av energieffektivare produkter) for att
mdjliggra att Region Stockholms totala kostnader ska sjunka (genom ligre
anvindning av el under produktens livscykel).

Maélet om sinkta kostnader uppnés genom att det for varje kategori
identifieras och implementeras en optimal strategi som kontinuerligt
utvecklas i syfte att 16pande realisera den besparingspotential och de
mervirden som finns.

Den administrativa effektiviteten kan 6ka genom att fler omraden
samordnas som ett resultat av kategoristyrningen. Det innebér att firre
lokala upphandlingar genomfors totalt sett och att tid ddrmed kan frigoras
till andra uppgifter.

3.2 Utgangspunkt for indelning i kategorier

P& nationell nivd har det inom ramen for det s.k. Ledningsnitverket for
regionernas Upphandling (LfU) utarbetats en regiongemensam
grundstruktur for indelning i inkdpskategorier. Den nationella
grundstrukturen foreslés utgora grunden for indelningen av Region
Stockholms inkép. I syfte att anvéinda strukturen optimalt har det inom
regionledningskontoret genomfGrts analyser av Region Stockholms
samlade inkdpvolymer, leverantorer och avtal. Dessa analyser har legat till
grund for stéllningstaganden kring pa vilken kategoriniva som arbetet bor
bedrivas, vilken nimnd/bolag som bor vara kategoriansvarig och forslag till
ordning for utrullning,

Kategoristrukturen omfattar i nuléget f6ljande huvudkategorier:
1. Overgripande material och tjanster
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Fastighet

IT och kommunikation

Fordon

Transporter

Facility Management

Vardrelaterad utrustning och férbrukningsvaror
Likemedel och tillhérande tjanster

Vard- och tandvardsrelaterade tjanster

10. Medicinteknisk utrustning inkl. férbrukningsvaror

R I T

Under varje huvudkategori finns en till tvd nivaer (inom nagra kategorier
finns aven en tredje niva). Det ar pa dessa nivier som det kategoristyrda
inkdpsarbetet 1 huvudsak kommer att bedrivas. Niva tva bestdr av 86
kategorier som i sin tur indelas i ca 350 underkategorier. Exempel pa
niviindelningen framgar av tabellen nedan.

Kategorifamilj Niviz [ Nivdg
1. Overgripande mtrl och tjinster 1.2 HR 1.2.2 Litteratur
1.2 HR 1.2.6 Personalvard

Indelningen ovan &r inte statisk utan kommer att revideras i takt med att
Region Stockholm och omvirlden férdndras, t ex ndr marknaden foréndrar
hur tjanster paketeras inom ett visst omrade.

3.3 Fordelning av kategoriansvar

Fordelningen av ansvaret for kategorierna bor, i s& stor utstrackning som
mojligt, bygga pa nimndernas och bolagens befintliga ansvar kopplat till
den ifrdgavarande kategorin. Detta innebér att de ansvariga naimnderna och
bolagen far ett ut6kat ansvar f6r Region Stockholms totala inkdpsvolym
inom en specifik kategori, men att dessa samtidigt fir ett minskat ansvar
for de inkopskategorier som ansvarsmassigt tillfaller en annan ndmnd eller
bolag.

Regionstyrelsens ansvar for att foresla regionfullméktige ansvarsfordelning
for inkOpskategorier samt centralt samordnade upphandlingar, foreslas
uppfyllas genom att regionstyrelsen inom ramen for Region Stockholms
integrerade lednings- och styrningssystem foreslar ansvarsférdelning for
dessa uppdrag pa arsbasis. Region Stockholms budget fér 2021 och
kommande ir direfter, foreslas siledes omfatta fordelning av befintligt
kategoriansvar, nytillkomna kategoriansvar samt nytillkomna centralt
samordnade upphandlingsuppdrag.
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3.4 Ekonomiska konsekvenser

Bedomningen #r siledes att kategoriansvaret i sig och pa sikt ej medfor
nagra ytterligare administrativa kostnader som inte vigs upp av positiva
kostnadseffekter som en konsekvens av den ut6kade interna samordningen
inom Region Stockholm.

3.5 Principer for utrullning av kategoriansvar

Av kapacitetsskal och i syfte att I6pande kunna forbéttra metoderna for
inférande foreslas implementeringen av kategoristyrningsarbetet och
utrullningen av kategoriansvaret ske etappvis. Arbetet med den forsta
etappen initieras direkt efter det att denna plan faststéllts och dér varje
efterfoljande etapp initieras med ett uppskattat intervall om 6—12 manader
efter foregdende etapp. Utrullningsschemat och dess planering kommer
saledes vara i behov av viss l6pande revidering och uppdatering.

Principer for utrullning av kategoriansvaret féreslas prioritera:
o Kategorier med ett stort samordningsbehov.
o Kategorier dér ett kategoristyrt arbetssitt redan paborjats och dar
resurser i viss mén redan finns tillgingliga for att leda arbetsséttet
¢ Kategorier dar det utan djupare analys kan konstateras att
inkOpseffektiviteten ar 1ag och/eller dar det foreligger ett stort behov
av 0kad héllbarhet.

Ett antal kategorier/underkategorier har stor och till synes likvirdig
betydelse for ett fital ndmnders och bolags kiarnverksamhet. Detta medfor
ett behov av ytterligare analyser och verksamhetsdialoger for att pa goda
grunder kunna bedéma hur kategoriansvaret for dessa kategorier pé bista
sitt bor fordelas. De kategorier som behover analyseras ytterligare innan
slutligt forslag till ansvarsfordelning kan tas fram &r i nuléget inte
medtagna i planen. Regionledningskontorets forslag till plan for inférande
finns angiven i bilaga 1.

4. Ansvarsfordelning inom Region Stockholm

4.1 Inledning

Nar regionfullmaktige fattar beslut om att en ndmnd ska vara ansvarig for
en specifik kategori, kvarstér i formell mening ink6psansvaret for 6vriga
namnder enligt inkGpspolicyn. Detta dd ndmnderna och bolagen utgor
upphandlande myndigheter och enheter enligt lagen (2016:1145) om
offentlig upphandling respektive lagen (2016:1146) om upphandling inom
forsorjningssektorerna. D& Region Stockholms uttalade ambition &r att
stirka den regioninterna inkopssamverkan forutsitts emellertid att
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samtliga namnder och bolag aktivt f6ljer och tillampar de inkdpsstrategier
som kategoriansvarig namnd beslutat.

4.2 Regionfullmiktige

Regionfullmiktige beslutar om inkopskategorier och centralt samordnade
upphandlingar samt utser den ndimnd/bolag som ska ansvara for
densamma. Regionledningskontorets forslag till inkGpskategorier och
ansvarsfordelning for dessa uppdrag under 2020, aterfinns i bilaga 1.

4.3 Regionstyrelsen

Regionstyrelsen har uppsikt 6ver att inkdpsverksamheten i Region
Stockholm sker i enlighet med inképspolicyn och Gvriga styrande
dokument. I ansvaret ingr den 6vergripande kategoristyrningen och
samordningen av samtliga inkopskategorier. Regionstyrelsen foreslas
saledes ansvara for forvaltningen och tillsynen Gver anvisning {6r
kategoristyrt inkdpsarbete. Anvisningen innefattar att 16pande f6lja upp att
arbetet bedrivs enligt plan, att uppsatta mal uppnés och vid behov besluta
om férandringar i metodik och tidplaner.

Regionstyrelsen ansvarar vidare for att foresla regionfullméktige centralt
samordnade upphandlingar.

4.4 Fastighets- och servicenamnden

Fastighets- och servicenamnden tillhandah3ller genom serviceforvaltningen
bl.a. operativt stod f6r genomférande av samordnade upphandlingar. Vid
inforandet av kategoristyrt inkopsarbete foreslés fastighets- och
servicenimnden dvergangsvis ansvara for de lokalt samordnade
upphandlingar dir det f6r kategorin inte &nnu har utdelats négot
kategoriansvar och det inte finns ndgon annan mer limpad huvudansvarig
namnd eller bolag. Delegationen till fastighets- och servicenimnden kan
‘Aven innefatta ritt att fatta beslut om ink6pssamarbete med extern part
utanfor Region Stockholm. Fastighets- och servicendmnden dger éven ratt
att vidaredelegera detta beslutsmandat till anstélld inom
serviceforvaltningen.

Serviceforvaltningen ska dven nir sa efterfragas och mot ersattning kunna
tillhandah&lla kategoriledande- och operativt upphandlingsstod till
kategoriansvariga ndmnder/bolag.

4.5 Kategoriansvarig namnd

Den namnd som av regionfullméktige utses till ansvarig for en viss
inkdpskategori utser en anstilld inom den egna nimnden som ansvarig for
att arbetet med kategorin drivs framét och i 6nskvird riktning, s.k.
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kategoriansvarig. Det innebér bl.a. ett ansvar att sikerstilla ett adekvat
kategoriledarskap for kategorin genom egna- eller av serviceférvaltningen
tillhandahéallna resurser. Arbetet ska ske i enlighet med anvisning for
kategoristyrt inkopsarbete som reglerar séval process som roller for
genomforandet. '

I uppdraget ingér att utarbeta mal och strategi for hur Region Stockholm pa
bésta sitt ska styra sitt inkopsarbete inom kategorin samt en plan f6r hur
detta ska uppnés. Kategoriansvarig namnd ansvarar dven f6r uppfoljning av
plan, mél och strategi samt omprévning av dessa nér si dr pékallat, t.ex.
beroende pa forindringar i verksamhetens behov eller marknadens
forutsittningar. En del av planen kommer att bestd av kommande
upphandlingar. Efter genomfort tvarfunktionellt kategoriarbete kan planen
innehalla bade forslag till centralt samordnade upphandlingar, lokalt
samordnade upphandlingar och lokala upphandlingar. Kategoriansvarig
namnd ska dven samrada med regionledningskontoret innan den
godkanner kategoriplaner som innefattar centralt samordnade
upphandlingar. Detta da det &r regionstyrelsen som enligt inképspolicyn
ska foresla regionfullméktige ansvarsfordelning for centralt samordnade
upphandlingar.

Lokala upphandlingar beslutas och genomfors av den nimnd eller bolag
som upphandlingen avser eller med stod av resurser fran
serviceforvaltningen. I planen ingér dessa endast i syfte att skapa en
helhetsbild 6ver anskaffningsbehoven inom den ifragavarande kategorin
samt att tydliggéra ansvar.

Den kategoriansvariga naimnden ska till regionledningskontoret rapportera
hur arbetet inom kategorin har utvecklats samt grad av méluppfyllelse.

4.5.1 Niarmare om kategoriansvarig nimnds ansvar for
centralt samordnad upphandling
Vad giller centralt samordnade upphandlingar sa innefattar fullméaktiges
beslut till den ifrdgavarande ndmnden en delegation att fatta samtliga de
beslut som krévs for att genomfoéra upphandlingen. Det innefattar beslut
om att inleda upphandling, beslut om att faststélla upphandlingsdokument,
i forekommande fall avbryta upphandling, fatta tilldelningsbeslut och att
teckna avtal for regionkoncernens rakning. Efter avslutad upphandling
innefattar fullmaktiges delegation dven rétten att fatta alla de beslut som ar
nédvandiga for forvaltningen av det ingdngna kontraktet, exempelvis att
utkriva viten, omf6érhandla villkor inom ramen for vad tillimpliga
upphandlingslagar tillater, sdga upp avtal, krava rittelse etc.



JL Region Stockholm 12 (36)

REMISS-PM
2019-12-16 RS 2019-1148

Det ankommer pa den kategoriansvariga ndmnden att nér central
samordning sker, pa ett omréde som tidigare inte varit samordnat, beakta
att de befintliga avtalen som nidmnderna och bolagen tecknat kan ha olika
16ptid. Det dr i sddana fall nédvandigt att i ramavtalsupphandlingar skapa
underlag och avtal som mdjliggor successiv anslutning (bundenhet) i takt
med att tidigare avtal 16per ut.

4.5.2 Niarmare om kategoriansvarig nimnds ansvar for lokalt
samordnad upphandling
Om upphandlingen foreslés vara en lokalt samordnad upphandling méste
den kategoriansvariga ndimnden vinda sig till ber6rda nimnder och bolag
och inhdmta erforderligt mandat f6r att genomféra upphandlingen & deras
vagnar. Dessa maste, pa nimnd- respektive bolagsniv4, fatta dels ett beslut
om att delta i upphandlingen, dels ge den anstéllde som genomf6r
upphandlingen uppdraget att fatta erforderliga beslut pa némndens eller
bolagets viagnar. En nimnd uppdrar genom att fatta beslut om delegation
och ett bolag uppdrar genom att utfarda en fullmakt till anstélld hos den
upphandlande myndighet som ska genomféra upphandlingen.

4.6 Namnder och bolag utan utdelat kategoriansvar
Regionfullmiktiges beslut om att ge en viss ndmnd ansvaret for en kategori
innebér inte att Gvriga namnders och bolags ansvar som upphandlande
myndighet pa det ifrdgavarande omradet upphor. Det ar forst nar
regionfullmaktige fattar beslut om centralt samordnad upphandling som
namndernas och bolagens befogenheter att genomfora egna upphandlingar
pé det ifrdgavarande omradet inskriinks. Aven efter ett beslut om att en
vara/tjanst ska upphandlas genom en centralt samordnad upphandling
kvarstir namndernas och bolagens ansvar att sikerstélla att den egna
ink6psverksamheten sker i enlighet med de regler som giller och att
inkGpen sker mot de avtal som tecknats.

Det ir av yttersta vikt att de namnder och bolag som inte har ett
kategoriansvar, men som har en relevant ink6psvolym och ett
verksamhetsintresse kopplat till dessa kategoriers strategiska utveckling,
avsitter resurser for arbetet i kategoriradd och kategoriteam. Att alla
namnder och bolag aktivt bidrar &r en forutsittning fér att samtliga
verksamhetsbehov och perspektiv ska kunna omhéndertas i
upphandlingarna.
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5. Inrattande av inkopscentral vid fastighets- och

servicenamnden
Fragan om inrittande av inkopscentral vid fastighets- och serviceniimnden
ar under utredning och resultatet kommer att presenteras i ett kommande
drende for beslut i regionstyrelsen.
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Bilaga1  Plan for inforande av kategoristyrning
Kategori Angsvarig Namnd Planerad uppstart
Finansiella tjanster - Regionstyrelsen 2020-05-06
IT-Teknisk plattform Regionstyrelsen 2020-05-06
Resor Fastighets- och servicenimnden 2020-05-06
Kommunikation Regionstyrelsen 2020-11-01
Konsulttjanster Regionstyrelsen 2020-11-01
Human resources Regionstyrelsen 2020-11-01
Kontor Fastighets- och servicenimnden 2020-05-06
Lokalvard Fastighets- och servicenimnden 2020-05-06
Outsourcing facility management Fastighets- och servicendmnden 2020-05-06
Byggservice och underhéllstjinster | Fastighets- och servicendmnden 2020-11-01
Flyttjinster Fastighets- och servicendmnden 2020-11-01
Markskotsel Fastighets- och servicendmnden 2020-11-01
Mobler Fastighets- och servicenimnden 2020-11-01
Post Fastighets- och servicenaimnden 2020-11-01
Ovrigt facility management Fastighets- och servicenimnden 2020-11-01
Dosdispensering Hailso- och sjukvdrdsndmnden 2020-11-01
Likemedel Hilso- och sjukvrdsnidmnden 2020-11-01
Likemedelsférsorjning sjukhus Hilso- och sjukvardsnidmnden 2020-11-01
Medicinsk gas och tillbehor Hilso- och sjukvdrdsndmnden 2020-11-01
Ovriga likemedelsrelaterade '
tjinster Hilso- och sjukvirdsndmnden 2020-11-01
Bevakning, sikerhet och
virdetransporter Trafiknamnden 2020-11-01
Energi Trafiknimnden 2020-05-06
Personbilar Stockholms léns sjukvirdsomrade | 2020-05-06
Fleet management Stockholms lins sjukvirdsomrédde | 2020-05-06
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Bilaga 2 — Anvisning for kategoristyrt inkopsarbete

Anvisning

Kategoristyrt inkopsarbete

Galler f6r Region Stockholm



Jt Region Stockholm

REMISS-PM
2019-12-16

Innehéllsforteckning

1 Om dORUINERTEL iivuussssississnsssssssssasssmsssssessomsunsssssssesssnssisassaasssssnss
i | BT . oxasmesmanssnisssansesasssvssvassosansennaneasensssnnssnsnasbsssinb i daiiidsiastssnsns
1.2 THIBPIIIE «.cvvinsssmmsmmmsmmsassssssas o sy
2. Anvisning kategoristyrt INkOPSATHELE ...cscousccssmsessevarssmsssssssensmany
2.1 OMTATIIG . ceasaesssssasorseasareamsasessssassiornassonsisssissmssssssssmssisanieivessins
2.1.1 s el 0L
2:1.2 PrOCESSEIN. .. ciiiiernnnnnneceatentiansecsserssessssssssassinsessnnnssssssssssssssssasansasass
2.2 Initiera 0ch defiNIEra ..ccueicceeeeeieeeerreesieeeereeesseesessesssessssesssaeens
2.2.1 Overgripande spendanalys .........coeoeeeeseseseeesesesnsesusasssssasaencsens
955 Uppritta kategorirdd och kategoriteam .......ccecceeevececiecninececnnees
2.2.3 Introduktion & kompetensutveckling .......ccceeeveeeceeeeneescncensnees
2.2.4 WIOEKSNGDIA cousvnssissssssvssmnnassinesssssonanssndssssasassyusessasmssasesssssssnnssnuss
2.2.5 KategOoTIPIANEN ..uveeeeeeceeecaeereaeerreeeeeseeesnsessessssssessssessssssnssasnns
2.3 Utreda 0Ch IMELA coccceeeeeiiiieeeeeccreeeeccnreeeseneeeeessseeesssssesssssesssns
2.3.1 Insamling av inkoOpsdata .......cceeeeeereenvenisiensiiisiiiiinineesensennnnens
I . Analys avViNKoOPSdata . ssassmssssssmssssaassissssusssensssssonsssaaasspnasas
2.3.3 Analys marknadsdata ......ceeeeeceeeeienecneenenecenieenniennienneennnens
2.3.4 WATKEIOP B ccsssssimsesmnmsmssrommsnanss s sses s asmm s st s ssssmmsssmsass
2.3.5 Preliminir GAP-analysS.....ueeeceecreecnneenensseessnesssesssessseesesssnenns
2.3.6 Fordjupad spend- och marknadsanalys .......c.ccevinueiiennennninennnne.
2.4 Analysera 0ch planera ........cccceeeervenennecnsiisnnenninenneesnenen
. | Wi lighelsanalis. .. .o sy s ey
2.4.2 SWOT-NALYS ..ceeiirirrreeceeirreecseeeseeeseessesssiesssessssssssesssesssesssnsssnens
2.4.5 WorkshBp g ... ccicinnmcsmissisimiissiammms s s s s
2.4.4 Revidera KategoTimAl .....ccccveeeeieeerreeercneeenneeecseeneseessseesssacsssnees
2.4.5 Férdigstill kategoriplanen.........cousecesssisisissssssisssmsssvsmssasssves
2.4.6 LB ranbaiitg G SITIEE ....omumuusmssmssssmmssomsosses
2.4.7 REAASINOLE 1 vvevreerueeereercneeraessseesseessseessesssessssssssssssesssssssssssssssssanes
2.5 Genomfora 6ch IMPlEMENEETA i susssrsssssassssssssssssssassssssssnsnsnssasss
2,51 WOTKSNOD 4 «eveveereerreeneireeseessessesseesaessesssssnsesssssssssssessssssssnsennes
2.5.2 Genomfor aKUIVITEIET ... i isiissassmamssssssvsssssississasasasiss
2.5.3 REAASINOTE 2.ueeiiuieeeirereeireeeineeeeesreeesseassssesessssssssessssssssssssssssssssans
2.6 Stvra 0C fOTDALITA. .ccuvieeisciessrennnnmnnnsaiasisisiosssivissvsssosasaussaaasasiass
2.6.1 | 00501 0] (16 11 ¢ 2 PSR —

16 (36)

RS 2019-1148



J& Region Stockholm 17 (36)

REMISS-PM

2019-12-16 RS 2019-1148
2.6.2 ErfarenhetSaterforing....ccucceeeeceeecneneenieeenesesessseessesssscssnaneens 35
2.6.3 Standigh forb AT «ounssmusanssassssmmms e 35
2.6.4 RAASINOTE 3 .uuurreeeeirereeeeernreeeeeeisreeeecisssseeesssssesssssassssssasessssessssssnses 35

2.6.5 PAbOrja Processen PA NYLL «.vvveeereeeeereeeeeraeeecseesssessssassssssassesassansans 35




JJ& Region Stockholm | 18 (36)

REMISS-PM
2019-12-16 RS 2019-1148

1. Om dokumentet

1.1 Syfte

Denna anvisning beskriver hur processen for kategoristyrt inkopsarbete ska -
tillimpas. Syftet med de forbittringsforslag som identifieras i processen, ar
att dessa efter implementering ska leda till 6kad effektivitet och uppfyllnad
av Region Stockholms mal.

1.2 Tillampning

Anvisningen giller for Region Stockholms samtliga nimnder och bolag.
Tillampning av mallar, verktyg och arbetssitt méste anpassas utifrin
komplexiteten och forbittringspotentialen inom den specifika
inkopskategorin. Anvisningen kommer i vissa fall att peka p& andra
styrande dokument som maste f6ljas.

Kategoriledare ska 16pande tillse att processens huvudmoment &tfoljts
enligt denna anvisning genom att infér och efter varje processteg anvinda
framtagen checklista.

2. Anvisning kategoristyrt inkopsarbete

Kategoristyrning innebér att inkép inom olika marknadsindelade omréden
(kategorier) planeras och genomfors utifrn analys av behov,
ink6psmonster samt affirs-och marknadsforhéllanden. Arbetet med
kategoristyrning sker genom en kontinuerlig tvérfunktionell
forbattringsprocess for att skapa effektivitet i inkopen och for att ge andra
virdeskapande mdéjligheter i forsorjningskedjan.

2.1  Omfatining

Nedan &terfinns arbetssittets styrmodell, formulerat genom beskrivning av
roller och grupper samt processen for kategoristyrt ink6psarbete beskriven
("processen”).



JLL. Region Stockholm

REMISS-PM
2019-12-16
2.1.1 Roller och grupper
AR | [ AARAR |
b Ansvarig ndmnd L Regionstyrelsen
"i”"ﬁMﬂ'”"" LY JENELELYY IS
Kategoriansvarig { Kategorirad J

| Regionledningskontor . Kategoriledarforum |

Kategoristyrnings-
ansvarig

'
1

1

1

1

1 —
i | e
i

1

'

1

|

! =
‘ e
> * ,i & 1‘%\ H\ ,; I» Processer & verktyg |
Kategoriledare l Kategoriteam //f g =
| Métniné& Kommunikation &
\___ uppflining ./ \_komp stveckling
. %
Kategoriansvarig

Den ndmnd som av regionfullméktige utses till ansvarig for en viss
inképskategori utser en anstélld inom den egna nimnden som ansvarig for
att arbetet med kategorin drivs framét och i 6nskvéard riktning, s.k.
kategoriansvarig. Den kategoriansvarige har i huvudsak foljande
arbetsuppgifter:

e Utse och leda ett tvarfunktionellt kategorirad och darefter ansvara for
dess arbete

e Tillse att det for kategorin tillsatts en kategoriledare

e Malstyrning av kategorin och processarbetet samt sikerstillande av att
kategoriteamet levererar effekter enligt beslutade mélviarden

e Tillsammans med kategoriradet behandla och efter samrdd med den
vid Regionledningskontoret kategoristyrningsansvarige, faststilla
forslag till 6vergripande kategoriplan (inklusive kategoridirektiv),
kategoristrategi och aktivitetsplan inkl. planering av kommande
upphandlingar.

e  Styrabeslut om att inleda upphandlingar till ratt instans, beroende pa
upphandlingens beskaffenhet, samordningsbehov och tillimpliga
delegeringsbestimmelser

e Sikerstilla att kategoriteamet forfogar 6ver tillrackliga resurser for
uppdragets genomforande

e Sikerstalla att forankring av kategoriarbetet l1opande sker hos ledning
och relevanta intressenter

e Vara lokal férandringsledare och med stod frén regionledningskontoret
driva implementeringen av det nya arbetssittet

19 (36)
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Den kategoriansvarige ska ha ett regionperspektiv pa sitt uppdrag och
arbeta for regionkoncernens basta. Det handlar om att jamka samman olika
lokala uppfattningar och 16sningar till en fér Region Stockholm sa bra
helhetslésning som mdajligt. Den kategoriansvarige ska i sitt arbete verka for
Oppenhet och dialog med berérda intressenter inom Region Stockholm.

Kategorirad

Kategoriradet ska vara tvarfunktionellt och besta av hogre tjanstepersoner
fran de inom kategorin berérda férvaltningarna och bolagen. Dessa ar i
normalfallet linjechef till den som representerar forvaltningen eller bolaget
i kategoriteamet. Kategorirddet ér inget beslutande organ utan &r endast
radgivande till kategoriansvarige.

Kategoriledare
Kategoriledaren &r i sitt uppdrag understélld kategoriansvarige och har i
huvudsak till uppgift att:

e Leda kategoriteamet i enlighet med denna anvisning samt avrapportera
till kategoriansvarig och kategorirad enligt processen.

e Bistd kategoriansvarig i ansvarsuppdraget, exempelvis i
malstyrningsarbetet och vid etablering av kategorirad och
kategoriteam.

e Samordna arbetet med beslutade férbéttringsuppdrag inkl.
upphandlingar.

e Driva kategoriteamets arbete mot beslutade mal och malviarden.

Kategoriledare fér samordnade kategorier rapporterar 16pande till
regionledningskontoret och kategoristyrningsansvarig for att pa basta satt
medge en samordning av det strategiska ledarskapet, deltagande i
utvecklingen av det gemensamma arbetsséttet samt for att uppna hog
resurseffektivitet.

Kategoriteam

Kategoriteamet ar en tvarfunktionell arbetsgrupp som leds av
kategoriledaren och bestar utéver denne av ca fem till tta representanter
frén de férvaltningar och bolag som har ett verksamhetsintresse av
kategorin. De som utses att representera en férvaltning eller ett bolag ska
ha forkunskap inom omradet och i sitt arbete vara berérda av det omrade
som kategorin omfattar.

Strategiskt inkop vid regionledningskontoret
Inkopsdirektorens uppgifter inom omradet kategoristyrning omfattar
huvudsakligen att:
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e For hela Region Stockholm foreslé regionstyrelsen inledande av
centralt samordnade upphandlingar.
e Ienlighet med policy for inkop foresla

regionfullmaktige/regionstyrelsen ansvarsfordelning for

inkopskategorier och centralt samordnade upphandlingar

e Som en del av uppsiktsansvaret, bland annat att rapportera till
regionstyrelsen och regionfullméaktige om kategoristyrningsarbetets
inforandegrad, inkopsstrategier i sammanfattning samt férvantade-,
faktiska- och realiserade effekter av arbetssattet.

Kategoristyrningsansvariges uppgifter omfattar huvudsakligen att:

e Vid behov st6dja organisationen genom deltagande i etableringen av
kategoriarbetet, i kategoriréd och i utbildnings- och
kommunikationsinsatser.

e Ansvara for att utveckla och forvalta 6vergripande metodik inkl. denna
anvisning, system och data for koncernévergripande spendanalys
(analys av inkOpsmonster), samt andra system relaterade till styrning

och uppfoljning av kategoriarbetet.

e Ansvara for koncerngemensamma kategoriledarforum avsedda for b.la.

kompetens- och metodutveckling.

2.1.2

Initiera &

Definiera

« Overgripande
spendanalys
 Kategoribeskrivning
= Kategorisering
 Avtalsomfattning
* Spend

* Upprdtta team
* Intressenteranalys
* Intressentmdten
« Definiera team

* Workshop 1
 Kategorimal
* Forankring spendanalys
» Tidplanering
* Kompletterande WS

* Godkdnn
kategoridirektiv
* Kategoriplanen

Processen

Utreda & Madta

= Inkdpsanalys
* Insamling inkGpsdata
* Analys ink6psdata
* Marknadsanalys
e Insamling
marknadsdata
 Analys marknadsdata
* Workshop 2
» Nu-lagesbeskrivning &
analys
* Behovsanalys
* Sammanstallning av
insikter
e Prelimindr GAP-analys
* Fordjupad inkdps- &
marknadsanalys
= Formulera vision
* Godkdnn Strategisk
inriktning

Analysera &

Planera

» Mojlighetsanalys
 Vardeskapande
havstanger
« Leverantorsstruktur-
ering
* SWOT-analys
= Kostnadsnedbrytning/B
enchmarking
* Workshop 3
e Presentera & utvardera
insikter
* Formulera vision
s Process for
Strategiframtagning
 Bekrafta strategi
* Revidera kategorimal
* Nyckeltalsidentifiering
« Fardigstall kategoriplan
* Sammanfattning
analyser
« Bakomliggande fakta
e Aktivitetsplan
* Upphandlingsplan
« Strategiforslag
* Linjeférankring av
strategiforslag
¢ Radsméte 1
* Presentera strategi
o Faststall strategi

Genomfora &

Implementera

* Workshop 4
« Aterkoppling WS 3
» Overgripande planering
¢ Genomfor aktiviteter
* Upphandlingsprocess
* Upphandlingstaktisk
plan
e Aktivitets- & tidplan
 Kravstyrning
* Teckna avtal
* Policyutveckling
* Omférhandling av avtal
* Processoptimering
* Vidare studie- &
uppdragsbehov
* Radsmote 2
* Implementera 1Gsning

Styra &

Forbattra

* Hantera marknaden
* SM/SRM
* Uppfdljning
* Nyckeltalsuppfdljning
* Uppféljningsmdoten
o Erfarenhetsaterforing
e Stdndiga forbattringar
* kontinuerlig
marknadsanalys
* Radsméte 3
* Omstart process
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Korrelation med 6vriga processer

I processen ingar det att planera och félja upp utfall och effekt av
upphandlingar, avtal och 6vriga projekt och uppdrag som har paverkan pa
de kostnader som omfattas av kategorin.

2.2 Initiera och definiera

I detta steg definieras syfte och méal med processen. Kategoriteam samt
ovriga intressenter identifieras och kategoridirektiv tas fram. Inledande
analyser genomfors, oftast pa en mer 6vergripande niva. Mycket av arbetet
fokuseras pa uppstartsarbete samt att skapa en 6vergripande och
gemensam forstaelse for kategorin.

2.2.1 Overgripande spendanalys

I det inledande steget av processen paborjas vissa Gvergripande analyser for

att skapa en forstéelse for kategorin. Kategorin méste forses med en initial

eller reviderad beskrivning som tydligt beskriver dess omfattning och

avgransning. Andra aktiviteter som maste genomforas alt. revideras i detta

steg, inkluderar:

e Leverantorskategorisering i verktyg for spendanalys (genomfors
l6pande)

¢ En beskrivning av nuvarande avtalsomfattning och koppling till
kategorins leverantorer

¢ Beskrivning av historiska inképsvolymer for kategorin

2.2.2 Uppriitta kategorirad och kategoriteam

Infér uppréttandet av ett tviarfunktionellt kategorirad och kategoriteam
med ritt kompetenser, behover kategoriledaren stétta kategoriansvarig
genom att gora en adekvat intressentanalys som inriktar sig pa att
identifiera de verksamheter och specialister som normalt leder andra delar
inom de inképsprocesser som infattas av kategorin. Dessa specialister bor
utgora priméara kandidater till kategoriteamet. Kategoriradet bor utgoras av
dessa specialisters linjechefer. I verktyget for spendanalys gér det att finna
information om vilka kategorins huvudsakliga bestéllare ar.

Utoéver intressentanalys specifikt for kategorideltagare, ska en
intressentanalys for hela kategorin goras. For detta &ndamaél kan
kategoriledaren anvinda Mendelowmatrisen som verktyg.

2.2.3 Introduktion & kompetensutveckling

Kategoriradets och kategoriteamets deltagare ska introduceras till
arbetssattet for att fa forstaelse om vad uppdraget omfattar och vad som ska
goéras pé bade gruppniva och individuell niva.
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2.2.4  Workshop 1

Workshop 1 ér vanligtvis forsta tillfallet di kategoriteamet samt

medlemmar fran kategoriradet sammantrader. Statiska delar i agendan for

detta mote inkluderar:

¢ Kategorimal; vilka mal bor processen styra mot? Méalstyrningen ska ske
i enlighet med Region Stockholms budget.

e Fdrankring spendanalys; presentation av den 6vergripande
spendanalysen och diskussion kring eventuella férandringsbehov
koppat till kategorins omfattning, avgriansning och innehall.

e Styrande dokument; vilka stiller krav pa just denna kategori?

o Tidplanering for processens tre forsta steg.

o Identifiera behov av kompletterande workshops samt efterfljande
moten.

2.2.5 Kategoriplanen

Kategorins omfattning faststills som ett direktiv i kategoriplanen.
Kategoriplanen dr kategoriteamets processpecifikation och beskriver all den
output som skapas inom ramen fér processens genomforande.
Faststallande av planen ska géras vid en arlig revision, alt. vid ett forsta
framtagande efter rddsméte 1 i processens tredje steg.

I kategoriplanen sammanfattas succesivt alla ingdende analyser,
bakomliggande fakta, aktivitetsplan, strategi m.fl. som produceras i
processen. Kategoriplanen besvarar bland annat féljande fragor: - Vad? —
Varfor? - Hur?

Omfattningen pa kategoriplanen bor anpassas efter komplexiteten och
storleken pé aktuell kategori. Slutsatser och bakomliggande analyser ska
dokumenteras da de &r av stor betydelse for arbetet med stéindiga
forbattringar.

Kategoriplanen uppdateras 16pande under processens gang, efter respektive
genomfort processteg och pa godkannande av kategoriansvarig.

2.3 Utreda och mita

I detta steg i processen genomfor kategoriteamet en djupare inkpsanalys,
marknadsanalys samt en mer langtgiende analys av kategorin. Utifrén
dessa analyser kan arbetet med att ta fram en kategorispecifik strategi
paborjas.

2.3.1 Insamling av inképsdata

Inom ramen for inkOpsanalysen tittar kategoriteamet pé befintliga
leverantdrsrelationer for att kunna beskriva kategorins nuldge.
Inkopsanalysen svarar b.la. pa fragorna:

o Vilka leverantorer koper vi av?
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o Vilka avtal finns?

e Vad képer vi?

e  Varfor koper vi?

e Hur mycket képer vi?

e Vilka képer?

e Hur képer vi?

» Finns det ndgra uppenbara forbéttringar att notera?

e Finns det ndgra kinda problemomraden?

e Vilka behov och kopplingar finns till andra kategorier?

Arbetet fokuseras dérefter pd bedémning av nuvarande leverantorers
formaga/prestation/fullf6ljande av avtal/prissdtiningstaktik etc.

De uppenbara forbattringar som noterats, kan ofta komma att realiseras
som snabba vinster innan kategoriteamet hunnit komma till steget
genomfora & implementera. Det ir viktigt att kategoriledaren #nd4 noterar
dessa forbéttringsatgirder i uppfoljning och rapportering av arbetets
resultat.

For att kunna genomf6ra inkopsanalysen krivs inhdmining av information
fran verksamheten och externt (i vissa fall leverantorerna). Nedan tabell
listar olika informationskallor som kan ligga till grund for analysen:

Informationskiillor

Interna killor Externa killor

Intervju med intressenter (forvaltare, | Intervju med leverantérer

kravstillande specialister etc.)

Verktyg for spendanalys Leverantorens hemsida

Upphandlingsverkyg/avtalsdatabas | RFx (Request for)

Riktlinjer och andra styrande Litteratur/publikationer

dokument

Rapporter Benchmarking
Finansiella rapporter
Intervju med
experter/sakkunniga
Offentliga organ
Utstéllningar/méssor

2.3.2  Analys avinkopsdata

Nedanstdende lank leder till en samling av de fyra mest frekvent anvinda
verktygen for inkGpsanalys. Dessa bestér av Kraljics matris,
Beroendematrisen, Dag-1-analys samt verktyget for Kundpositionering.
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Portfoljanalys

Kategoriteamet bor bedéma kategorin i ett portféljanalysverktyg. Utifran
kategorins positionering kan ett antal fordefinierade strategier bli aktuella.
Observera att det ar kategorin som helhet som ska positioneras, inte
individuella leverantorer.

Nir kategoriteamet har positionerat kategorin bér en bedomning av Region
Stockholms kopkraft pd marknaden genomforas. Beroende pa utfallet av
beddmningen blir ett antal ytterligare strategier tillampliga i kommande
steg.

For att kunna slutféra portféljanalysen bor en bedémning genomforas
utifrdn hur leverantorerna uppfattar affiaren. Leverantérens syn pa Region
Stockholm som kund och hur affiren matchar deras kérnverksamhet och
affarsmaél paverkar valet av strategi. Syftet med portfoljanalysen ar att
belysa nulaget och identifiera maojliga havstangseffekter for att ta fram
strategiska ansatser som gor att kategorin kan skifta position frdn mindre
fordelaktig till en position dér Region Stockholm har forhandlingsstyrka
och havstangseffekt.

Leverantorsberoende
Nér kategoriteamet har inhamtat erforderlig information om kategorin

~ paborjas analyser som syftar till att &skadliggora de bakomliggande
faktorerna till nulaget. Kategoriteamet maste utreda Region Stockholms
beroende till nuvarande leverantérer. Ett verktyg for detta ar
beroendematrisen som visualiserar Region Stockholms/leverantorens
omsesidiga beroenden. For att analysen ska bli mer komplett bor
leverantorens prestation ingd som en parameter i matrisen. Utifrdn denna
analys kan man pévisa olika strategiska inrikiningar beroende pa vart i
matrisen leverant6rerna positionerar sig.

Kategoriteamet bor dven i detta skede gora en bedomning av hur
leverantorerna ser pa Region Stockholm som kund. Detta kan ge viktiga
insikter infor det fortsatta arbetet i processen, exempelvis kring val av
strategi. Denna typ av analys kan dven ge perspektiv kring leverantorers
agerande/strategier i forhallande till Region Stockholm. Se verktyget for
leverantorspositionering.

Insamling marknadsdata

Efter att kategoriteamet analyserat nuléget och behovet, aterstar det att
gora en analys av marknaden. Vanliga fragor som kategoriteamet kan
behandla inkluderar:

e Vad kiinnetecknar marknaden?

e Vad hiander pa marknaden (trender ete.)?

¢ Finns det andra marknader/leverantorer som kan leverera behovet?
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Kategoriteamet bor dven genomféra en mer detaljerad benchmark av
marknaden vid tillimpliga fall, exempelvis infor forlingning av befintliga
avtal; detta da en benchmark kan ge viktig information infor en eventuell
omforhandling av avtalet men &ven infér en nyanskaffning av vara och/eller
tjanst for att fa en béattre forstielse for marknaden.

Har nedan listas relevant information som bér inhimtas om marknaden
samt mdjliga kallor: :

Marknadsinformation Kiillor

Mojliga leverantorer Branschpublikationer

Region Stockholms Intervjuer med

marknadsandel leverantorer/forvaltare/sakkunniga
Konkurrens pd marknaden RFI/ RFP

Marknadstrender Finansiella rapporter

Mojligheter och hot

Marknadsuppdelning (geografi,

produkt/tjanst)

2.3.3  Analys marknadsdata

Extern analys av marknaden (PESTLE)
For att 3 en bittre forstdelse for marknaden bér det i processen
genomforas en PESTLE-analys. PESTLE star for:
. ¢ DPolitiska faktorer

¢ Ekonomiska faktorer

e Sociala faktorer

¢ Teknologiska faktorer

e Legala faktorer

¢ Miljofaktorer

Syftet med analysen é&r att skapa forstielse kring respektive faktor och hur
den paverkar organisationen och marknaden.

Analys av marknadens drivkrafter

Kategoriteamet bor analysera marknadens drivkrafter. Till stod for detta
kan PORTERS femkraftsmodell anviindas. Modellen visar hur
konkurrenskrafterna agerar pa- och inom en viss marknad. Analysen
omfattar varje kraft och de faktorer som paverkar respektive kraft och
forhallandet mellan dessa.
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PORTER-modell
Utrymme for

nya aktorer

o

[ Képarens styrka J » Konkurrenskraftig « [ Leverantorers styrkaq

rivalitet

Utrymme for
substitut

For mer information om hur modellen kan anvéndas f6]j nedan lank.

2.3.4  Workshop 2

Denna workshop konstituerar ett andra tillfalle d& kategoriteamet

sammantrader. Statiska delar i agendan for detta mote inkluderar:

e Nulédgesbeskrivning och presentation av utfallet frin de analyser som
genomforts.

e Behovsanalys baserat pé de grupper som identifierats och behandlats i
mendelowmatrisen. Prioritering av behov gors for att skapa en
gemensam behovsbild inom kategorin.

e Sammanfattning av insikter.

e Deltagarna far i uppgift att infor niasta workshop foresla utkast till
strategiska alternativ enligt faststalld process.

2.3.5 Preliminir GAP-analys

Nir ovan analyser dr genomforda kan det vara aktuellt att genomfora en
forsta prelimindr GAP-analys baserad p& kategorins nulige och de behov
som kategoriteamet identifierat.

2.3.6 Fordjupad spend- och marknadsanalys

Baserat pa workshop tv4, kan ytterligare utredningsbehov ha uppkommit
efter framstéllanden frén kategoriteamet. Dessa gors i sa fall inom ramen
for en férdjupad spend- och marknadsanalys.
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Kategoriledaren kan darefter formulera ett utkast till en strategisk
inriktning for kategorin.

2.4 Analysera och planera
For att kunna ta fram kompletta underlag till forbattringsforslag, gors
ytterligare ett antal analyser baserat pa utfall fran tidigare steg i processen.

2.4.1 Mojlighetsanalys
Steget inleds med en mdjlighetsanalys for att verifiera mojligheterna inom
kategorin.

Vardeskapande havstianger

Kategoriteamets deltagare far i uppdrag att individuellt kontrollera vilka
vardeskapande havstanger som skulle kunna vara aktuella att anvinda for
att tillmotesgé behovskartan som skapades i foregéende steg. Utfallet
kommer att vara en del av agendan fér workshop 3.

Leverantorsstrukturering

Denna analys gar ut pa att se till nuvarande avtalsomfattning och pé
kategorins behov, med syftet att for kategorins totala omfattning -
identifiera en sa optimalt skuren leverantorsstruktur som mojligt. Detta kan
leda till hypoteser om bade farre eller fler leverantorsavtal, samt att
framtida avtal bor ha en annan omfattning.

2.4.2 SWOT-analys
For att sammanfatta de analyser som genomforts i tidigare steg och skapa
en enhetlig bild av kategorin genomfor kategoriteamet en SWOT-analys.

Har nedan aterfinns ett exempel pd en SWOT-matris:

SWOT-matris

Positivt Negativt
Styrkor Svagheter

Vilka ir regionen styrkor i Vilka ér regionens svagheter?

Internt affiren? Kan de anviindas for att Hur svagheterna minimeras
utnyttja mojligheter eller alternativt

undvika hot? Kompenseras?

Mojligheter Hot

Vilka mojligheter finns pa Vilka hot finns?

marknaden och hur kan de bist Kan de minimeras eller

Externt

utnyttjas? elimineras?
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Styrkor och svagheter fokuserar pa interna faktorer medan méjligheter och
hot fokuserar pa externa faktorer. Kategoriteamet listar identifierade
iakttagelser/insikter i relevant matrisruta. Darefter gors en prioritering och
eventuell konsolidering av iakttagelserna/insikterna. Pa s sitt begrinsas
utfallet och resultatet blir ej f6r omfattande.

Benchmarking/ kostnadsnedbrytning

Benchmarking kan anvéindas vid fler tillfallen 4n enbart som en del av
mojlighetsanalysen, exempelvis innan forldngning av ett avtal — for att
kunna bekrafta att avtalet fortfarande utgor en kostnadseffektiv affar. For
att kunna presentera en komplett benchmark behéver kategoriteamet
analysera féljande: '

o Kostnadsnedbrytning produkt/tjanst

s  Analys av kostnadsdrivare

e Internt och externt marknadspris fér liknande produkter/tjanster
e Indexkalkylering 6ver tid (pristrend)

e Volym-/prisanalys (hur foréndras priset vid olika ink6psvolymer)

2.4.3 Workshop 3

Kategoriledaren inleder med att presentera analyser och insikter som gjort
sedan foregdende méte. Deltagarna presenterar sedan vilka hiavstanger som
man identifierat som relevanta f6r kategorins utveckling. Insikterna fran
dessa aktiviteter bidrar till néista aktivitet; att formulera en vision. Baserat
pa denna, paborjar sedan kategoriteamet arbetet med att ta fram en
strategi. '

Beroende pa kategorins komplexitet, kan det vara férdelaktigt att workshop
tre delas in i tva olika tillfallen. Om arbetet liggs upp pa detta sétt ar det
lampligt att forsta tillfdllet anvénds for att generera idéer och fora dialog
om huvudsaklig strategi samt vad som bor avhandlas under andra tillféllet
— dar b.la. det slutliga strategiforslaget ska fardigstallas.

Strategiframtagning

Kategoristrategin &r den rikining som kategoriteamet och kategoriansvarig
onskar driva kategorin. Strategin ska besvara foljande fragor: -vad? Och -
varfor? De aktiviteter som behdvs for att omsétta strategin i praktiken, ger
svaret pa fragan: -hur?

En viktig aspekt som ska beaktas vid framtagande av strategin for kategorin
ar hur den matchar Region Stockholms 6vergripande strategier och maél.

Har nedan aterfinns en delprocess for strategiframtagning:
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Forankra Cencat Aktivitets

bedomnings-
modell

37 Utvardera Val av strategi
idéer plan

Forankra bedomningsmodell

Innan kategoriteamet borjar ta fram idéer bor framtagande av en
bedémningsmodell ske som beskriver hur alternativa strategier ska
varderas kopplat till definierade mal och behov. Séledes sakras
objektiviteten vid urvalet/prioriteringen av idéer.

Generera idéer

Nar bedomningsmodellen ar klar kan arbetet med att ta fram idéer
paborjas. Kategoriteamet genererar idéer, forslagsvis genom brainstorming.
Vikt bor laggas pé att sakerstilla att kategoriteammedlemmarna har fatt
tillgang till analysresultat frén tidigare steg i processen och forstar
resultatet innan denna aktivitet paborjas.

Brainstormingen kan med fordel utga frén de faststéllda behoven.

Idéer Idéer
kopplade till oberoende
havstanger havstanger

Faststallda Tillampliga

behov havstanger

Idéerna grupperas sedan i olika teman for att minska listan och for att
sortera liknande idéer under samma tema. Dérefter sorteras identifierade
teman i grupper och idéer sammanstélls till strategiska alternativ.

Utvardera

I detta steg tillampas bedémningsmodellen for att utvardera och prioritera
de olika strategiska alternativen. Ett alternativ att gora detta p4, &r genom
en PICK-analys (Possible, Implement, Consider or Kill).

Val av kategoristrategi
Kategoriteamet sammanstéller resultatet av bedomningen och tar fram
forslag pa kategoristrategi.

Olika delar i kategoristrategin

Kategoristrategin ska definieras pa ett kortfattat och koncist siatt och med
fokus pa vardeskapande. For att enkelt definiera ett strategiskt nu- och bor-
lage for kategorin, kan verktyget for inkopsmognadsmétning anvandas.

Har nedan &terfinns ett exempel pa en inképsmognadskurva:
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I de fall da strategin leder till uppdragsforslag med beroenden i flera steg, ar
ett alternativ att visualisera dessa beroenden sekventiellt i en roadmap med
fordelning 6ver tid och omréade.

Har nedan &terfinns ett exempel pa roadmap:

Implementationsplan fér kategoriinriktningen
2018 2019 2020

/

L~ Intarrt A /

Aktivitetsplan (eventuellt efterarbete beroende pa tid)
Utifran kategoristrategin tas en aktivitetsplan fram som beaktar bade ett
kort och langsiktigt perspektiv.

MS-project kan anvéndas for att ta fram ett GANTT-schema for
aktiviteterna. Aktivitetsplanen kommer senare att aggregeras tillsammans
med samtliga andra kategoriaktiviteter i en 6vergripande plan for samtliga
uppdrag.

Exempel: GANTT-schema kategoriaktiviteter
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Aktivitet 2 Varaktighe - Start x5 iSlut =t
(Exempel) Kategoristyrning kontorsrelaterat
= Forbattrade kommersiella villkor 9 dagar on17-06-14 ma 17-06-26
Upphandling av kontorsvaxter 8 dagar t017-06-15  mé&17-06-26
Upphandling av begagnade kontorsmébler 1dag? ti 17-06-27 ti 17-06-27
= Effektiva processer 11 dagar on17-06-14 on17-06-28
Kommunicera vara upphandlingsbehov med SLL 11 dagar to17-06-15  to 17-06-29
upphandling
Skapa 6verskadlighet och tillganglighet till befintliga
avtalsomréden, avtal och leverantdrer p& TF:s
intranat
Konsolidera leverantérshasen, med fokus pé 9 dagar fr17-06-30 on 17-07-12
segmenten kontorsmaterial & kontorsunderhéll
= Optimerad specifikation 4 dagar on17-06-14 ma17-06-19
Styr mot upphandlat standardsortiment 4 dagar to17-06-15  ti 17-06-20
= Utvecklad internkontroll 8 dagar on17-06-14  fr17-06-23
Styr bestéllare mot SLL-avtal i sa stor utstrickning 8 dagar t017-06-15  ma17-06-26
som mbjligt
Oka avtalstdckningsgraden inom kategorin 8 dagar fr17-06-16 ti 17-06-27
Forbattrad riskhantering
Virdeskapande leverantérssamarbeten 1dag on17-06-14  on 17-06-14
= Héllbar miljépaverkan 7 dagar on17-06-14  to 17-06-22
Sékerstall att berdrda riktlinjer inom miljs- och 7 dagar t017-06-15  fr17-06-23

héllbarhet beaktas och anvénds korrekt vid
upphandling och avrop.

Bekrdafta strategi
Kategoriledaren sammanfattar resultatet av workshopen och
kategoriteamet bekréftar strategin och dess inriktning.

2.4.4  Revidera kategorimal
Efter att workshop tre genomforts, behover kategorimalen ses 6ver och
lampliga maltal kopplas till framtagna mal och aktiviteter.

Identifiering av indikatorer

Regionledningskontorets ink6pscontroller véljer ut limpliga indikatorer i
samrdd med kategoriledaren. Dessa indikatorer anviinds for att f6lja upp
kategoristrategins virdeskapande over tid. Nyckeltalen foljs upp i
Processens steg 3, 4 och 5 — med fokus pé 1) forvintade viarden 2) faktiska
varden 3) realiserade varden.
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Tidpunkter fér rapportering av vardeutfall

Initiera & Utreda & Analysera In - Styra &
definiera mata & planera e ) forbattra

Forvantat varde
Nyckeltalet rapporteras efter det att strategin
ar beslutad och potentialen identifierad

Faktiskt varde

Nyckeltalet rapporteras efter det att
beslutade férbattringar genomférts

Realiserat virde

Nyckeltalet rapporteras efter det att
strategin ar implementerad och att ex
besparingen kan bekraftas med fakturor

2.4.5  Fardigstill kategoriplanen

Som en avslutande del i det strategiska efterarbetet, ska framtagen
kategoridata infogas i kategoriplanen och planens innehall kvalitetssakras.
Planen ska som minimum omfatta féljande:

e Introduktion och bakgrund

e Sammanfattning av genomférda analyser

e Bakomliggande fakta och data

e Strategiforslag

e  Aktivitetsplan for implementering

2.4.6  Linjeforankring av strategi

Kategoristrategin &r vid detta lag en kategoriteamsprodukt som eventuellt
kan komma att behova forankras med ytterligare berérda forvaltningar,
bolag och intressenter som inte redan finns representerade i rad eller team.
Darefter kan viss efterbehandling vara nédvéandig innan strategin kan
godkannas.

2.4.7 Radsmote 1

Under radsmétet presenteras kategoristrategin samt bakomliggande fakta.
Kategoriplanen ska skickas ut till radsmedlemmarna i god tid innan moétet,
sa att dessa far majlighet att sitta sig in i det ibland relativt omfattande
materialet.

Med stod av kategoriradet, faststéller kategoriansvarig kategoristrategin.
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2.5 Genomfora och implementera

I detta steg i processen ska kategoriplanens forbattringsuppdrag
forverkligas. Det kan exempelvis handla om att péboérja en upphandling,
omfdrhandla befintligt avtal, andra interna processer, effektivisera
arbetssitt eller bestilla ett investeringsprojekt.

2.5.1 Workshop 4

Steget inleds med att genomfora processens fjarde workshop. Har
aterkopplar kategoriledaren utfallet fran radsmétet samt bekraftar
eventuella beslut som fattats pa hogre niva kring kategoriteamets fortsatta
arbete. Kategoriteamet gar darefter igenom aktivitetsplanen och reviderar
denna vid behov.

2.5.2  Genomfor aktiviteter

For att kunna genomféra planerade uppdrag, behéver kategoriteamet -
beroende pé aktiviteternas karaktir - utse eller knyta till sig specialiserade
uppdragsledare for att driva dessa.

Upphandling

For de uppdrag och aktiviteter som utgors av upphandlingar, behdver
upphandlingstaktiska planer tas fram for samtliga upphandlingar inom
kategorin. Detta gor kategoriledaren tillsammans med den/de upphandlare
som ingar i teamet. Planerna ska beskriva taktiska vigval for hur man pa
bista sitt implementerar den faststéllda strategin, samt omhéndertar de
behov och mél som kopplats till upphandlingen.

2.5.3 Radsmote 2

Innan genomférandet av forbattringarna avslutas, forankras det faktiska
resultatet i radet. Beslut fattas direfter om att implementera den aktuella
16sningen och efter radsmétet paborjas implementeringen enligt plan.

2.6 Styra och forbittra

Nir genomforandet/implementeringen ar klar 6vergér arbetet till att styra
och folja upp effekten av dessa forbéttringar. Valda indikatorer f6ljs upp
och rapporteras for att tillse att effektmélen uppnas och for att kunna
identifiera avvikelser mot férviintade resultat.

2.6.1 Uppf6ljning

Utfallet {6ljs systematiskt upp genom moten med kategoriteamet.
Uppf6ljningsmoten kan dven behéva genomforas med leverantérer for att
identifiera forbattringsomraden och ta fram plan for att forbattra affaren.
Inkopscontroller ansvarar for uppfoljning av valda indikatorer enligt
faststilld plan och rapporterar enligt sirskild process.
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2.6.2 Erfarenhetsaterforing

For att identifiera forbattringsmojligheter samlas kategoriteamet for
erfarenhetsaterforing. Malet med métet &r att besvara f6ljande fragor:
e Vad uppnédde processen och uppdragen?

e Vad fungerade bra?

e Vad kan forbéttras?

¢ Nyckellirdomar (sammanfattning)?

Resultatet tillstélls identifierade intressenter och aktiviteter planeras for att
agera utifran lardomarna.

2.6.3  Stindiga forbittringar
For att medge stiandiga forbattringar pa ett faktabaserat sitt, behover
kontinuerliga inképs- och marknadsanalyser genomforas.

2.6.4 Réidsmote 3

Kategorirddet triffas for sista gdngen i processen, for att f& dterkoppling-
samt for att f4 majlighet att utvirdera hur effektmélen realiserats.
Resultatet godkénns darefter av kategoriansvarig.

2.6.5 Paborja Processen pi nytt

Kategoriledaren bedomer nir det &r dags att paborja processen pé nytt,
detta genom att ha kontroll pa ett antal faktorer (exempel):

¢ Okad risk for verksamheten som ej 4r acceptabel

o Nya mdjligheter pd marknaden som skulle kunna generera 6kat virde
e Foriandrade verksamhetsbehov

e Forandrad marknadssituation som féranleder atgéarder

e Avtal l6per ut

For att mojliggora ovanstaende kontroller, behover kategoriledaren folja
progressen i de faststillda uppdragen i exempelvis Visma CLM och Stodet,
kostnadsutvecklingen i verktyg for spendanalys, féra 16pande dialoger med
marknaden, f6lja Region Stockholms verksamhetsutveckling samt ha koll
pa upphandlingsplanen och dari sdkerstilla att kategorins del av planen dr
uppdaterad och korrekt.
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