:JJ& Region Stockholm

Regionrevisorerna 2020-10-15 RK 2020-0015

Delrapporterings-PM 2020
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I denna promemoria ges en lagesrapport utifrdn de granskningar som genomforts
hittills under aret inkl. en 6versiktlig granskning av namndens delarsrapport. Pro-
memorian ar en delrapportering infor den slutliga avrapporteringen och bedom-
ningen utifran arets granskning i mars/april 2021.

1 Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat
- prognos per 2020-08-31

1.1 Ekonomi

Namnden prognostiserar arets resultat till 0,8 mnkr, vilket ar 0,8 mnkr
hogre dn fullmiktiges resultatkrav. Avvikelser i forhallande till budget har
i huvudsak analyserats och kommenterats pa ett tillfredstallande satt i
namndens delarsrapport.

Fullmiktige beslutade den 23 juni att for regionstyrelsen och vissa! nimn-
der och bolag, daribland patientnimnden, undanta merkostnader och
minskade intdkter avseende covid-19 vid bedomningen av om de uppnatt
sina budgeterade resultatkrav. Namnden prognostiserar vare sig merkost-
nader eller minskade intdkter p.g.a. covid-19.

1.2 Verksamhet

I nimndens delarsrapport framkommer inget som innebar risk for att
verksamheten inte kommer att kunna genomforas enligt fullmaktiges upp-
drag och mal under aret.

Maluppfyllelsen har i huvudsak och kommenterats pé ett tillfredstillande
satt i nimndens delarsrapport. Namnden bedomer att fullméaktiges upp-
drag for verksamheten i huvudsak kommer att genomféras under aret.

Revisionens bedomning

Revisionen bedomer nimndens prognos for det ekonomiska och de delar
av det verksamhetsmassiga resultatet som ska prognostiseras i naimndens
delarsrapport i allt viasentligt som rimlig. For delar av det verksamhets-
massiga resultatet dir nimnden inte ar alagd att lamna prognoser kan re-
sultatet ej bedomas.

1RS 2019-1041 . De namnder och bolag som beslutet galler & HSN, VKN, PAN, SLSO,
Karolinska, SOS, DS, STS, S:t Erik, FTV, AISAB, Stockholm Care, MediCarrier, trafikkon-
cernen (TN, SL, WAAB, FtjN.



REGIONREVISORERNA REVISIONSKONTORET
REGION STOCKHOLM DATUM 2020-10-15

2 Intern styrning och kontroll

2.1 Ansvar och befogenheter

Av nidmndens deldrsrapport och intervjuer framkommer att covid-19 pa-
verkat namnden och dess forvaltning i mindre utstrackning. Detta besk-
rivs dven ovan med att nimnden vare sig prognostiserar merkostnader el-
ler minskade intédkter p.g.a. covid-19. Daremot minskade inledningsvis an-
talet inkomna arende gillande synpunkter och klagomal samt inom stod-
personverksamheten till foljd av covid-19. Totalt sett har antalet stabilise-
rats och ar nu pa jamforbara nivaer med foregdende ar. Till nAmnden har
ca 460 arenden kopplade till covid-19 inkommit; motsvarar ca 10 % av det
totala antalet inkommande drenden.

Namnden har en plan for beredskap, som aven innehéller krisberedskaps-
sarbarhetsanalys och kris- och kontinuitetsplanering. I planen definieras
krisledning och dess beslutsfattande. Av intervju framgéar planen uppdate-
ras regelbundet. Plan for beredskap innehéller atgarder och rutin for hur
namnden och forvaltningen ska hantera t.ex. en sirskild hidndelse som co-
vid-19. Av intervjuer framgar att planen for beredskap f6ljts under pande-
min. Det betyder t.ex. att samtliga fysiska moten har stéllts om till digitala
moten och att forvaltningen infort distansarbete med kontinuerlig uppfolj-
ning av ledningen.

Forutom skriftlig rapportering genom méanadsrapport och tertialrapporter
har forvaltningschef informerat nimnden om covid-19. Namnden har dven
informerat halso- och sjukvardsnamnden pa deras sammantrade i augusti

om namndes arbete under 2019 och hur covid-19 paverkat nimnden.

2.2 Ledningsndra kostnader och representation

Revisionen har granskat representation for perioden januari till augusti
2020. Sammantaget har tre redovisningstransaktioner granskats. En av de
granskade transaktionerna avsag julklapp (ringa varde) till leverantor vil-
ket, pga. risk for mutor och bestickning, inte bor forekomma enligt lag-
stiftning? och regionens riktlinjer for anti-korruption och representations.
Varvid revisionen bedomer att den interna kontrollen inte ar helt tillrack-
lig avseende representation.

Rekommendation:

 Ledningen bor sikerstilla att all representation hanteras i enlighet med
gallande regelverk.

2 Exempel pa lagstiftning &r brottsbalken, férvaltningslagen och lagen om offentlig upp-
handling.
3Dnr: LS 2015-1342
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2.3 Granskningar utan vdsentliga iakttagelser

Mot bakgrund av den radande pandemin har revisionskontoret genomfort
ett antal granskningar av styrelsens interna styrning och kontroll. Gransk-
ningar av ekonomistyrning, risker for oegentligheter, samt IT och inform-
ationssiakerhet har genomforts utan vasentliga avvikelser.

Vidare har revisionen granskat inkopsprocessen, arbetet med riskanalys
och plan for intern kontroll 2020, samt utbetalningar av arvoden till stod-
personer och till fortroendevalda utan vasentliga avvikelser.

2.4 Bedomning av intern styrning och kontroll

Revisionen bedomer att ledningen bor siakerstélla att representation sker i
enlighet med gillande regelverk. Vid hittills genomférda granskningar har
inga 6vriga avvikelser noterats.

3 Rakenskaper

3.1 Deldrsrapport 2020-08-31

Revisionen av den finansiella rapporteringen har utforts i enlighet med In-
ternational Standard on Review Engagements ISRE 2410 Oversiktlig
granskning av finansiell delarsinformation.

I granskningen har det inte kommit fram négra omstandigheter som ger
anledning att anse att delarsrapporten inte, i allt visentligt, ar upprattad i
enlighet med lagen om kommunal redovisning och god redovisningssed.

3.2 Redovisningen av merkostnader kopplade till covid19

I syfte att kunna folja upp de ekonomiska effekterna av covid-19 pandemin
ska samtliga namnder och bolag i Region Stockholm sammanstilla en eko-
nomisk uppfoljning. For att centralt inom regionen kunna folja upp de ex-
traordinira merkostnaderna kopplade till covid19/coronaviruset kravs att
alla verksamheter har en rattvisande redovisning av dessa. Darfor har en
granskning av riktigheten i de sarredovisade extraordinidra merkostna-
derna t.o.m. delarsrapporten gjorts.

Revisionen noterar att patientnimnden inte har sarredovisat ndgra extra-
ordinira merkostnader med anledning av covid-19/coronaviruset. Revis-
ionen bedomer att riktigheten i detta ar korrekt utifran genomford gransk-
ning och kinnedom om nidmndens verksamhet.

4 Yttrande 6ver Arsrapport 2020

Niamnden har 2020-05-26 lamnat yttrande 6ver revisionens arsrapport for
2019. Namnden har inte i sitt yttrande framhéllit synpunkter som avviker
fran revisionens synpunkter i rapporten.
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Bilaga1  Yttrande Over arsrapport 2019

Bilaga2  Sammanstéllning och uppfoljning av arets och tidigare ar 1am-
nade rekommendationer till ledningen
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PATIENTNAMNDENS FORVALTNING TIANSTEUTLATANDE A2004-00065
2020-05-11
Handlaggare: David Waleh

Revisorernas Arsrapport 2019

Arendet
I arendet foreligger regionrevisorernas arsrapport enligt bilaga 1.

Av rapporten framgar det att

— arsbokslutet (verksamhetsberittelsen) ar i allt vasentligt upprattat
enligt lagen om kommunal bokforing och redovisning, god redovis-
ningssed, regionens anvisningar och bedoms ge en rattvisande bild
av arets resultat och stillning.

— fullmaktiges mél om ekonomi i balans har uppnatts i och med att re-
sultatet 6verstiger resultatkravet. Namndens ekonomiska resultat
bedoms vara tillfredsstéllande.

— det verksamhetsmaissiga resultatet i huvadsak har uppnaétts.

— prognosarbetet bor stirkas, sa att redovisning av utfall och prognos
overensstimmer med varandra.

— namnden haller pa att anpassa sitt arbete med intern kontroll till det
nya arbetssattet i Stodet. Nimnden bor i sitt arbete med intern kon-
troll f6lja av regionledningskontoret utfirdade anvisningar.

— namnden har sikerstallt att det finns ett lokalt ledningssystem for
informationssikerhet i enlighet med regionstyrelsens riktlinjer.

— hantering av kostnader for representation i huvudsak ar tillracklig.
Ledningen bor dock sékerstilla att alla redovisningstransaktioner
attesteras av behorig och att konteringen ar ratt.

— hanteringen av skattepliktiga och skattefria ersattningar till an-
stéllda i huvudsak ar tillracklig, men hanteringens del rorande atte-
stering bor starkas.

Forvaltningen avser att under aret starka prognosarbetet, se till att repre-
sentationer konteras ratt, att blanketter avseende skattepliktiga ersatt-
ningar attesteras av behoriga, samt att alla redovisningstransaktioner atte-
steras av behoriga.

Forslag till beslut
Patientnamndens forvaltning foreslar att patientnamnden beslutar foljande

_ Godkanna regionrevisorernas arsrapport avseende 2019 + bilaga 2
Dleece (Wig lleCrN,
Steinunn Asgéirsdottir

Forvaltningschef

Bilaga
1. Regionrevisorernas Arsrapport 2019 Patientnimnden
2. Sammanstallning och uppfoljning av rekommendationer

Patientnamndens forvaltning  Telefon: 08-690 67 00 E-post: registrator.pan@sll.se
Box 17535, 118 91 Stockholm Fax: 08-690 67 18 www.patientnamndenstockholm.se
Hornsgatan 15
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Rekommendationer till ledning — Delar 2020

Region Stockholm

Bilaga 2

Patientnamnden

Rikenskaper
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
37875 Ledningen bor se till att alla redovisningstransaktioner atte- -
Fran rapport steras av behorig.
2020 Arsrapport
37876 Ledningen bor se till att konteringen av personalrepresen- -
Fran rapport tation och extern representation konteras ratt.
2020 Arsrapport
37877 Ledningen bor sakerstalla att alla blanketter avseende skat- -
Fran rapport tepliktiga och skattefria ersattningar attesteras av behorig
2020 Arsrapport innan utbetalning av ersattning.
46765 Ledningen bor sakerstalla att all representation hanteras i -

Fran rapport
2020 Delrapport

enlighet med géllande regelverk.




