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Delarsrapport 2021

Arendebeskrivning
I drendet foreligger delarsrapport per den 31 augusti 2021.

Av rapporten framgér att resultatet ar plus ca 3,5 miljoner kronor jimfort med
plus 2,2 miljoner kronor samma period foregéende &r. Overskottet beror dels pa
att tvh medarbetare var borta under storre delen av perioden, samt en hogre
grad av sjukskrivningar bland personalen dn foregdende ar. En annan
bidragande orsak ar att forvaltningens stodpersoner har varit begrinsade till
endast telefonsamtal med sina patienter, vilket har lett till att 14gre ersittning
betalats ut till stddpersonerna jamfort med tidigare. Arsprognosen har
uppdaterats for att en utav medarbetarna ar ater i tjinst och for att den andra
atergdtt till 50%, samt att stodpersonerna forvintas borja kunna triffa sina
patienter fysiskt igen under hosten. Detta kommer att leda till att
personalkostnaderna kommer att 6ka och aterga till tidigare budgeterade
nivéer. Patientndmnden har inte kunnat satsa pd marknadsforingsinsatser som
tidigare &r med anledning av pandemin. Under hosten ska patientnimnden
uppdatera vantrumsfilmen som ocksé har tagits med i drets prognos.

Forvaltningen har varit restriktiv med att anstélla fler handliggare med
anledning av de digitala effektiviseringar som gjorts. D& nimnden har satsat
stora resurser pa digitaliseringsarbetet ar det viktigt att dess effekter noga
analyseras. Forvaltningen ser nu att drendena har 6kat till foljd av satsningarna
vilket ar enligt forvintan. Daremot forvéantade sig forvaltningen inte att
digitaliseringen skulle upplevas leda till en ckad komplexitet i drendena. Ofta #r
det flera virdgivare som ar involverade i drendena och ménga irenden tar lang
tid att handlagga. I takt med att antalet drenden okar har #ven upplevelsen av
arbetsbelastningen okat. Ledningen ska darfor utreda arbetsbelastningen under
hosten och maste kanske anstélla en handlaggare for att klara av arbetsbordan.
Forvaltningen har ocksd dskat pengar for en analytiker for att kunna fullfélja
sina uppdrag kring analyser och samverkan.

Under perioden inkom 5 062 drenden, vilket var 11 procent fler in samma
period foregdende ar. Antalet covid-19 drenden uppgick till 842 vilket var

17 procent av antalet inkommande drenden. 325 nya stodpersoner forordnades,
vilket var 29 procent fler an samma period féregdende ar. Den 31 augusti hade
243 patienter stodperson, vilket var 7 farre 4n vid samma period foregiende &r.

I plan for intern kontroll identifierades ett omréde med hog risk och fem
omraden med medelhog risk.
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Miljokonsekvenser
De foreslagna atgirderna forvintas inte medféra ndgra miljokonsekvenser.

Forslag till beslut

Patientnimndens forvaltning foreslar att patientndmnden beslutar foljande.
1. Godkinna delarsrapport 2021 inklusive bilagor.
2. Godkinna plan for intern kontroll fér delar 2021 inklusive bilagor.
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Steinunn Asgeirsdottir
Forvaltningschef

Bilagor
1 PAN - Delarsrapport 2021 inklusive bilagor
2 PAN - Plan for Intern Kontroll DA 2021 inklusive bilagor
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