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E-post -> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V2511-08753

Kommunikation

Information
Kommunikation

Delaktig
Vardansvar och organisation

Fast kontakt/vardplan

Uteblivet svar pa sitt barns vérd och behandling

En foralder har under en langre tid forgaves forsokt fa svar om sitt minderarigas
vard och behandling samt uppféljning och vardplanering vid en barn- och
ungdomspsykiatrisk mottagning (BUP). Mottagningen har i ett brev hanvisat
foraldern till att stélla alla sina synpunkter via patientndmndens férvaltning.

Atgérd: Férvaltningen har kommunicerat med ombudet. Atgard: Information har
ldmnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet samt om att
underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning. Information har lamnats
om Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Da ingen aterkoppling inkommit
fran ombudet avslutas arendet.

1177
Psykiatrisk vard
V2509-06615

Vard och behandling
Undersdkning/beddmning
Kommunikation
Delaktig
Vérd och behandling

Diagnos

Bristfallig neuropsykiatrisk utredning pa BUP

En liten pojke har genomgatt en neuropsykiatrisk utredning pa en barn- och
ungdomspsykiatrisk mottagning, BUP. Resultatet av den neuropsykiatriska
utredningen, som gjordes under tre besok, var att barnet inte har ndgon
diagnos eller omfattande svarigheter. Foraldrarna anser att utredningen som
gjordes var bristfallig och att de inte tog hdnsyn till deras kunskap om sitt barn.
De misstanker starkt att han lider av en neuropsykiatrisk funktionsnedséttning
och de har sokt stod for honom samt fatt insatser sedan han var ett och ett
halvt &r gammal. Att det ocksa finns ndrmare 200 journalanteckningar fran
varden som dokumenterat hans svarigheter under flera ar verkar inte spela
nagon roll, enligt foraldrarna. | dokumentationen framkommer att barnet ar
hyperaktiv och impulsiv samt har svart att halla fokus och har en hog fysisk
aktivitet. Det finns ocksa arftlighet i familjen for adhd, vilket BUP inte heller har
tagit i beaktande.

Atgard: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsok. D& ingen
aterkoppling inkommit fran féraldern avslutas arendet.
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Psykiatrisk vard
V2509-06915

Tillganglighet
Véntetider i varden
Vardansvar och organisation
Resursbrist, installd atgard
Vérd och behandling
Behandling

Lang vantetid till neuropsykiatrisk utredning pa BUP

En tiodrig pojke star i ko for att fa genomga en neuropsykiatrisk utredning pa en
barn- och ungdomspsykiatrisk mottagning, BUP. Vardgarantin har 16pt ut och
mamman hade forvantat sig att sonen skulle fa hjalp sa snart som mgjligt. Hon
ringde mottagningen och fick till svar att det &r ungefar ett ars vantetid.
Foréldern anser att det &r oacceptabelt och att vantetiden orsakar ett enormt
lidande som gor att barnen kommer efter i skolan och far illa psykiskt. Hon
anser att man borde kunna kopa in tjanster ifran privata aktorer, alternativt
rekrytera fler medarbetare till de mottagningar som finns.

Atgérd: Svar har inhdmtats frén vardgivaren som tackade fér synpunkterna. De
skrev att de &r medvetna om de langa véntetiderna och att de har all forstaelse
for att man som foralder vill sitt eget barn det allra basta. | syfte att battre méta
det 6kande behovet har BUP under en langre tid arbetat aktivt med att
expandera verksamheten och effektivisera deras processer for neuropsykiatriska
utredningar. Vardgivaren forklarade prioriteringsgrunderna for fortur till
nybesok for stéllningstagande till neuropsykiatrisk utredning och att de galler
barn och ungdomar med allvarligt riskbeteende som riskerar att utgora eller
utgor en fara for sig sjélv eller andra dar det finns befogad misstanke om att en
neuropsykiatrisk funktionsnedsattning foreligger. Deras rad till fordldern ar att
sakerstélla att sonen far det stod han ar beréttigad i skolan, da det inte krévs en
diagnos fran BUP for att fa det, utan ska erbjudas fér att méjliggéra for honom
att uppna malen i skolan. Avslutningsvis bad vardgivaren om ursakt for att de
inte har kunnat erbjuda utredning inom vardgarantins ramar och skrev att de
tillsammans med mottagningens enhetschef kommer att titta pa deras arende
for att se om det finns nagot de kan géra at den uppkomna situationen i
samrad med familjen. D4 féraldern efter att yttrandet dversénts inte horts av
inom angiven tid avslutas arendet.
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Psykiatrisk vard
V2510-07293

Vérd och behandling
Undersdkning/bedémning
Kommunikation

Delaktig

Bristfallig behandling

En flicka har epilepsi men bérjade ocksé fa koncentrationssvérigheter och
humaorsvangningar. Remiss skickades fran barnneurologen till en barn- och
ungdomsmedicinsk mottagning men flickan nekades behandling sé lange
hennes epilepsi inte var under kontroll.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. Ansvariga chefer tackade fér
synpunkterna. Vid genomgang av flickans journal framgick att en lakare hade
gjort en beddmning och inlett lakemedelsbehandling men att féljsamheten till
behandlingen hade varit svar att uppratthalla. Lakaren hade ocksa bedomt att
det hade varit svért att ta stéllning till andra behandlingsalternativ innan
medicineringen mot epilepsi hade stabiliserats. | journalen kunde cheferna lasa
att familjen nu har kontakt med konsultenheten via ett akutsjukhus och
hoppades att dessa skulle kunna bidra till fortsatt stod i dotterns vard. Da
ombudet efter att yttrandet dversénts inte horts av inom angiven tid avslutas
arendet.

1177
Psykiatrisk vard
V2512-09050

Vard och behandling
Lékemedel

Kommunikation
Delaktig

Kommunikation

Information

Brister i information till den ene foraldern géllande barnets behandling

Ett barn med neuropsykiatrisk diagnos hade fatt Iakemedel ordinerade utan
tydlig dokumentation eller uppféljning, samt utan att den ene féraldern hade
givit sitt samtycke. Detta har lett till att barnet i perioder matt samre pa olika
satt utan att fordldern hade fatt nddvandig information for att forsta orsaken.
Foréldern anser att bada foraldrarna ska vara involverade i besluten.

Atgard: Ombudet 6nskar inte att yttrande inhdmtas d4 ombudet sjélv har haft
ett mote med vardgivaren. Synpunkterna kommer till vardens och politikens
kannedom och drendet avslutas.
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