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1 Forvaltningschefens kommentar

1.1 Viasentliga hindelser
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Utfall 2023 Utfall 2024 = = = = Budget 2024 i Prognos A Fg man prognos

Stockholms ldns sjukvardsomrade (SLSO) redovisar ackumulerat for augusti ett
resultat som ar 178,0 mkr, 12,9 mkr battre an budget och 222,4 mkr battre 4n samma
period 2023.

Verksamhetens intikter utfaller 101,8 mkr (0,9 %) hogre an budget och 940,4 mkr (9,3
%) hogre an foregdende ar. Utfallet hogre 4n budget forklaras framst av 6kade
produktionsintakter inom psykiatri samt av hogre forsaljningsvolymer inom
hjilpmedel. Okning jaimfort med 2023 forklaras i huvudsak av hogre po-kompensation
och av 0kade vardersattningar inom framst psykiatri och primarvard. Samtliga
vardgrenar redovisar 6kade vardersattningar, som effekt av bade hogre
ersdttningsnivaer och hogre produktionsvolymer.

Verksamhetens kostnader 6kar med 88,9 mkr (0,8 %) jamfort med budget och

718,0 mkr (7,0 %) jamfort med samma period 2023. Okade kostnader jamfort med
bade budget och foregiaende ar forklaras framst av hégre bemanningskostnader.

217 mKkr av 6kningen mellan aren forklaras av den hogre po-palaggssatsen under 2024.
Kostnader for inhyrd personal minskar med 91,0 mkr (38 %) jamfort med 2023.
Kostnader for material 6kar under 2024 med 73 mkr (9 %) och hianger fraimst ihop med
hogre forsaljningsvolymer i hjalpmedelsverksamheten.

Arsprognos

For ar 2024 prognostiseras ett ekonomiskt resultat pa 0. Prognosen ar berdknad utifran
foljande:

« SLSO arbetar med och foljer kontinuerligt upp atgardsplanen pa 295 mkr som
upprattades infor 2024. Ackumulerat for augusti utfaller atgidrderna négot lagre dn
forviantat men vid arets slut forviantas planen ha givit planerad ekonomisk effekt.

« Hjalpmedelsverksamhetens forsiljningsvolymer 6kar under 2024, bade jamfért med
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budget och foregaende ar. Verksamheten har en forbattrad vasentligt forbattrad
bruttovinst varfor den forvintas redovisa ett betydande ekonomiskt 6verskott for 2024.

« I prognosen finns inkluderat ett forvintat statligt sektorsbidrag pa 118 mkr f6r 2024.
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2  Styrning och ledning

2.1 Verksamhetsfakta

Stockholms lans sjukvardsomrades (SLSO) roll och uppdrag regleras av
regionfullmaktiges reglemente. SLSO ansvarar for Region Stockholms verksamhet
inom primarvard, geriatrik, psykiatri, habilitering, hjailpmedel, avancerad sjukvard i
hemmet, beroendevard och regionens insatser inom sjukvardsomrédet enligt lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade. Detta géller med undantag
for primarvard, geriatrik och vuxenpsykiatri inom Norrtilje kommun samt med
undantag for geriatrik inom Salems, Nykvarns och Sodertilje kommun.

SLSO ska bedriva sin verksamhet i enlighet med 6verenskommelser som ingas med
halso- och sjukvirdsnamnden (HSN) och primarvardsndamnden (PVN) eller andra
uppdragsgivare.

Stockholms ldns sjukvardsomrade ska:

e bedriva hilso- och sjukvéard pa uppdrag av och mot ersiattning fran hilso- och
sjukvardsndmnden och primarvardsnamnden,

e ansvara for att det finns ett ledningssystem for kvalitet och patientsidkerhet
inom dess verksamhetsomréade,

¢ regelbundet genomfora och redovisa jamforelser med annan likvardig
verksamhet inom Region Stockholm och nationellt,

e samverka med andra vardgivare och huvudman for att sdkerstilla att patientens
vag genom varden blir sdker och enkel samt att omhandertagandet sker pa mest
effektiva vardniva,

e utarbeta samordnade vardprocesser i samverkan med Karolinska
universitetssjukhuset, 6vriga akutsjukhus och andra av Region Stockholm
finansierade vardgivare samt med berérda kommuner,

e utveckla nationellt och internationellt konkurrenskraftiga centrum inom
forskning och sjukvard i samrad med Karolinska Institutet,

e bedriva klinisk utbildning och ta emot studenter fran de larosaten som Region
Stockholm har tecknat avtal med,

e ansvara for Region Stockholms akademiska specialistcentrum,

e registrera och spara de biobanksprover som ska bevaras i Stockholms
medicinska biobank,

e fortsitta utvecklingen av egna resultatenheter inom sin vardproducerande
verksambhet.

Kiarnverksamheten dr organiserad i sex vardgrenar som leds av néarsjukvardschefer.

Inom vardgren Primarvard har indelning gjorts utifran tre geografiska omraden vilka
ar; Primarvard Sodra, Primarvard Stockholm och Primarvard Norra. Dessa leds av
varsin narsjukvardschef. Primarvarden ansvarar for:

e Akademiskt primarvardscentrum
e Amningsmottagningar
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e Barnavardscentraler

e Barnmorskemottagningar

e Forsiakringsmedicinsk utredningsmottagning Nacka Sjukhus
¢ Gynekologmottagning

e Logopedmottagningar

¢ Mansmottagning

e Rehabmottagningar

e Stockholms mottagning for sexuell hélsa

e Ungdomsmottagningar

e Vardcentraler

Inom vardgren Priméarvard bedrivs ocksé forskning och utbildningsinsatser
tillsammans med Karolinska Institutet och andra larosaten.

Vardgren Psykiatri omfattar:

e Beroendecentrum Stockholm

e Barn- och ungdomspsykiatri (BUP)
e Norra Stockholms psykiatri

e Psykiatri Nordvast

e Psykiatri Sydvast

e Psykiatri Sodra Stockholm

e Psykiatricentrum Sodertalje

e Rittspsykiatrisk vard Stockholm

e Centrum for dtstorningar

e Centrum for psykiatriforskning

Inom vardgren Psykiatri bedrivs ocksa forskning och utbildningsinsatser tillsammans
med Karolinska Institutet och andra larosaten.

Vérdgren Geriatrik/ASiH

Geriatrisk vard ar specialiserad vard till dldre manniskor som behover medicinsk
utredning, behandling och rehabilitering. Inom geriatrik finns bade heldygnsvard och
Oppna mottagningar sasom till exempel osteoporosmottagning och kognitiv
mottagning.

Inom SLSO finns tva geriatriska kliniker:

e Sabbatsbergsgeriatriken pa Sabbatsbergs sjukhus
e Jakobsbergsgeriatriken pa Jakobsbergs sjukhus

Avancerad sjukvard i hemmet (ASIH) ar ett alternativ till heldygnsvard pa sjukhus.
Inom SLSO finns tva verksamheter: Bada verksamheterna har palliativa
slutenvardsavdelningar.

e ASIH Stockholm Norr
e ASIH Stockholm Sodra
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Vardgrenen innefattar ocksa Palliativt kunskapscentrum och FOU.nu

e Palliativt kunskapscentrums syfte ar att utgéra en kunskapsbank for palliativa
fragor och ar samfinansierat av Region Stockholm och 22 kommuner.

e FOU.nu ar en forsknings- och utvecklingsverksamhet med fokus pa véard och
omsorg om aldre och vuxna med funktionsnedsattning i samverkan mellan
Region Stockholm och dtta kommuner.

Vardgren Somatisk specialistvard

Somatisk specialistvard erbjuder hélso- och sjukvard for alla skeden i livet.
I verksamheten ingar:

e Akademiskt specialistcentrum (neurologi, reumatologi, diabetes och 6vervikt)
e Centrum for cancerrehabilitering

e Habilitering och hilsa

e Nairakuter (Danderyd, Haga, Handen, Huddinge, Jarva, Rosenlund)

Habilitering arbetar med att ge habiliteringsinsatser till barn, unga och vuxna med
varaktig funktionsnedsattning.

Inom vardgren Somatisk specialistvard bedrivs ocksa forskning och utbildningsinsatser
tillsammans med Karolinska Institutet och andra larosaten.

Vardgren Hjalpmedelsverksamheter:

e Forbrukningshjalpmedel i hemmet (FHH) tillhandahaller
forbrukningshjalpmedel efter forskrivning.

e Hjilpmedel Stockholm tillhandahaller bland annat rullstolar, gdnghjalpmedel,
elrullstol, epilepsilarm och TENS-apparat.

¢ KommSyn Stockholm tillhandahéller kommunikations-, kognitions-, syn- eller
horselhjalpmedel.

e Medicinteknisk apparatur i hemmet. (MAH)

FoUU

FoUU:s uppdrag ar att samordna och stirka forskning utbildning och utveckling inom
hela SLSO. I detta arbete samverkar man framfor allt med Karolinska Institutet och
andra universitet och hogskolor i regionen, men dven med andra sjukvardsregioner,
universitet och hogskolor i Sverige och utomlands.

Inom FoUU finns verksamheterna:

e Centrum for epidemiologi och samhillsmedicin (CES)
e Centrum for arbets- och miljoémedicin (CAMM)
e Centrum for hialsoekonomi, informatik och sjukvardsforskning (CHIS)

Till stod for bade vardgrenarna och nirsjukvardsdirektoren finns centrala
verksamhetsstod (VS) vilka ar: VS Ekonomi, VS HR, VS Kommunikation, VS
Patientsdkerhet, VS Digitala tjanster, VS Upphandling och lokaler samt VS FoUU.

Cheflakarna ar direkt understillda narsjukvardsdirektoren och arbetar nira
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ledningsgrupperna. Cheflakarna arbetar 6vergripande strategiskt med patientsidkerhet,
vardkvalitet och kris- och katastrofmedicinsk beredskap.

Regionalt kunskapscentrum kris och katastrofpsykologi (RKK:s) huvuduppgift ar att
fraimja hélsa och forebygga psykisk ohilsa savil i vardagssjukvardens krissituationer
som vid katastrofer.

2.2 Mal

2.2.1 Halso- och sjukvarden ar behovsstyrd, jimlik och forebygger
ohilsa

Tillganglig hdalso- och sjukvard pa rdatt niva utifran patientens behov

Namnden uppnéar malniva for tva av indikatorerna som rapporteras i delarsrapporten,
malet prognostiseras uppnas under 2024.

Prognos-

. . Utfall fg R RF
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar up|:>slelel Malvarde M3lvirde
Andel vintande till behandling inom 90 dagar hos
specialist 80 % 78 % >=80 %
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Resultatet avser verksamhetsgren psykiatri, patientvald vantan och medicinskt orsakad vantan exkluderad. 80 %
av patienterna pabérjade behandling inom 90 dagar vilket innebar att malnivan uppnas.

Andel vintande till forsta besék inom 30 dagar

hos specialist 59 % 63 % . >=70%
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Andelen vantande till forsta bestket inom 30 dagar uppgick till 59 % vilket innebér att malnivan inte uppnas.
Lagst andel har Stockholms centrum for atstérningar 46 %, Psykiatri S6dra 42 % samt BUP 48 %. Nedgangen

jamfort med tertial 1 kan till viss del forklaras av ldgre kapacitet under sommaren, men bade BUP och
Stockholms centrum for atstorning har forbattrat sitt utfall jamfort med T1.

Andel patienter som far medicinsk bedémning
inom tre dagar pa husldkarmottagning 95 % 94 % >=90 %
(Regionfullmdktige)

Varden ar saker, effektiv och har god kvalitet
Namnden uppnar malniva for majoriteten av indikatorerna, malet prognostiseras
uppnas under 2024.

Utfall fg  © 08NS
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar g uppfyllel  Malvéirde

se

RF
Malvirde

Antal utskrivningsklara dagar till kommunen per
vardtillfille 4 <=1,3
(Regionfullmdktige)



Jt Region Stockholm 10 (39)

Stockholms lans sjukvdrdsomrdde  Deldrsrapport Diarienummer
SLSO 2024-1363
RS 2023-0823

Prognos-
uppfyllel Malvarde
se

RF
Malvirde

Utfall fg

Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar

Kommentar

Av tekniska skal kan inget varde rapporteras for perioden.
Suicidriskbed6mning av nya patienter inom

psykiatrisk 6ppenvard 84 % 82 % 82 %
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Siffran som rapporteras i delaret avser perioden januari-juli.
Kontinuitet i varden - andel patienter som traffar

samma lidkare/behandlare 75 % 73%
(Ndmnd )

Oka fran
ar2023

Prognos-
uppfyllel  Malvédrde
se

Utfall fg
ar

RF

Indikator (rapporteras per tertial) Utfall Malvirde

Férekomsten av vardrelaterade infektioner

0, o, - 0
(Regionfullmdktige) 18% 2,3% <=4,2 %

Antibiotikaforskrivning (antalet uthamtade
antibiotikarecept per 1000 listade) 68 57 <=100
(Némnd )

Kommentar

Antalet uthdmtade antibiotikarecept per 1000 listade ar hogre dn motsvarande siffra foregaende period. Antalet
recept har 6kat samtidigt som antalet listade har sjunkit. Det dr osdkert om malnivan uppnas for helaret.

2.2.2 Den héillbara regionala utvecklingen ligger i framkant

Stockholm dr en attraktiv tillvixtregion for utveckling och forskning

SLSO ar Region Stockholms nist storsta aktor inom FoUU (efter Karolinska
universitetssjukhuset) och ungefar lika stor som Sodersjukhuset och Danderyds
sjukhus tillsammans. SLSO:s universitetssjukvardsenheter fick hoga betyg i den
senaste nationella utviarderingen av universitetssjukvarden samt i ALF-utviarderingen.
Ett sarskilt fokus ligger nu pa de omraden som bedémdes ha forbattringspotential infor
kommande utvirdering. Sarskilda satsningar pagar for att 6ka forskningsaktiviteten i
priméarvarden, och for att koppla ihop FoUU-miljéer i SLSO med forskare pé regionens
universitets- och akutsjukhus. Under aret har 6kat fokus lagts pa att 1angsiktigt oka
deltagandet i kliniska prévningar i SLSO:s verksamheter och f6lja upp detta som en
viktig indikator for FoUU.

2.2.3 Verksambheten ir langsiktigt hallbar och kostnadseffektiv

Region Stockholm har en ekonomi i balans

For ar 2024 prognostiseras ett ekonomiskt resultat pa 0. Prognosen ar beriknad utifran
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foljande:

e SLSO arbetar med och foljer kontinuerligt upp atgiardsplanen pa 295 mkr som
upprattades infor 2024. Ackumulerat for augusti utfaller atgarderna nagot lagre
an forvantat men vid arets slut forvantas planen ha givit planerad ekonomisk
effekt.

¢ hjilpmedelsverksamhetens forsiljningsvolymer 6kar under 2024, bade jamfort
med budget och foregdende ar. Verksamheten har en forbattrad vasentligt
forbattrad bruttovinst varfor den forvintas redovisa ett betydande ekonomiskt
overskott for 2024.

¢ iprognosen finns inkluderat ett forvantat statligt sektorsbidrag pa 118 mkr for
2024.

Prognos-
uppfyllel  Malvédrde
se

RF

Utfall fg
ar Malvirde

Indikator (rapporteras per tertial) Utfall

Administrativa kostnader ska minska

(Regionfullmdktige) S 117 mkr

Kommentar
Malvardet forvantas uppnas pa helar. For vidare information om administrativa kostnader se vidare avsnitt 5.1.4.

Produktivitet produktion/kostnad

0, 0, 0,
(Némnd ) 2,2% 3,5% 1%
Produktivitet produktion/arbetad timma o o o
(Némnd ) 03% 1,1% B >1%
Kommentar

Produktivitetsférandringen +0,7% uppnar inte malet 1%. Antalet arbetade timmar 6kar mer an produktionen da
psykiatrin bemannat fér utokade och nya uppdrag samt rustar for kommande uppdrag.

RE med positiv produktivitetsutveckling

[ 0, 0,
(Némnd ) 76 % 66 % 70 %

Region Stockholm dr ekologiskt hallbar och klimatneutral till ar 2035

Det finns fortsatt stora effektiviseringspotentialer, bade gillande miljopaverkan och
ekonomiska vinster, i att minska andelen uteliggande plagg och detta arbete fortgar
under 2024. Preliminira resultat visar pa mycket god effekt. Kommunikationsinsatser
planeras att utféras under aret for att sprida goda exempel.

Namnden fortsatter under 2024 att arbeta med att minska matsvinnet.
Matsvinnsmatningen i mars ar genomford. Matningen pausades under pandemin och
da regionfullméktiges mél for 2023 var en minskning med 5 % jamfort med 2021 har
SLSO inget virde fran 2021 att mata mot. Darfor har SLSO 2019 ars resultat som
jamforelse vilket i vairens matning innebar en minskning pa 35 % som ar ett mycket bra
resultat.
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Region Stockholim har en socialt hallbar utveckling

Intervjuer har genomf6rts med ett antal verksamheter hur de arbetar utifran de sju
diskrimineringsgrunderna. Resultatet visar att de pa olika siatt uppméarksammar och
forsoker minimera riskerna for att ndgon patient ska bli diskriminerad. For att 6ka
kunskap om diskrimineringsgrunderna arbetar SLSO med spridning av att genomfora
den regionalt framtagna hallbarhetsutbildningen. Héllbarhetspolicyn och Riktlinjen for
héllbarhet har introducerats i verksamheterna. Nagra verksamheter har i sitt
varduppdrag ett tydligt uppdrag for en en eller flera av malgrupper som omniamns i
diskrimineringsgrunderna.

Habilitering & Hilsa har tillsammans med barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) i
Region Stockholm tagit fram ett flertal korta filmer pa arabiska om ADHD och autism.
Syftet med filmerna ar att sprida kunskap om autism och ADHD och att beritta om
vilket stod man kan fa. Filmerna tar ocksa upp myter och missuppfattningar om
diagnoserna.

Transkulturellt Centrum har publicerat sin slutrapport for projektet Att vara
sverigefinne i Stockholm: Psykisk hdlsa, varderfarenheter och vardbehov. Det ar
forsta gangen det gors en mer omfattande intervjustudie med fokus pa hilsa,
varderfarenheter och vardbehov hos sverigefinnar. Syftet ar att bidra med 6kad
kunskap om vad som kan skydda mot ohilsa och 6ka motstandskraften, men ocksa om
vilka riskfaktorer for hdlsan som sverigefinnar i Stockholm upplever.

Péagdende aktiviteter under 2024 ar bland annat LEV-projektet i Habilitering och Halsa
dar SLSO utvecklar interventioner och verktyg for att forbattra levnadsvanor hos
personer med funktionsnedsittning. Projektet pagér enligt plan och for
forskningsdelen har en del externa anslag beviljats.

SLSO:s arbete med forstarkt samordning kring barn och barns rattigheter fortsatter
genom t.ex. de tvarprofessionella samverkansteamen kring psykisk skorhet/ sjukdom
under graviditet och tidigt fordldraskap, varje stadsdel och kommun har ett team.
Projektet omfattar idag 32 stycken team och fortgar enligt plan.

Transkulturellt Centrum arbetar med att framja hélsa och minska férekomsten av
overvikt och fetma hos gravida, barn och foraldrar i socioekonomiskt utsatta omraden.
HABIBI-arbetet syftar till att blivande och nyblivna familjer 6kar sina hialsosamma
levnadsvanor och att farre gravida och barn utvecklar 6vervikt och fetma. HABIBI-
stodet erbjuds idag pa 12 enheter och nér upp till 100 familjer.

2.2.4 Kompetensforsorjningen ar langsiktig

Region Stockholm dr en attraktiv och inlyssnande arbetsgivare

Region Stockholm har under aret finansierat sarskilda insatser inom
arbetsmiljoomradet. For nimndens arbete med mélet om attraktiv arbetsgivare se
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vidare avsnitt 4.1.

Prognos-

. . utfall fg _— RF
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall o up|:>slelel Malvarde Malvirde
Andel av personalkostnader i hilso- och sjukvard
.som utgors av e.gen personal i forhallande till 98,1 % . 99 %
inhyrd bemanning
(Regionfullmdktige)

Kommentar
Malnivan for indikatorn uppnas inte, men utfallet dr ldgre an motsvarande period foregaende ar. Se vidare
avsnitt 5.1.2.
Kv?rstannandegrad 87 % 87 % =85 9%
(Némnd )
Region Stockholm dr en hallbar arbetsgivare
For nimndens arbete for maluppfyllelse se avsnitt 4.
Utfall fg ' rO8NOS" RF
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall . uppfyllel  Malvarde Malvirde
se
Andel sjukfranvaro o o
< 0,
(Regionfullmdktige) 558 6,8 % . 6%

Kommentar

SLSO:s indikator kopplat till andel sjukfranvaro uppnas inte. Dock fortsatter den positiva trenden med sjunkande
sjukskrivningstal och forvaltningen ligger nu pa samma niva som innan pandemin.

Andel verksamheter som har mer dn 1 % inhyrd
personal 29 % 49 30
(Némnd )

2.3 Uppdrag
SLSO har inga uppdrag specificerade i regionfullmiktiges budget.

2.4 Intern kontroll

2.4.1 Arbetet med intern kontroll
SLSO:s arbete med intern kontroll sker i enlighet med regionledningskontorets
anvisningar och gallande riktlinje for intern kontroll.

SLSO ser fortsatt ett antal risker inom ekonomi och styrning under 2024. SLSO har
dessutom identifierat ett hogt riskviarde kopplat till kompetensforsorjning under 2024
och det ar ett av namndens prioriterade fragor under aret. Under 2024 har
forvaltningen haft och kommer fortsatt ha fokus pa uppf6ljning av ekonomi, personal
och verksamhet samt fokusera pa att utveckla det systematiska patientsidkerhetsarbetet.

De risker som SLSO identifierat i planen for intern kontroll kopplas samman med
Region Stockholms 6vergripande mal for SLSO. Utifran dessa mél och risker tar SLSO
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fram indikatorer och aktiviteter. Dessa sammanstills sedan i styrkort for respektive
vardgren. Pa detta sitt kan den interna styrningen och kontrollen f6ljas upp och
maluppfyllelse métas regelbundet under aret. Dessa kontroller har kunnat genomféras
enligt plan under varen 2024 och bedoms fortsatt kunna genomforas enligt plan under
hosten. Forvaltningen foljer upp indikatorer i styrkorten i samband med T1, delar och
arsuppfoljning. Dessutom f6ljs verksamhetens resultat och ekonomi upp regelbundet
under aret vid manadsvisa uppfoljningar.

I namndens instruktion och delegationsordning for narsjukvardsdirektoren i SLSO
sakerstills en tydlig roll- och ansvarsfordelning till gagn for en effektiv hantering av
verksamhetens risker. Utifran denna ansvarar narsjukvardsdirektoren for det system
for intern kontroll som kravs for att hantera visentliga risker i den 16pande
verksamheten, bestdende av ett antal grundliggande 6vergripande anvisningar samt
tydliga och dokumenterade instruktioner och rutiner. Narsjukvardsdirektéren
rapporterar regelbundet till nAmnden utifran faststillda rutiner.

2.4.2 Risker, atgirder och kontroller

Internkontrollplan for 2024 faststélldes av nimnden i samband med verksamhetsplan
2024. Denna internkontrollplan och riskbedomning kvarstar vid deldrsuppfoljningen
2024.

I planen for intern kontroll 2024 identifierade SLSO ett antal risker for verksamheten.
De risker med hogst riskviarde finns inom kompetensforsorjning samt ekonomi och
styrning. Riskerna finns inom 0kade svarigheter att rekrytera personal, en
kostnadsniva som inte dr langsiktigt hallbar, hantering av icke barkraftiga
verksamheter, 6verviltring av administration pa vardpersonal samt bristande
kostnadsmedvetande i organisationen.

Handlingsplaner har upprattats for att uppna en ekonomi i balans och SLSO har
arbetat aktivt med att starka ekonomiska-, personal- och verksamhetsanalyser for att
sikerstilla god ekonomisk hush&llning och en ekonomi i balans. Atgirder som vidtagits
under varen har gett resultat. Detta arbete kommer fortgd under hosten.

Region Stockholm har beslutat att minska inhyrning av personal for att 6ka den egna
rekryteringen och 6ka kompetensforsorjningen inom region. SLSO arbetar aktivt med
att minska inhyrningen och SLSO har etablerat ett dispensforfarande vid behov av
inhyrning dar beslut fattas av en sarskilt utsedd grupp. SLSO har under varen minskat
inhyrning av personal. SLSO ser en fortsatt risk kopplat till kompetensforsorjning och
arbetet med detta kommer fortgd under hosten.

For att sakerstilla en god och sdker vard har en manual for drendehantering inom
patientsidkerhet tagits fram och ar nu etablerad. Ett arbete med att etablera ett
systematiskt analysarbete for klassificering pagar. Patientsakerhetsberittelsen for 2023
har presenterats for nimnden under varen.

Upphandling av nytt huvudjournalsystem pagar enligt plan. Upphandlingen har dock
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overklagats vilket bidrar till osdkerhet infor hosten. Digitalt stod for forlossningsvarden
pagar enligt plan. SLSO har tagit fram en fiardplan for digitalisering vilken namnden
antagit under varen. Distansmonitorering ar nu etablerad och ingar som en del i
fardplanen.

For de tva obligatoriska riskerna, risk for oegentligheter och risk for felaktig hantering
av mervardeskatt finns etablerade rutiner. Anmélningar om oegentligheter utreds
kontinuerligt under éret och stickprover for hantering av merviardeskatt genomfors
kontinuerligt. En rapportering av anmalningar om oegentligheter lamnas arligen till
namnden. Arsrapporten for 2023 anmildes i nimnden under varen. SLSO har
dessutom en Overgripande anvisning om oegentligheter samt information pa intranatet
tillgangligt for medarbetare. Information om oegentligheter ingér 4ven som en del i
Bas-utbildningen for nya chefer inom SLSO. Serviceforvaltningen utbildar, i enlighet
med avtal mellan SLSO och serviceférvaltningen, om hantering av mervardeskatt.

For att kunna uppratthalla SLSO:s verksamhet, patientsiakerhet samt en ekonomi i
balans vid extraordinira handelser har forvaltningen tagit fram en checklista som stod
for verksamheterna. Utbildningar har genomforts enligt plan under varen. En
krigsplaceringsplan ar framtagen och beslutad av nimnden. Ett arbete har dessutom
pagatt under varen for att sikerstilla regionens lakemedelsforsorjning samt ta fram ett
regionovergripande smittsparningsverktyg.

2.4.3 Forsidkran

Namnden har forsidkrat sig om att man genom forvaltningschefen vidtagit nodviandiga
atgarder for att uppna en tillracklig intern kontroll inom verksamheten, i enlighet med
riktlinjen for intern kontroll (RS 2022-0326).
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3 Verksambhet

3.1 Vardproduktion

Vardproduktion Budget Forandr. o .
(antal) Utfall Budget awvik. utfall fg &r Prognos ar Budget ar
Geriatrisk vard
Cppenvérd 4 608 4057 551 12 % 7 325 6525
Slutenvard, vtf 4 838 4744 94 14,6 % 7 425 7 359
;Z';ac;be”k ! 721 780 -59 1,8% 1165 1165
ASiH
Varddygn ASiH 166 662 165 475 1187 6,5% 250 800 250 025
varddygn 5434 6200 -766 9,5% 8700 9308
palliativ vard
Psykiatrisk vard
Cppenvérd 935 502 948 603 -13 101 2,6 % 1430913 1445 668
Slutenvard, vtf 20185 20 650 -465 -1,7% 30500 30990
Primérvard
Oppenvard 2410657 2357778 52879 2,7% 3735 800 3635759
Habilitering
Antal besok 136 710 128 270 8440 12,2 % 213 300 202 000
Somatisk
specialistvard
Cppenvérd 230430 238 862 -8432 0,9% 358 015 362118
Ovrig
specialistvard*
Cppenvérd 7 666 8 595 -929 16,9 % 12 700 13355
Antal
disponibla 974 999 -25 51% 1007 999
vardplatser
psykiatri
Antal
disponibla

o 148 157 -9 7,2% 160 162
vardplatser
geriatrik

* Gyn, arbetsmiljémedicin, tom 2021 dven BUMM.

Utfall i jamforelse med budget och foregaende ar
Geriatrik

Produktionen inom geriatrisk 6ppenvéard utfaller 14 % hogre dn budget och forklaras av
fler producerade besok pa bade kognitiv- och osteoporosmottagning (inkl.
osteoporosskola). Uppdraget Forstarkt utskrivning bidrar till den positiva avvikelsen.
Hogre produktion i 6ppenvarden ar framst en effekt av verksamheternas arbete med pa
fokus pa floden och gemensam personalplanering av samtliga yrkeskategorier
(produktionsstyrning).
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Produktionen i slutenvarden utfaller 2 % hogre dn budget och forklaras fraimst av
verksamheternas arbete med floden och flexibla vardplatser samt en battre bemanning
med sjukskoterskor. Produktionen har periodvis storts av influensor och caliciutbrott
(vinterkraksjuka) samt av nagot farre remisser (i januari).

Jamfort med foregdende ar utfaller arets produktion hogre i sédval 6ppen- som
slutenvérd. Delvis kan det forklaras av att det under 2023 alltjamt fanns en viss negativ
covid-19 paverkan. Framst forklaras emellertid 6kningen av en forbattrad
bemanningssituation som mdgjliggjort fler 6ppna vardplatser. Under 2024 har fler
sjukskoterskor kunnat rekryteras samtidigt som inhyrningen av sjukskoéterskor fortsatt,
men i mindre utstrackning.

ASiH

Remissinflodet var 1agt i borjan av dret men 6kade under varen varfor produktionen av
varddygn i ASiH ackumulerat for augusti utfaller 1 % hogre dan budget.

Antalet varddygn i sluten palliativ vard (SPSV) utfaller 12 % lagre dn budget och
forklaras av 1agt remissinflode. Beladggningen i SPSV landar i snitt pa 23,1 dagar
(82,5%) mot forvantat 25,5 (91,0%).

Jamfort med foregdende ar utfaller produktionen i saval ASiH som SPSV hogre under
2024. Okningen i ASiH forklaras av 6kad produktivitet. Budget for 2024 4r lagd med en
forvantad okning pa 5 % jamfort med 2023. Produktionsutfallet ackumulerat for
augusti ar nagot hogre an uppsatt mal.

Produktionsmalet for SPSV for 2024 ar en beldggning som motsvarar i snitt 25,5 dagar.
Det ar samma produktionsméal som under 2023. SPSV har som foregaende ar svart att
na detta mal, framst kopplat till ett 14gt remissinfléde. En jamforelse med samma
period foregdende ar visar emellertid en 6kning med 9 %.

Psykiatri

Antalet besok utfaller nagot lagre 1,4 % an budget men 2,6 % hogre an foregéende ar.
Produktionen av bestillda vardkontakter i vardavtalen ar 4 % hogre an budgeterat for
perioden. Aren efter pandemin har 6ppenvardsproduktionen stadigt 6kat.
Omstéllningen tillbaka till storre andel fysiska besok paverkade for ett par ar sedan
tillfalligt till lite lagre antal 4n planerat, men efter det syns positiv utveckling. Nagra
enheter uppmarksammar hog sjukfranvaro under perioden, det finns ocksa enheter
med vakanser, men trots det uppréatthalls en god produktion.

I allménpsykiatrin utfaller besoken 1,0 % hogre dn budget och jamfort med 2023 ar
siffran 2,8 % hogre. Beroendevardens utfall ar 3,8 % lagre an budget och 5,3 % lagre an
foregdende ar, narvarotiden har sjunkit nigot for perioden. BUP har ett besoksutfall
4,6 % lagre an budget och 14,4 % hogre an foregdende ar. BUP har utokade uppdrag
och uppstart av nya enheter har pagatt lopande, vilket resulterar i 6kad produktion.

Antal avslutade vardtillfallen utfaller 2,2 % lagre an budget och knappt 2 % lagre
foregdende ar, vid summering av alla verksamheter. Det finns skillnader mellan de
olika verksamheterna. Allmanpsykiatrins utfall ligger 4,9 % lagre 4n budget och i niva
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med 2023. BUP har 22 % hogre antal avslutade vardtillfallen jamfort budget och 7 %
hogre antal dn foregdende ar. Beroendevarden utfall 4r lika som budget och 4,2 % lagre
an motsvarande period 2023.

Primarvard

Jamfort med budget har besoken 6kat med 2,2 % eller 53 000 besok och jamfort med
foregdende ar har besoken okat med 2,7 % eller 64 000 besok. I de redovisade besoken
ingdr videobesok, medan telefonkontakter och vaccinationer inte ingar.

Pa vardcentralerna har besoken sammantaget varit som budget och féregdende ar.
Lakarbesoken har 6kat ndgot samtidigt som sjukskoterskebesok och psykosociala besok
har minskat nagot.

Inom hemsjukvarden har besoken 6kat med 7,4 % jamfort med budget och med 7,8 %
jamfort med foregdende ar. Vardtyngden hos de inskrivna patienterna har 6kat och det
ar en fortsatt okning av patienter som behover hjalp med medicindelning, vilket
tidigare hanterats av kommunernas personal. Antalet inskrivna har ocksa okat.

For primarvardsrehabilitering har besoken 6kat med 3,8 % jamfort med budget och
med 6,2 % jamfort med foregdende ar. Det har varit ett gott inflode av patienter,
produktiviteten har forbattrats och gruppbesoken ar dter i gdng efter att har pausats
under covid-19 pandemin.

P& barnmorskemottagningarna har besoken minskat med 6,4% jamfort med budget
pga firre gravida och konkurrens frin privata mottagningar. Aven pa
barnavardscentralerna har det varit farre besok p.g.a. att det har f6tts farre barn och
jamfort med budget har besoken minskat med 4,7 %.

P& ungdomsmottagningar, mansmottagningar och mottagning for sexuell hilsa har
besoken 6kat med 4 % jamfort med budget och med 3,3 % jamfort med foregaende ar.
Fler patienter har sokt sig till mottagningarna, videobestken har 6kat och
tillgangligheten har forbattrats.

Habilitering

Produktionen inom habilitering utfaller 7 % hogre an budget. Enheterna har stora och
valbelagda grupper, bade fysiska och digitala. Lagre sjukfranvaro an forvantat och
minskad andel uteblivna besok har ocksa bidragit till positiv budgetavvikelse.
Besokssnittet (besok per vardgivare och dag) visar ocksa en viss uppgang. Besoksmixen
av fysiska kontra distansbesok utfaller som planerat med en andel distansbesok
omkring 30 %.

Jamfort med samma period foregaende ar ar produktionsokningen 12 %. Infor 2024
har verksamheten riaknat med en 6kad produktivitet for att klara uppsatt
produktionsmal. Okningen hittills under &ret kan forklaras av just en
produktivitetsokning, dar verksamheten bland annat med farre heltidsarbetare har
okat sitt besokssnitt per dag.
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Somatisk specialistvard

Produktionen inom somatisk specialistvard utfaller 4 % (8 400 besok) lagre an budget
och forklaras framst av drygt 3 % (6 200) lagre produktion inom SLSO Narakuter. Det i
sin tur forklaras av att en av verksamhetens sex narakuter (Rosenlund) avviker negativt
med 17 %. Ingen specifik orsak till avvikelsen kan identifieras, varfor den bedoms vara
orsakad av en samlad effekt av flera forandringar i naromradet.

Produktionen inom Centrum for cancerrehabilitering utfaller 7 % (1 100) lagre dn
budget och forklaras till viss del av 6kad franvaro i personalgruppen (studieledighet och
sjukdom). Verksamheten har dock alltjamt svart att nd uppsatt produktionsmal.

Produktionen inom Akademiskt specialistcentrum drivs av ett fortsatt hogt
remissinflode och utfaller i nivd med budget. Verksamheten har en 6kad bestillning
under 2024 och producerar i linje med den.

Jamfort med foregdende ar utfaller vardgrenens produktion totalt 1 % hogre, dar den
positiva utvecklingen i sin helhet kan hianforas till Centrum for cancerrehabilitering.
Verksamheten ar fran och med i ar fullbemannad och béttre anpassad till den nya
ersiattningsmodellen frdn 2022, med 6kad vikt pa rorlig ersattning. Verksamhetens
produktion okar med 32 % jamfort med samma period 2023.

Ovrig specialistvard

Besoken har okat jamfort med foregdende pga att Liljeholmens gynmottagning har
utokat bemanningen. Jamfort med budget har dock besoken varit ndgot farre an budget
p.g.a. bemanningssvarigheter pa gynmottagningen och att beséken inom Centrum f6r
arbets- och miljomedicin har ett ojamnt flode over aret.

Antal disponibla vardplatser

Psykiatri: Antalet disponibla vardplatser i Psykiatrin var den sista onsdagen i aug 974
st av 999 st faststillda, alltsa 2,5% farre. Antalet disponibla vardplatser har dragits ned
dels pa grund av svarigheter med rekrytering, men paverkas ocksa av sommaren.
Foregaende ar vid samma tidpunkt var antalet 927 st.

Geriatrik: Antalet disponibla vardplatser inom geriatriken utfaller farre an forvantat
men fler an samma period foregdende ar. Den forbattrade bemanningssituation under
2024 har mgjliggjort fler 6ppna vardplatser jamfort med samma period foregaende ar.

3.1.1 Prognos i jamforelse med budget
Geriatrisk vard

Prognosen for 6ppenvérden ir forsiktigt lagd som 12 % hégre in budget. Okningen
forklaras av fler besok an forvantat pa bade kognitiv- och osteoporosmottagning samt
uppdraget Forstarkt utskrivning.

Prognosen for slutenvard ar lagd, i linje med ackumulerad positiv budgetavvikelse i
delaret, pa 1 % hogre dn budget. Osiakerhetsfaktorerna handlar framst om okad
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konkurrens avseende geriatrisk vard i lanet, vilket dels kan paverka remissinflodet
negativt, dels forsvara for verksamheterna att behélla sin goda bemanning med
sjukskoterskor och darmed uppratthélla planerat antal 6ppna vardplatser.

Avancerad Sjukvard i Hemmet (ASiH)

ASiH producerar ackumulerat for augusti enligt arets produktionsplan, en 6kning av
antalet varddygn med 5 % jamfort med 2023, varfor prognosen ar lagd pa i stort
budgeterad niva. Prognosen for varddygn inom sluten palliativ vard ar daremot lagd pa
en niva som understiger budget (7 %). Prognoserna for bade ASiH och SPSV ar
avhangiga ett gott remissinflode resten av aret, varfor osdkerheten finns just i ett
sviktande remissinflode under aret.

Psykiatri

Antalet besok t o m aug ar lagre dn budget. Prognosen for antalet besok helaret 2024
satts forsiktigt ndgot lagre dn budget. Antalet avslutade vardtillfallen utfaller 2 % lagre
an budgeterat. Aven denna prognos liggs nigot ligre. Vakanser kan t ex komma att
paverka produktionen.

Primarvard

Prognosen ar att trenden haller i sig med en viss 6kning av ldkarbesoken pa
vardcentralerna och att besok inom hemsjukvard och primarvardsrehabilitering
kommer att vara fortsatt 6ver budget resten av aret. Besok pa barnavardscentralen och
barnmorskemottagningar kommer att bli farre 4n budget p.g.a. farre gravida och farre
nyfodda barn. Sammantaget berdknas primarvardens besok bli 2,8 % eller 100 000 fler
an budget vilket ar i linje med utfallet efter augusti.

Habilitering och hiilsa

Det relativt h6ga ackumulerade utfallet i delaret kopplas framst ihop med att
verksamheten haft stora och vil belagda grupper under forsta halviret. En viss dimpad
produktionsniva viantas dock resten av aret, varfor prognosen ar forsiktigt lagd pa en
niva som overstiger budget med 6 %.

Somatisk specialistvard

Prognosen avseende somatisk specialistvard ar lagd pa en niva som totalt understiger
budget med 1 %. Den ér till viss del osdker da den forutsitter produktion i niva med
budget resten av aret for SLSO Narakuter och Centrum for cancerrehabilitering.

Ovrig specialistvard

Besoken beriknas bli 14gre 4n budget p.g.a. simre likarbemanning pa Liljeholmens
gynmottagning an planerat.

Antal disponibla vardplatser

Psykiatri: Antalet disponibla vardplatser i Psykiatrin var den sista onsdagen i augusti
974 st av 999 st faststillda. Vid arsskiftet berdknas antalet disponibla platser vara 1007
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st. Atstorningsvérden far under hosten ett utokat uppdrag med 20 vardplatser.

Geriatrik: Antalet disponibla vardplatser i geriatriken forvintas for helaret vara nagot
(3 %) farre dn budgeterat men 10 % fler an antalet 2023. Den forutsatter fortsatt god
bemanning, varfor den i sin tur kan paverkas negativt av 6kad konkurrens fran andra
geriatriska vardgivare.

3.2 Produktivitet
SLSO beraknar produktivitet pa tva satt:

e produktion/kostnad
e produktion/arbetad timma

Produktionen maits genom att olika vardkontakter i 6ppen- och slutenvard viktats ihop
till poang.

Kostnaderna indexeras till jamforbar kostnadsniva samt justeras for
jamforelsestorande poster.

For perioden januari - augusti har produktiviteten matt som produktion/kostnad
sammanvagt for SLSO okat med 2,2 % mellan dren 2023 och 2024. Malet, en 6kning
med mer dn 1 % ar uppnatt. Produktionen har 6kat inom alla vardgrenar utom i
psykiatrin och snittet for SLSO ar 2,2 %. Kostnaderna, justerade for pris- och
loneckningar ar oforandrade. Psykiatrin, dar stora forandringar med utdékade och nya
uppdrag pagar, ar den enda vardgren som inte haft en positiv produktivitetsutveckling.

Mits produktionen i forhallande till antalet arbetade timmar uppnas inte mélvardet
1 % riktigt. Arbetade timmar har 6kat i alla vardgrenar utom i priméarvarden och
sammantaget for SLSO med 2 %, vilket ger en produktivitetsokning med 0,3 % for
denna tidsperiod. Det okade antalet arbetade timmar forklaras av bemanning av
utokade uppdrag och battre maojligheter att tillsatta vakanser.

74 av 97 resultatenheter har haft en positiv produktivitetsutveckling, d.v.s. 76 % vilket
innebar att mélet om 70 % ar uppnatt. Malet ar uppnatt i alla vardgrenar utom
Somatisk specialistvard.
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4 Personal

Arbetet med att implementera kompetensstegarna fortsatter och under 2024 fokuseras
arbetet till sex kompetensstegar: sjukskoterskor, specialistsjukskoterskor,
underskoterskor, barnmorskor, kuratorer och medicinska sekreterare.

SLSO fortsatter arbetet med specialistutbildning av sjukskoterskor tillsammans med
Region Stockholm. Utifran att SLSO ar den nimnd med flest kuratorer har
regionkontoret bett SLSO att titta pa ett forslag hur organisationen kan tillvarata denna
yrkesgrupp kompetens pa basta mgjliga satt. En inventering och samarbete med
Habiliteringen ar paborjad dar spetskompetens och erfarenhet av hur kuratorernas
funktion och rollbeskrivning ter sig bast inom hilso- och sjukvard.

SLSO har tagit fram en fardplan for digitalisering dar en av delarna ar automatisering
av on/off boardingprocessen. Under varen 2024 har forstudien snavats in till att gélla
e-underskrift och lagring av digitalt anstillningsavtal. Forstudien ar i sitt slutskede och
en slutrapport skrivs fram under hosten 2024. Vidare har den digitala fairdplanen aven
beaktats i kompetensforsorjningsarbetet med Omstéllningsfonden inom ramen for
kompetens — digitalisering. Arbetet med Omstillningsfondens insatser syftar till att ge
annu ett verktyg i kompetensforsorjningsarbetet genom att starka medarbetarnas
kompetens och anstillningsbarhet. Arbetet ar del av den regiongemensamma
kompetensforsorjningsstrategin.

I SLSO verksamhetsplan for 2024 faststills att kompetensforsorjning ar ett prioriterat
omrade for 2024, dir arbetet med héllbara och hélsoframjande arbetsplatser ar en
viktig del. For 2024 fick SLSO 21,1 mkr for insatser kring hallbar och hilsofrimjande
arbetsmiljo, lds mer om pagaende arbete under avsnitt 4.1.

4.1 Uppfoljning avsatta medel for hallbar och hilsofrimjande

arbetsmiljo
For 2024 fick SLSO 21,1 mkr for insatser kring hallbar och hilsofraimjande arbetsmiljo.

I verksamhetsplan for 2024 faststilldes att inriktningen for de tilldelade
arbetsmiljomedel ska utga fran nedanstdende omréaden:

e arbetstid och inférandet av skarpta regler {for vilotid — fortsatt arbete med
schemal6sningar samt implementering av den pagaende upphandlingen av
schemaldggningsstod.

e uppfdljning av SAM - Breddinférande av en ny uppfoljningsmodell for
uppfoljning av SAM.

e arbetsmiljoutbildning - Kompetenshdjande insats for arbetsmiljoarbetet genom
implementeringen av ny utbildningsinsats for chefer och skyddsombud inom
hela SLSO.

Utover detta identifierades dven utifran medarbetarundersokningen och SAM-enkéten
ytterligare fyra omraden:

¢ halsoframjande insatser, ex arbetsmiljokartlaggning, stresshantering,
aterhamtning, reflekterande team, svara samtal, friskfaktorer
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e stod i det systematiska arbetsmiljoarbetet, arbete med riskbedomning,
handlingsplaner etc.
e hot och vald

e chef- och ledarskapsutveckling
Fordelning av medlen

Av de tilldelade medlen har 1,6 mkr avsatts till inforandet av Stratsys SAM-modul for
uppfoljning av arbetet med SAM. En projektorganisation har faststallts som arbetar
med implementeringen och tva pilotprojekt pagar inom vardgrenarna psykiatri och
hjalpmedel.

Under hosten kommer utbildningstillfallen i Stratsys for “superusers” och chefer att
starta. Malet ar att verksamheterna forsta kvartalet 2025 overgar till att enbart arbeta
med SAM i verktyget.

Ovriga medel har fordelats inom de olika vardgrenarna proportionerligt utifrin antalet
anstallda.

Inom primirvarden har en initial inventering gjorts av enheter med mer omfattande
behov av arbetsmiljoinsatser fran framfor allt foretagshilsovard (till exempel OSA).
Resterande medel fordelas lokalt pa respektive enhet utefter antal medarbetare for
lokala aktiviteter inom de identifierade omradena.

Inom psykiatrin har 8,1 mkr férdelats till verksamheterna utifrdn antal medarbetare.
Planering pagar i verksamheterna gillande satsningar och aktiviteter, till exempel:

e inventering av behov pa enhetsniva gillande arbetsmiljosatsningar

e utveckling av ledarskap, utbildningsserie for enhetschefer med maélsittning att
minska omséttning och ge stod till nya enhetschefer

e chefsutveckling, att leda i forandring

e planeringsdagar for olika malgrupper

For gemensamma satsningar och aktiviteter avsatts 1 mkr. En del av medlen kommer
att anviandas till utbildningsmaterial for att sdkerstélla att vardgren psykiatri arbetar
for att forebygga, folja upp samt ha korrekt hantering gillande sexualbrott och sexuella
trakasserier mot patient.

Inom somatisk specialistvard planeras insatser bland annat inom omradena:

e hot/vald - Syftet ar att oka praktisk kunskap kring hot- och valdsrelaterade
situationer som kan uppsta pa arbetsplatsen i kontakt med narstaende, patient
eller kollega.

e aterhdmtning - Resultatet av medarbetarundersokningen visar att det ar svart
att fa till &terhdmtning och pauser darav finns fortsatt behov av att prioritera
denna hilsofrimjande insats langsiktigt.

o chef/ledarutveckling- i syfte att arbeta forebyggande kring konflikter,
oka/utveckla psykologisk trygghet inom gruppen, och bygga robusta
organisationer som ar héllbara.



JJ& Region Stockholm 24 (39)

Stockholms lans sjukvdrdsomrdde  Deldrsrapport Diarienummer
SLSO 2024-1363
RS 2023-0823

Har foljer ndgra exempel pa aktiviteter/insatser som hittills genomforts i SLSO:s
verksamheter:

e Barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) har fortsatt sin satsning fran foregaende ar
kring utvecklande ledarskap med hjalp av det upphandlade foretaget
Humanova. BUP har ocksa erbjudit sina chefer utbildning och stod i
kompetensbaserad rekrytering

e Psykiatri S6dra Stockholm har hittills under aret nyttjat medlen till
arbetsmiljokartlaggning och konflikthantering. Utokade satsningar kommer att
genomforas under hosten

e de geriatriska klinikerna pa Sabbatsberg och Jakobsberg fortsatter med
satsningen inom aterhdmtning och reflektion dar dterhdmtning ar ett prioriterat
omrade. Det handlar om att hitta konkreta verktyg i arbetsvardagen, som
individ och grupp. En sérskild satsning kommer att genomforas for cheferna
kring detta.

4.2 Helarsarbeten

Nérvarotid och extratid (%) [l Helarsarbeten (%) Lénekostnadsutveckling [JllPersonalkostnader inkl inhyrd personal

2,7

Aug 2024
Personal - Forandring fran fg ar (%)

Budget Forandr. % 2 o
Utfall Budget awvik. utfall fg &r Prognos Ar Budget Ar
Personal 12 093 11860 233 3,8% 12 100 11860
- Helarsarbeten
Extratid 976 -6,2 %
Totalt 13 069 3%

* Hel@rsarbeten, dr ndrvaro och franvaro, vilket sammantaget motsvarar den avtalade tiden for
sysselsdttningsgraden i forhallande till aktuellt antal dagar under perioden, enligt Tableau.
** Budget rapporteras inte pd extratid.

Utfall i jamforelse med budget och foregaende ar

Antalet helarsarbetare ackumulerat per augusti ar 233 fler &n budgeterat (2,0 %).



Jt Region Stockholm 25 (39)

Stockholms lans sjukvdrdsomrdde  Deldrsrapport Diarienummer
SLSO 2024-1363
RS 2023-0823

Budget (11 860) avser ackumulerat antal helarsarbetare per helar 2024, medan utfallet
galler ackumulerat per sista augusti. Anledningen till 6kningen dr uppdrag som var
okidnda nar budgetsiffran faststélldes, effekter av dtgardsplaner som dnnu inte har givit
effekt och effekt av minskad inhyrning.

Avvikelse helarsarbeten i jimforelse med samma period foregiaende ar

Antalet ackumulerade helarsarbetare for perioden januari till augusti har 6kat med 340
helérsarbetare jamfort med samma period foregéende ar. Under frimst senare delen av
2023 sags en kraftigare successiv 6kning av antalet ackumulerade helarsarbetare
jamfort med hur det sett ut 2021 och 2022. Férandringen kan primart kopplas till
faktorer som ger en varaktig 6kning av antalet helarsarbetare, s som utokade
mojligheter att tillsatta vakanser och utokade uppdrag.

Vad géller de stora yrkesgrupperna sa har likare 6kat med 101 (5,2 %) ackumulerade
helarsarbetare jamfort med augusti 2023. Sjukskoterskorna har 6kat med 124
helarsarbetare (4,7 %) vilket innebéar att den 6kning som noterats sedan januari 2024
fortsatter. Underskoterskorna fortsitter att 6ka, de ar nu 205 fler (18,6 %)
helérsarbetare jamfort med forgaende ar. Parallellt fortsitter gruppen dvriga att
minska med 91 (1,5 %) heldrsarbetare. Detta forklaras till del av en omfattande
forflyttning mellan yrkesgrupperna underskoterskor, skotare och sjukvardsbitraden.
Orsaken till detta handlar om Regionens arbete med validering av skotarnas kompetens
samt efterlevnad av Socialstyrelsens nya regler om skyddad yrkestitel for
underskoterskor som tradde i kraft 1 juli 2023. Skotare och sjukvardsbitraden aterfinns
i gruppen ovriga.

Den ackumulerade franvarotiden dr marginellt hogre jamfort med forgaende ar (1,1 %).
Okningen &r framst kopplat till semester samt frinvaro inom l6nearterna "egna
angeliagenheter" och "konflikt". Den sistndimnda franvarotypen harror till
Vardforbundets stridsatgarder under juni i samband med de nationella
avtalsforhandlingarna. Narvarotiden fortsatter att vara hogre an forra aret, summerat
till 300 fler ackumulerade helarsarbetare (3,7 %). Extratiden fortsatter ocksa att vara
lagre an forra aret, for augusti noteras att skillnaden mot 2023 ar den hogsta hittills i ar
med -64 (6,2 %) ackumulerade helarsarbetare. I extratid ingar arbetad tid pa 6vertid,
fyllnadstid samt timavlonade.

En fordjupning inom respektive vardgren kan ge vidare forklaring till SLSO:s totala
resultat.

Psykiatri (+282/5 %)

e Antalet psykologer okar med 73 (11%) heldrsarbetare vilket fraimst beror pa
storre mojlighet att tillsatta vakanser samt de utokade uppdrag som givits till
flera resultatenheter gillande nationell hogspecialiserad vard (NHV) och
ADHD.

e Utokade uppdrag ar dven en tydligt bidragande orsak till 6kat antal
helarsarbetare inom andra yrkesgrupper. Det giller gruppen underskoterskor
(inkl. skétare och sjukvardbitraden) samt medicinska sekreterare som 6kat med
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34 (2 %) respektive 18 (7 %) helarsarbetare. Inom BUP och PSS har dven nya
enheter tillskapats vilket medverkar till 6kningen i dessa yrkesgrupper.

e Fler specialistlakare framst till foljd av utokad mojlighet att tillsatta vakanser
motsvarande 33 (9 %) helarsarbetare. SLSO ser parallellt med detta en viss
okning av antalet ST-ldkare motsvarade 20 (7 %) helarsarbetare.

e Antalet sjukskoterskor 6kar motsvarande 96 (9 %) helarsarbetare och 6kningen
ar tydligast inom BUP, PSS, PNV och NSP. Det finns flera orsaker till detta men
framst handlar det om minskad inhyrning, utokad mojlighet att tillsatta
vakanser och att nya enheter skapats inom vissa verksamheter.

Primarvard (+12/0,3 %)

¢ En liten 6kning av antalet sjukskoterskor som tillskrivs ett ndgot forbattrat
rekryteringslige och darmed mgjlighet att tillsatta vakanser motsvarande 11 (1
%) helarsarbetare.

e Aven inom gruppen specialistlikare/distriktslikare ser vi en 6kning kopplat till
minskat antal vakanser p.g.a. battre rekryteringslage motsvarande 17 (4 %)
helérsarbetare.

e En forandring i ersdttningen av det psykosociala uppdraget for
huslakarmottagningarna samt i vissa fall en justering av bemanningen utifran
behov/ekonomi har medfort att kuratorerna minskat med 10 (14 %)
helarsarbetare.

e Fler sjukgymnaster/fysioterapeuter vilket beror pa en kombination av fler
foraldralediga medarbetare, som ersatts med vikarier, samt tillsatta vakanser
motsvarande 14 (4 %) helarsarbetare.

e Antalet administratérer minskar med 14 (16 %) helarsarbetare till foljd av att
smittsparningsverksamheten, som 2023 flyttades till Huddinge VC, nu har
avslutats.

Geriatrik (+31/4 %)

e Antalet sjukskoterskor okar till f6ljd av storre mojlighet att tillsatta vakanser
motsvarande 21 (7 %) helarsarbetare.

Somatisk specialistvard/Habilitering/Hjilpmedel (+49/4 %)

e Inom béde Centrum for cancerrehab och Narakuterna ses en generell 6kning av
antalet helarsarbetare. Aven inom Akademiskt Specialistcentrum finns en
marginell 6kning. Narakuterna har arbetat aktivt med minskad inhyrning vilket
medfort en 6kad majlighet att tillsdtta vakanser. For de tva andra
verksamheterna handlar det 6kade antalet helarsarbetare om utokade uppdrag.
Yrkesgrupperna med storst 6kning ar:

o Sjukskoterska motsvarande 19 (15 %) helarsarbetare.
o Specialistlakare motsvarande 8 (15 %) helarsarbetare.
o Sjukgymnast/fysioterapeut motsvarande 6 (47 %) helarsarbetare.

e Inom Hjalpmedelsverksamheterna har uppdraget utokats till foljd av storre
volymer, vilket lett till en 0kning framst vad galler administratorer
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(orderhandldggare) motsvarande 3 (2 %) samt tekniker motsvarande 6 (8 %)
helarsarbetare.

FoU inom hilso- o sjukvard/Administration (+35/7 %)

e Antalet handldggare inom SLSO:s centrumbildningar 6kar med 7 (8 %)
helarsarbetare, vilket beror pa utokade uppdrag/fler projekt inom framst CHIS,
men aven till viss del CES.

e AT-lakare och BT-lakare okar till foljd av forlangningar efter olika typer av
franvaro samt en viss utokning av antalet med 28 (22 %) helarsarbetare.

4.2.1  Prognosijamforelse med budget

Antalet helarsarbeten per heldr 2024 prognostiseras till 12 100. Okningen beror dels p4
att vissa utokade uppdrag inte var kdnda vid faststillandet av budgeten, dels att
vakanta tjanster tillsiatts samt att vaxling sker fran inhyrd till fast anstillda
medarbetare.

4.3 Sjukfranvaro

Procentuell sjukfranvaro Utfall Utfall Férandr.
fgar

Procentuell sjukfranvaro totalt 6,44 % 6,72 % 4 %
- varav kvinnor 6,89 % 7,23 % 5 %
-varav mdn 5,00 % 512 % 2 %
Fordelat pa period 0 %
1- 14 dagar 2,36 % 2,67 % 12 %
15 - 90 dagar 0,95 % 0,94 % 1 %
91 - dagar 3,13 % 3,11 % 1 %

Den totala procentuella sjukfranvaron har fortsatt att minska och dr nu pa samma niva
som innan pandemin. Sjukfrdnvaron minskar framst hos kvinnorna som med detta
narmar sig mannens nagot lagre sjukfranvaro.

Sett till de olika franvaroperioderna ar det tydligt att det ar korttidsfranvaron (1 — 14
dagar) som ar den bidragande orsaken till att den totala procentuella sjukfranvaron
minskar. Aven nir det giller korttidsfranvaron ir den hogre hos kvinnorna och hir
minskar franvaron ungefar lika mycket hos bada konen. Forvaltningen ser en ytterst
marginell 6kning av langtidssjukfrdnvaron (9o dagar). Har ar det dock endast mannens
sjukfrinvaro som 6kar medan kvinnorna istillet har en marginell minskning. Aven for
sjukfranvaroperiod 15 — 90 dagar finns en ytterst marginell 6kning som ocksa den kan
harledas till mannen.

Nir det géller sjukfranvaron hos de 6vergripande yrkesgrupperna inom SLSO (lakare,
sjukskoterskor, underskoterskor och 6vriga) sd minskar den totala procentuella
sjukfranvaron inom alla yrkesgrupper forutom ldkare. Korttidsfranvaron (1 — 14 dagar)
minskar dock hos samtliga, 4ven ldkare, medan langtidsjukfranvaron (9o dagar) istéllet
Okar for samtliga forutom yrkesgruppen ovriga.
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Inom SLSO:s olika vardgrenar ar det endast psykiatrin som har en 6kad sjukfranvaro
pa totalen, denna 6kning dr dock marginell. Den storsta minskningen aterfinns inom
geriatriken. Korttidsfranvaron (1 — 14 dagar) minskar dock inom samtliga vardgrenar,
aven psykiatrin och majoriteten av vardgrenarna har d&ven en minskad
langtidsjukfranvaro (9o dagar). Denna sistnimnda franvaroperiod 6kar inom
psykiatrin och specialistvarden.

For att minska korttidssjukfranvaron foljer man upp hélsa hos medarbetarna genom en
tidig kontakt samt en kontinuerlig dialog. Syftet ar att kartlagga om det finns behov av
stod eller anpassningar som forebygger ohilsa.

For att minska langtidssjukfranvaro (9o dagar) arbetar man aktivt med tidiga
rehabiliteringsinsatser och kontinuerliga uppfoljningar, for att underlatta for
medarbetaren att kunna komma tillbaka till arbetet.

Forutom att arbeta aktivt med rehabiliteringsinsatser finns inom flera verksamheter
satsningar pa arbetsmiljon. Till exempel har chefer inom en av de geriatriska
verksamheterna fatt utbildning inom aterhdmtning och reflektion, dar syftet ar att
framja ett hallbart och halsoframjande arbetsliv.
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5 Ekonomi

SLSO redovisar ackumulerat for augusti ett positivt resultat pa 178,0 mkr, 12,9 mkr
battre dn budget. Samtliga vardgrenar med undantag for psykiatri och geriatrik
redovisar resultat som ar béttre dn budget. Jamfort med samma period foregdende ar
redovisar samtliga vardgrenar resultatforbattringar. Samtliga vardgrenar redovisar
okade vardintakter under 2024, som en effekt av upprakningar men fraimst genom
hogre produktion.

5.1 Resultat

Resultat* Utfall Budget Bal“;‘jf'f t ui:;ﬁ::gr Prognos ar Budget ar
Patientavgifter 218 192 26 16 % 342 295
Sdlda 7428 7 467 -39 6% 11215 11281
primartjanster

;‘;:;'(’:'”g ovriga 1312 1255 57 11,2% 1952 1884
Erhallna bidrag 1914 1851 63 25,7 % 3015 2810
Ovriga intakter 222 225 -3 -12,7 % 329 338
:{qi;';(stae':'hetens 11093 10 991 102 9,3% 16 854 16 608
personalkostnader 7656 -7 605 51 6,9% -11 949 11772
inkl inhyrd personal

- varav inhyrd -148 0 -148 -38% -208 0
personal

Kopta primara 22 -25 3 53% 31 38
sjukvardstjanster

Kopta

verksamhetsknutna -246 -247 1 5,4 % -366 -379
tjanster

Lakemedel -235 -211 -24 13,7 % -352 -317
Materialkostnader -928 -926 -2 8,6 % -1376 -1389
Lokal- och 877 884 7 5,2% -1314 1323
fastighetskostnader

Ovriga kostnader -844 -810 -34 8,4% -1 256 -1213
persamhetens -10 807 -10708 99 7,1% -16 643 -16 430
Avskrivningar -116 -118 2 2,2% -223 -178
Finansnetto 8 0 8 11,2 % 12 0
Jn:;:erlng pension 0 0 0 0 0
Resultat** 178 165,1 12,9 0 0
* mkr

** Avser resultat fore bokslutsdispositioner.
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Intikter
Patientavgifter

Positiv avvikelse pa 25,3 mkr (13,2 %) forklaras i huvudsak av att regionfullmaktiges
beslut om hojda patientavgifter for 2024 tagits efter att budget for 2024 rapporterats
in. Okad produktion inom primérvard bidrar ocks3 till den positiva budgetavvikelsen.

Sdlda primdrtjdnster

Salda primartjanster utfaller 38,8 mkr (0,5 %) lagre dn budget, varav 22 mkr forklaras
av hogre utfall avseende avdragna patientavgifter.

Habiliteringens vardintédkter utfaller 13,4 mkr (3,6 %) hogre dn budget, framst forklarat
av hogre produktion an forvintat.

Primérvardens vardintdkter avviker negativt med 42,9 mkr (1,8 %), varav 14,3 mkr
forklaras av hogre utfall av avdragna patientavgifter. Huslakaruppdraget har en nagot
overskattad budget avseende listningsersittning. Resterande negativ avvikelse i
primarvarden kan i stort forklaras av lagre produktionsintdkter inom rehabilitering och
logopedi.

Vardintidkterna inom somatisk specialistvard utfaller totalt 14,2 mkr (4,0 %) lagre an
budget, varav 8 mkr forklaras av hogre utfall av avdragna patientavgifter och 1 mkr av
felperiodiserad budget avseende ersattning for medicinsk service. Resterande negativa
avvikelsen forklaras i huvudsak av lagre produktionsintdkter inom SLSO Narakuter.

Geriatrikens vardersattningar avviker positivt med 5,7 mkr (2,0 %) och forklaras av
hogre produktion. Intdkterna inom ASiH (inklusive SPSV) utfaller totalt sett 2,5 mkr (1
%) lagre an budget och beror pa lagre produktionsintikter i SPSV (-4,0 mkr, 12 %).

Forsaljning ovriga tjdnster

Positiv avvikelse pa 56,2 mkr (4,5 %) forklaras i stort av hogre forsaljningsintéakter
inom hjalpmedel (6kade volymer).

Erhallna bidrag

Positiv avvikelse pa 62,0 mkr (3,3 %) forklaras delvis av utfall av obudgeterad
ersittning pa 13,5 mkr avseende “arbetsmiljo” samt att externa projektmedel utfaller
21,5 mkr hogre dn budget. Resterande positiv avvikelse beror i stort pa
periodiseringseffekt av olika FoU-ersattningar.

Ovriga intdkter

Ovriga intiikter avviker negativt med 3,2 mkr (1,4 %). I utfallet finns obudgeterad
kompensation pa 8 mkr avseende merkostnader for inkop av ersattningsprodukter
inom hjalpmedel. Externa projektmedel utfaller 32,8 mkr hogre an forviantat. Den
negativa avvikelsen forklaras av hogre forvantade intikter vid tidpunkten for
inrapportering av SLSO:s budget.
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Kostnader
Personalkostnader, inkl. inhyrning

SLSO redovisar bemanningskostnader, inklusive inhyrning, som ar 50,3 mkr (0,7 %)
hogre an budget. Kostnader for anstilld personal utfaller 98,1 mkr (1,3 %) lagre an
budget.

Foljande vasentliga budgetavvikelser (exklusive po-paldgg) finns:

e vakanser, sjuk-, semester- och annan franvaro har resulterat i ett
lonekostnadsutfall for anstilld personal som ar 113,2 mkr l4gre dn budget.

e kostnader for inhyrd personal utfaller med 148,5 mkr.

e vakanser och franvarande personal har, forutom med inhyrd personal, tackts
upp med timvikarier och 6vertider till en kostnad 6ver budget pa 162,8 mkr.

e Ovriga personalkostnader avseende utbildning och konferenser, friskvard, mm
utfaller 34,4 mkr lagre an budget.

Likemedel

Kostnader for lakemedel utfaller 24,6 mkr (11,7 %) hogre an budget och forklaras i
huvudsak av 6kade kostnader inom psykiatrin.

Ovriga kostnader

SLSO administrerar ST-ersittningen for privata vardgivare, vilka fakturerar SLSO for
sina respektive delar av ersiattningen. Denna fakturering utfaller 29,6 mkr (4,9 %)
hogre an budget och forklarar huvuddelen av den negativa avvikelsen pa 34,5 mkr i
ovriga kostnader.

5.1.1 Prognos i jimforelse med budget

SLSO redovisar ackumulerat for augusti ett positivt resultat pa 178 mkr, 13 mkr battre
budget. Verksamhetens totala kostnader avviker negativt med 89 mkr. Motsvarande
avvikelse for de totala intdkterna &r positiv med 102 mkr.

Framst beror kostnadsokningen pa hogre bemanningskostnader, dér utfall av
obudgeterade inhyrningskostnader pa 148,5 mkr forklarar huvuddelen. Under resten
av aret forvantas emellertid kostnaderna fér inhyrning att utvecklas i en nagot
ldngsammare takt och for helaret landa pé 208 mkr. Det senare som en effekt av
arbetet med den atgirdsplan som upprattades infor 2024.

Hjialpmedelsverksamheten redovisar ett resultat som ar viasentligt battre dn forvantat.
Verksamhetens forsiljningsintakter 6kar, som en effekt av 6kade volymer, samtidigt
som verksamhetens rorliga kostnader inte 6kar i samma utstrackning. Verksamheten
prognostiserar med en bruttomarginal pa 64 % vilket ar viasentligt hogre an den
budgeterade (37 %). Framst handlar det om 6kade forsiljningsintikter, i sin tur kopplat
till kade volymer.

SLSO kommer for 2024 att erhalla en del av det statliga sektorsbidraget som tilldelats
Region Stockholm. HSN har i delarsbokslutet meddelat att de beraknar SLSO:s del till
118 mkr. Efter diskussion med RLK har SLSO beslutat att ta med dessa i berdkningen
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av lagd arsprognos.
Sammanfattningsvis:

e SLSO arbetar med och f6ljer kontinuerligt upp atgardsplanen som uppréattades
infér 2024. Vid érets slut forvantas den samlade positiva effekten av dtgarderna
att bli som planerat 295,0 mkr.

¢ hjalpmedelsverksamheten kommer for 2024 att redovisa ett betydande
ekonomiskt overskott. Det genereras i huvudsak av 6kade forsaljningsintakter
(volymer) men aven av att verksamhetens kostnader inte forviantas oka i
motsvarande grad.

o statligt sektorsbidrag pa 118 mkr

Mot bakgrund av detta prognostiseras SLSO ett ekonomiskt resultat for 2024 pa o.

5.1.2  Personalkostnader inklusive inhyrd personal

Personalkostnad Budget Férandr

inkl inhyrd Utfall Budget g . Prognos ar Budget ar
% avvik. utfall fg ar

personal

Summa -7507,1 -7 605,2 98,1 8,5% -11740,5 11772

personalkostnader

Forandring sem- 151,6 138,4 13,2 1,6% =8 36

och l6neskuld

Lonekostnad -4 380,1 -4 317,1 -63 5,5% -6 583 -6 466,3

- varav overtid -56,9 -13,8 -43,1 -17,5% -90,2 -20,8

- varav o

sjukiénekostnad 71 6,3 64,7 1,5% 110,4 9,5

PO-palagg -3215,9 -3329,3 113,4 13,5% -5036,7 -5154,7

Ovriga 63 -97 34 27,7% 115 -147

personalkostnader

Inhyrd personal -148,5 0 -148,5 -38% -208

-varav ldkare -99 0 -99 -26,5% -139 0

- varav o

sjukskéterskor 49,1 0 49,1 51,2 % 68 0

~varav ovrig 0,4 0 0,4 -91,1% -1 0

personal

Personalkostnad

inkl inhyrd -7 655,5 -7 605,2 -50,3 6,9 % -11948,5 -11772

personal

* mkr

SLSO redovisar bemanningskostnader som ar totalt 50,3 mkr (0,7 %) hogre an budget,
dar kostnader for anstélld personal utfaller 98,1 mkr (1,3 %) lagre an budget.
Obudgeterade kostnader for inhyrd personal utfaller med 148,5 mkr.

¢ semesterloneskuldens forandring utfaller positivt med 13,2 mkr hogre an
budget. Bemanningsbudgeten ar lagd med enbart anstilld personal, vilket
innebar att vakanser (oavsett om de tacks med timloner och/eller inhyrd
personal) ger en direkt positiv paverkan pa semesterskuldens forandring.
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e vakanser, sjukfrdnvaro och annan franvaro har tackts upp med timvikarier,
overtider och inhyrd personal.

e forutom lagre kostnader for anstilld personal forklaras den vasentliga positiva
avvikelsen i po-palagg av fler anstillda med den lagre po-paldggssatsen
(pensionarer).

e ovriga personalkostnader, som i huvudsak utgors av kostnader for utbildning,
konferenser och friskvard mm, utfaller 34,4 mkr lagre dn budget.

ovriga personalkostnader, som i huvudsak utgors av kostnader for utbildning,
konferenser och friskvard mm, utfaller 34,4 mkr lagre dn budget.

Vardforbundets overtidsblockad resulterade i en minskning av antalet 6vertidstimmar
under maj-juli. JAmfort med samma period foregdende ar ar minskningen 50 % och
motsvarar omkring 5,7 mkr lagre utbetald 6vertidsersattning.

I utfallet finns uppbokade retroloner avseende arets lonerevision (3,3 %) pa totalt
104 mkr.

Jamfort med samma period foregaende ar utfaller SLSO:s bemanningskostnader
494,3 mKkr (6,9 %) hogre. Kostnader for personal 6kar med 585 mkr (8,5 %) men
kostnader for inhyrd personal minskar 91,0 mkr (38,0 %).

Bortsett fran arets lonerevision forklaras 6kningen mellan aren framst av hogre po-
palaggssats. Ackumulerat for augusti ar den beraknade effekten av hogre po-
palaggssats ca 217 mkr. Under 2024 har inhyrd personal ocksa i viss utstrackning
ersatts av anstalld personal.

Inhyrd personal

Kostnader for inhyrd personal minskar med 91,0 mkr (38 %) lagre jamfort med samma
period 2023. Samtliga vardgrenar redovisar lagre inhyrningskostnader, dar psykiatri
uppvisar storst minskning métt i kronor (37,3 mkr). Procentuellt finns storst
minskning inom somatisk specialistvard (75,2 %), dar SLSO Narakuter star for hela
minskningen. Aven primirvard uppvisar en viisentlig minskning, 25,8 mkr respektive
34,1 %. Inom vardgren geriatrik ar minskningen totalt 37,7 %, dar ASiH-
verksamheterna minskar med 85 % och de geriatriska klinikerna med 14 %.

Utfallen ackumulerat for augusti redovisas nedan.

Prognos i jamforelse med budget

Prognosen for SLSO:s totala bemanningskostnader, inkl. inhyrning, ar lagd pa en niva
som totalt 6verstiger budget med 1,5 % (177 mkr). Kostnaderna for anstilld personal
forvantas utfalla 30 mkr (0,3 %) lagre. Vakanser, sjukfranvaro och annan franvaro
kommer att fortsatta att tickas upp med framst timvikarier men dven till viss del
overtider och inhyrd personal.

Obudgeterade kostnaderna for inhyrd personal utfaller med 148,5 mkr och
prognostiseras till 208,0 mkr for heléret, enligt nedan:
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mkr
Forandr
Kategori Prognos 2024 | Helar 2023 frgar
Lakare 139 201 62 31%
Sjukskoterskor 68 150 82 55%
Ovriga 1 2 1 57%
Totalt 208 353 145 41%
mkr
forandrfrg
Vardgren Prognos 2024 | Helar 2023 ar
Psykiatri 109 173 64 37%
Primarvard 70 110 40 36%
Somatisk specialistvard 8 31 23 74%
Geriatrik/ASiH 20 36 16 44%
Ovrigt 1 3 2 67%
Totalt 208 353 145 41%
5.1.3 Konsultkostnader
Externa Budgetavvikels | __ . . .
Konsultkostnad Utfall Budget Forandr. % Prognos ar Budget ar
er (Mkr) €
Juridik 0 0 0% -1 -1
PR 0 0 0% 0 0
Management 0 0 0 0% 0 0
IT -10 -10 0 -43,7 % -14 -15
Ovriga -1 0 -1 -69,8 % -1 0
Summa externa
konsultkostnad -11 -10 -1 -45,8 % -15 -16
er

SLSO:s regionexterna konsultkostnader utfaller 0,4 mkr hogre dn budget men 9,2 mkr
lagre dn samma period foregaende ar. Till storsta del utgors kostnaderna av IT- tjanster
kopplade till forvaltning och utveckling av vardstodjande applikationer/system, som
exempelvis Pastill (BUP:s patientadministrativa system och vérdregister).

50 % av de externa IT-konsultkostnaderna finansieras externt via externa projektmedel

och UPH-medel.
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Prognos i jamforelse med budget
SLSO:s konsultkostnader ar prognostiserade i niva med budget.

5.1.4 Administrativa kostnader

Administrativa T
nt v Budgetavvikels | Forandring

kostnader Utfall Budget o utfall fg &r Prognos ar Budget ar
(mkr)
Administrations 141 131 10 3,8% 1197 1197

kostnader

SLSO arbetar aktivt med den administrativa 6versynen for att na de i
verksamhetsplanen uppsatta mal.

SLSOs verksamhetsgren 9910 Administration har negativ avvikelse (10 mkr) pa
verksamhetens summering av totala kostnader jamfort med budget i tabellen ovan.

De framsta forklaringarna till avvikelsen ar att i kostnaderna som redovisas ovan finns:

e personalkostnader som finansieras av andra forvaltningar genom
resurskontrakt, samt av tillfalliga fasta fordelningar ej verkstillda 4nnu, totalt
motsvarande 4 mkr.

e diverse Ovriga tjanster, fram for allt schemalaggningskostnader som SLSO
vidarefakturerar regionledningskontoret, totalt 2,1 mkr.

e fel periodiserade lokalhyror och juridiska tjanster totalt 1,9 mkr

Detta innebar att de faktiska administrativa kostnaderna for perioden uppgar till
133 mkr, vilket ger en avvikelse pa 2 mkr. SLSO:s prognos ar att nd budgetmalen.

Prognos i jamforelse med budget
SLSO:s prognos ar att na de i verksamhetsplanen uppsatta malet.

5.1.5 Aterrapportering medel for itgirder god ekonomisk hushillning
SLSO erholl 2023 medel fran RLK for tva projekt.

Digital specialistkonsultation samarbete Sodertilje sjukhus 0,8 miljoner
kronor

Syftet med projektet ar att genom samarbete mellan primarvarden inom SLSO och
Sodertilje sjukhus erbjuda alla patienter som primarvarden avser remittera till
akutmottagningen en direkt digital specialistkonsultation med specialistkompetent
lakare pa akutmottagningen for att om mojligt forhindra remittering, underlatta
handldggningen pa akutmottagningen och eventuellt undvika inldggning i
slutenvarden. Aktiviteten innebar majlighet ett trepartsmote med lakare och patient i
samma rum pa vardcentral eller i hemmet som via videomoéte eller telefon kontaktar
ledningsansvarig ldkare inom Sédertilje sjukhus for att diskutera handlaggningen av
patienten. Arbetet i projektet fortsiatter under 2024 och fram till och med juni har 164
digitala konsultationer fran primarvard till akutmottagningen genomf6rs (malniva
300/helar). Projektet har ocksd ambitionen att utéka samarbetet genom att ansluta ett
antal privata vardcentraler. De ekonomiska effekterna i form av minskning av icke
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viardeskapande besok pa akutmottagningen samt minskade inldggningar uppstar pa
Sodertilje sjukhus.

Automatisering av administrativa processer, 0,5 miljoner kronor

Maélsittningen ar att minska den administrativa bordan pa chefer och ledare, spara tid
med administrativa sysslor samt mojliggora att tid 14ggs pa mer virdeskapande
aktiviteter. Under 2023 har SLSO slutfort en forstudie for identifiera for vilka
administrativa processer som kan automatiseras. Forstudien pekar tydligt ut ett antal
omraden som lampar sig for fortsatt arbete inom omradet. Initialt tittar SLSO pé att
automatisera anstillnings och avslutsprocessen, vilket kommer testas och mojliggoras
under 2024.

5.1.6  Sdsongsvariationer

5.2 Atgirder for ett resultat i balans

Avvikelse

N Budgetera Realiserad Prognostis  prognostis Budgetera Budgetera Budgetera
Atgarder A erad erad
(Mnkr) d effekt effekt jan- effekt effekt jmft d effekt d effekt d effekt

2024 aug 2024 2024 budget 2025 2026 2027

2024

Inhyrning 125 67 135 10 125 125 125
(nettoeffekt
Effektivisering/ 106 71 117,5 11,5 109 109 109
produktivitet
Personal (I6n) 8,5 0 8,5 0,0 8,5 8,5 8,5
Personal
(utbildn, konf 28,5 23 33 4,5 29 29 29
mm)
IT-kostnader 17 0 0 -17 25 25 25
Ombyggn.
lokaler/investe 10 1 1 -9 10 10 10

ringar
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Avvikelse
Atesrder Budgetera Realiserad Proegrr;zstls proegrr:;stls Budgetera Budgetera Budgetera
(Mgnkr) d effekt effekt jan- offekt effekt jmft d effekt d effekt d effekt
2024 aug 2024 2024 budget 2025 2026 2027
2024
Summa 295,0 162 295,0 0,0 306,5 306,5 306,5

Ackumulerat for augusti utfaller de planerade atgirderna med 162 mkr, 11 mkr lagre an
periodiserad atgardsplan. Vid arets slut forviantas de planerade atgiarderna ha givit full

effekt.

5.3 Investeringar

[ Utfall —e= Prognos ar Budget ar

300

[ ]
[ ]
[ ]

250

150

100
| . .
0

Feb 2024 Mar 2024 Apr 2024 Maj 2024 Jun 2024 Jul 2024 Aug 2024
Investeringar (mkr)

o

Utgift i jaimforelse med budget

I budget 2024 ar den av regionfullméktige beslutade ramen 280,6 mkr, inkl. 30 mkr for
planerade investeringar till Helix. I prognos 1 justerade SLSO ner investeringsbehoven
till 255,6 mkr, detta till foljd av forandrad tidplan for Helix.

Periodens ackumulerade investeringsutfall uppgar till 133,7 mkr, vilket motsvarar en
upparbetningsgrad mot prognos pa 52 %. Ersittnings- och nyinvesteringstakten inom
hjalpmedelsverksamheten ar 65 % for perioden.

Investeringsutfallet for perioden ligger i linje med foregdende ars utfall motsvarande
period.

SLSO:s investeringar bestar framst av ersittningsinvesteringar i medicinskteknisk
utrustning, inventarier, informations-och kommunikationsteknik samt tekniska
hjalpmedel.

Ungdomens Hus Solna ar utover Helix det enskilt storsta investeringsobjektet som
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finns med i investeringsbudgeten for 2024.

5.3.1  Prognosijamforelse med budget
I budget 2024 ar den av regionfullméaktige beslutade investeringsramen 280,6 mkr,
inkl. 30 mkr for planerade investeringar till Helix.

Vid tertialrapporteringen drog SLSO ner ramen for Helix, frdn 30 mkr till 5 mkr, vilket
ger en investeringsprognos for 2024 pa 255,6 mkr.

De planerade investeringarna till Helix, har fatt en forskjutning framat i tiden. Den
totala investeringsramen for Helix pa 120 mkr kvarstar. Prognosen ar att Helix kommer
att kunna tas i drift 2029.

5.3.2 Status enskilda investeringsobjekt
Helix har en total investeringsram pa 120 mkr. Tidplanen for Helix har dock forskjutits
framaét i tiden. Planerad prognos for att kunna tas i drift ar ar 2029.

5.3.3 Status investeringsplanens genomforbarhet och risk

SLSO:s investeringsbudget bestar till storsta del av olika ersattningsinvesteringar sa
som inventarier, larm, tekniska hjalpmedel och medicinteknisk apparatur dessa
beriknas genomforas enligt plan. Investeringsobjektet Helix har blivit forsenat och
framflyttat i tiden i 6vrigt har inga risker identifierats.
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6 Namnd-/styrelsebehandling
Delérsrapporten for 2024 behandlas i nimnden for Stockholms léns sjukvardsomrade
den 26 september 2024.
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1 Bakgrund

Enligt 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725) ska varje ndimnd inom sitt omrade se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har
bestamt samt de bestimmelser i lag eller annan forfattning som géller for
verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstillande sitt. Detsamma géller nar
skotseln av en kommunal angeldgenhet med stod av 10 kap. 1 § samma lag har lamnats
over till ndgon annan.

Region Stockholm har, utifrdn kommunallagen, beslutat om riktlinjer for intern
kontroll for Region Stockholm (RS 2022-0326). Riktlinjen utgar frain COSO-modellen,
vilket innebar att systematiskt arbeta med att forutse risker och mojligheter samt att
hantera och kommunicera dessa.

Region Stockholms arbete med intern kontroll syftar till att proaktivt sakerstalla att
verksamheten i enlighet med vad fullméktige beslutar:

uppnar faststillda mal och utfor sitt uppdrag

nar langsiktig varaktighet och héllbarhet

bedrivs andamalsenligt, sakert och effektivt

foljer tillampliga lagar, beslut, foreskrifter, avtal, styrande dokument med mera
har tillforlitlig rapportering och information
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2 Intern kontroll

Namnden/bolaget tar i samband med budget och verksamhetsplanering fram en plan
for intern kontroll. Denna plan uppdateras och f6ljs sedan upp som ett led i den
lopande rapporteringen och uppfoljningen. Planen for intern kontroll utgor
namndernas och bolagens redovisning av arbetet med den interna kontrollen och ar en
viktig grund for den forsikran som lamnas om att nodvandiga atgarder har vidtagits for
att uppna en tillracklig intern kontroll.

2.1 Styr- och kontrollmiljo

Styr- och kontrollmiljon dr omgivningen som den interna styrningen och kontrollen
verkar i och paverkas av, det vill siga fundamentet for namnden/bolagets arbete med
risk och intern kontroll. Exempel pa detta ar organisationskulturen, ledningens
agerande, policys, riktlinjer och andra styrande dokument.

I nimndens instruktion och delegationsordning for narsjukvardsdirektoren i SLSO
sakerstills en tydlig roll- och ansvarsfordelning till gagn for en effektiv hantering av
verksamhetens risker.

Utifran denna ansvarar narsjukvardsdirektoren for det system for intern kontroll som
kravs for att hantera visentliga risker i den lopande verksamheten, bestdende av ett
antal grundlaggande anvisningar samt tydliga och dokumenterade instruktioner och
rutiner.

Nirsjukvardsdirektoren rapporterar regelbundet till nAmnden utifran faststillda
rutiner.

2.2 Riskbedomning

Riskbedomning handlar om hur risker for verksamheten identifieras, virderas och
hanteras. Inom Region Stockholm anviands féljande riskkategorier:

e Strategiska risker
¢ Ekonomiska risker

e Operativa risker

e Regelefterlevnadsrisker

Internkontrollplan for 2024 faststilldes av nimnden i samband med verksamhetsplan
2024. Denna internkontrollplan och riskbedomning kvarstér vid delarsuppfoljningen.
I planen for intern kontroll 2024 har SLSO identifierat ett antal risker for
verksamheten. Det risker med hogst riskvarde finns inom ekonomi och styrning samt
inom attraktiv arbetsgivare. Riskerna finns inom en kostnadsnivé som inte ar
ldngsiktigt hallbar, overvaltring av administration pa vardpersonal, hantering av icke
barkraftiga samt okad svarighet att rekrytera personal.

For att minimera dessa risker och 6ka mgjligheten till maluppfyllelse har SLSO under
varen fortsatt arbeta med att stirka ekonomiska-, personal- och verksamhetsanalyser
samt foljt upp indikatorer i styrkorten i samband med uppfoljningen av tertial och
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delarsuppfoljningen.

Atgirdsplaner upprittas vid behov. Det pagér dessutom ett fortsatt arbete med att
tydliggora informationsforvaltningen och informationshantering inom SLSO samt
utveckla stodsystem for att minska administration.

Risker i varierande grad finns nar det galler ledarskap/kompetensforsorjning,
nuvarande digital miljo, patientsakerhet samt tillganglighet. SLSO har darfor under
varen arbetat med forandrade arbetssatt samt analys av avvikelser, 6ka
digitaliseringsgraden inom verksamheterna, genomféra utbildningsinsatser samt
utveckla stodet till chefer. SLSO:s fardplan for digitalisering har under véren antagits
av nimnden. Upphandling av nytt huvudjournalsystem péagar enligt plan. Beslutet har
dock 6verklagats vilket bidrar till osdkerhet rérande hostens tidplan.

SLSO arbetar dven systematiskt med utbildningsinsatser och checklistor for att
forbattra kris- och katastrofhanteringen och sikerstilla langsiktig uthallighet. En
krigsplaceringsplan ar beslutad av nimnden. Ett arbete padgar dessutom med att
sikerstilla regionens lakemedelsforsorjning samt ta fram ett regionovergripande
smittsparningsverktyg.

De tva obligatoriska riskerna, risk for oegentligheter och risk for felaktig hantering av
mervardeskatt hanteras inom ramen for redan etablerade uppfoljningar sdsom arlig
redovisning till nAimnden av inkomna anméalningar om oegentligheter samt
kontinuerliga stickprover. SLSO har dessutom en 6vergripande anvisning om
oegentligheter samt information pa intranitet tillgangligt for medarbetare.

2.3 Kontrollaktiviteter

Utifran riskanalysen prioriteras vilka kontroller och atgarder som ska utforas for att
acceptera, begrinsa, dela eller eliminera riskerna for att uppna en acceptabel riskniva.
Kontroller och atgarder ska ocksa sikerstilla beredskap for att hantera och reagera pa
oonskade situationer.

I internkontrollplanen for 2024 faststilldes ett antal kontroller for att minimera
identifierade risker. Dessa kontrollaktiviteter kvarsta vid delarsuppfoljningen.
Planerade kontrollaktiviteter har genomforts enligt plan under varen och bedomningen
ar att planerade kontrollmoment kommer kunna genomforas dven under hosten. SLSO
arbetar aktivt med att stirka ekonomiska- verksamhets- och personalanalyser samt
folja upp indikatorer i styrkorten i samband med uppf6ljning av tertial, delars- och
arsuppfoljningen. SLSO:s ledning har dessutom regelbundna uppf6ljningsmoten med
narsjukvardsomradena som ett led i att minimera risker och 6ka méaluppfyllelsen.
Atgirdsplaner upprittas vid behov. SLSO arbetar dven med systematiska granskningar,
avvikelsehantering och stirka verksamheternas egenkontroll. SLSO genomf6r arligen
en medarbetarenkit och tar fram en patientsikerhetsberittelse.
Patientsidkerhetsberittelsen for 2023 presenterades for namnden under varen. De tva
obligatoriska riskerna, risk for oegentligheter och risk for felaktig hantering av
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mervardeskatt sdkerstills genom arlig redovisning till nimnden av inkomna
anmalningar om oegentligheter samt kontinuerliga stickprover. Anmélningar om
oegentligheter utreds kontinuerligt under aret.

2.4 Information och kommunikation

De funktioner som arbetar med riskhantering, intern kontroll, regelefterlevnad och
internrevision behover ha full tillgéng till den information som kravs for god intern
kontroll till exempel mal, policys, riktlinjer, risker, atgarder, kontroller och eventuella
avvikelser.

SLSO har tagit fram ett flertal dokument, som utgér fran Region Stockholms
overgripande styrande dokument, for att understodja information och kommunikation
om intern styrning och kontroll i verksamheterna. Dessa dokument finns tillgingliga
for medarbetare och chefer via forvaltningens intranit och i forvaltningens drende- och
dokumenthanteringssystem.

Intern styrning och kontroll ingar dessutom som en del i introduktionsutbildningen for
chefer inom forvaltningen.

SLSO foljer Region Stockholms Policy for intern kontroll och tillampar COSO-
modellen.

2.5 Overvakning och uppféljning

Niamnden/bolagsstyrelsen har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sitt
verksamhetsomrade och ska sdkerstilla att den interna kontrollen ar tillracklig. Detta
innebar att varje nimnd och styrelse har ett ansvar for att det finns en organisation och
processer for den interna kontrollen.

Regionstyrelsen har ett 6vergripande ansvar for regionens verksamheter, utveckling
och ekonomiska stéllning. Styrelsen har ocksa uppsiktsansvar och ska 6vervaka hur den
interna kontrollen skots i namnder och bolag samt utforma, utveckla och f6lja upp
Region Stockholms arbete med intern kontroll.

2.5.1 Uppfoljning

Enligt riktlinjen for intern kontroll ska nimnden/bolagsstyrelsen med hansyn till sitt
ansvar, kontinuerligt folja upp sin verksamhet och utvardera de riskbedomningar som
sker samt vidta atgirder for att sikerstilla att den interna kontrollen ar tillracklig,
effektiv och att verksamheten bedrivs pa ett tillfredstillande satt. Uppfoljningen
innefattar ocksa att utviardera om samtliga komponenter i ramverket for intern kontroll
ar tillrackliga.

Rapportering av den interna kontrollen sker till SLSO:s ledningsgrupp i samband med
tertial, delars- och arsuppfoljning. Narsjukvardsdirektoren ar ansvarig for den interna
kontrollen inom SLSO och rapporterar regelbundet till nAmnden utifrén faststillda
rutiner. Namnden beslutade dessutom om planen for intern kontroll 2024 i samband
med beslut om verksamhetsplan 2024. Namnden fattar d&ven beslut om uppf6ljning av
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den interna kontrollen i samband med beslut om boksluten for tertial, delars- och
arsuppfoljningen.

2.5.2 Efterlevnad av riktlinje for intern kontroll
Namnden/bolaget ska folja regionens riktlinje for intern kontroll, (RS 2022-0326).

Den interna styrningen utgar ifran regionfullmaktiges beslut om mal och budget och
reglemente. Dartill kommer sarskilda policyer, program och planer inom olika
omraden sdsom miljo/hallbarhet, IT, socialt ansvarstagande m.m. Dessa
regionovergripande styrdokument omsitts i SLSO:s interna styrning i form av bl.a.
overgripande anvisningar, handlingsplaner och lokala rutiner.

Det styr- och ledningssystem som ar beslutat inom Region Stockholm beskriver de fyra
olika byggstenarna; organisationsstruktur, styrande dokument, styrmodeller samt
ledningsprocess.

SLSO har utifrdn denna styr- och ledningsprocess fortydligat forvaltningens
ledningssystem genom att styrning av verksamhet samt styrning utifran de
certifieringar som forvaltningen ar certifierade for, kvalitet ISO 9001, arbetsmiljo ISO
45001:2018 samt milj6é ISO 14001 foljer Region Stockholms struktur.
Ledningssystemet foljer “Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete” (SOSFS 2011:9) och
Arbetsmiljoverkets foreskrift “Systematiskt arbetsmiljoarbete”(AFS 2001:01).

SLSO foljer Region Stockholms policy for intern kontroll, RS 2022-0326. Intern
kontroll inom Region Stockholm &r en tillimpning av COSO-modellen vilken SLSO har
anvant sig av for att ta fram internkontrollplan 2024. Inom ramen for den interna
revisionen sikerstiller forvaltningen dessutom en god intern styrning och kontroll och
foljsambhet till styrande dokument.

Inga avsteg fran riktlinjen har noterats.

2.5.3 Hantering av brister och avvikelser

Brister i den interna kontrollen ska omedelbart rapporteras till namnd/styrelse samt i
den l6pande rapporteringen till regionledningskontoret. Forvaltningschef/VD ska
omedelbart agera om misstanke om brott uppstar.

Namnden for Stockholms lidns sjukvardsomrade utviarderar kontinuerligt den
information forvaltningsledningen lamnar. Det innefattar bland annat att sikerstélla
att atgarder vidtas rorande de brister och forslag till tgarder som framkommit i intern
och extern uppfoljning, granskning och revision.

Namnden for Stockholms lans sjukvardsomrade har tagit fram en plan for intern
kontroll for 2024. I planen for intern kontroll har de mest visentliga riskerna
identifierats. Bland de vasentligaste riskerna i internkontrollplanen for 2024 finns ett
flertal risker inom ekonomi och styrning och ett fortsatt sarskilt fokus kommer att
laggas pa verksamhets- och ekonomiska analyser under 2024.
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Regionrevisorernas samlade bedomning av att den interna kontrollen &r att den ar
tillracklig. Revisionsrekommendationer f6ljs upp kontinuerligt i Stodet/Stratsys i
dialog mellan SLSO och revisionen.
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Mycket hég risk Sannolikhet
5 Mycket hég, detaljerad
Medelhdg risk beskrivning finns under
hiéiptextema, Kicka pa
Mycket lag risk fragetecknet.

Ho6g, detaljerad beskrivning
finns under hjalptexterna, klicka
pa fragetecknet.

Medel, detaljerad beskrivning
finns under hjalptexterna, klicka
pa fragetecknet.

Lag, detaljerad beskrivning
finns under hjalptexterna, klicka
pa fragetecknet.

Mycket lag, detaljerad
beskrivning finns under

Konsekvens

Katastrofal - Mycket allvarlig, far
inte intraffa

Kritisk - Allvarlig, far helst inte

intraffa

Signifikant - Kannbar, uppfattas
som besvarande

Mindre - Lindrig, uppfattas som
liten

Begransad - Marginell,
uppfattas som mycket liten

9 (10)

Diarienummer
SLSO 2024-1363
RS 2023-0823



Jt Region Stockholm 10 (10)

Stockholms lans sjukvdrdsomrdde  Plan for intern kontroll, deldr 2024 Diarienummer
SLSO 2024-1363
RS 2023-0823

hjalptexterna, klicka pa

fragetecknet.
mal Lokalt mal Risk Riskagare
Stockholm ar en 1 48301 Formaga att tillgodose  Riskdgare
attraktiv tillvaxtregion digitaliseringsbehoven  Carina
for utveckling och Lamroth-
forskning Martinsso
n
Region Stockholm har 2 10913 Bristande Riskagare
en ekonomi i balans kostnadsmedvetandei  Rikard
organisationen Lindqvist

3 11919 Hantering av icke Riskagare
barkraftiga Rikard
verksamheter Lindqvist

4 B 27876 En kostnadsniva som Riskagare
inte ar langsiktigt Rikard
hallbar Lindqvist

5 10756 Risk for oegentligheter  Riskdgare

5 Rikard
Lindqvist
6 10756 Risk for felaktig Riskdgare
6 hantering av Jannike
mervardesskatt Kristoffer
son
Region Stockholm ar en 7 11922 Okad svarighet att Riskadgare
attraktiv och rekrytera personal Maria
inlyssnande Thunberg
arbetsgivare
Tillganglig halso- och 8 10908 Bristande formaga att Riskadgare
sjukvard pa ratt niva dndra arbetssatt Svante
utifran patientens Nyberg
behov 9 27877 Overviltring av Riskigare
administration pa Rikard
vardpersonal Lindqvist
Varden ar saker, 10 11924 Bristande Riskagare
effektiv och har god patientsdkerhet Svante
kvalitet (avvikelser kopplat till Nyberg
vardskada)

11 37471 Bristande formaga att Riskdgare
uppratthalla Mikael
verksamhet, Lindgren
patientsdkerhet samt Ebenholtz
en ekonomi i balans
vid extraordinar
héandelse

Region Stockholm ar en 12 11923 Bristande ledarskap Riskagare
hallbar arbetsgivare Maria
Thunberg
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Bilaga 1: Sammanstillning mal, risker, kontroller och atgirder,
delar 2024



Innehallsforteckning
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Region Stockholm iir en attraktiv och inlyssnande arbetsgivare

Tillgdnglig hiilso- och sjukvard pa ratt niva utifran patientens behov

Varden ir siker, effektiv och har god kvalitet

Region Stockholm ir en hallbar arbetsgivare



1 Lisanvisning

Bilaga 1 ger en Gvergripande sammanstéllning av risker, atgarder och kontroller samt hur dessa kopplar till malen for verksamheten. Nedan forklaras de
olika nivaer som utgoér bedomningen for riskernas niv4, kontrollernas status och atgirdernas status och riskreducerande effekt.

Riskniva
e Mycket hog (r6d) - Ej acceptabla risker. Atgirder méste finnas for att sinka risknivan si Iangt det 4r méjligt. Avvikelser méste motiveras.
e  Hog (orange) - Risker tolereras enbart da atgérder eller kontroller inte ar praktiskt genomforbara eller ekonomiskt forsvarbara. Risker ska i dessa
fall bevakas.
e  Medelhog (gul) - Risker tolereras enbart om kostnader for tgiarder och kontroller 6verstiger nyttan. Risker ska i dessa fall bevakas.

e Lag (gron) - Risker accepteras generellt utan atgard men ska bevakas. Nodvandigt att visa att de bibehalls pa denna niva.
e  Mycket 1ag (Jjusgron) - Risker accepteras utan atgard.

Atgirder

Status beskriver hur vil arbetet med &tgarder foljer atgardsplanen.
Timglas, ej paborjad

Gron, enligt plan

Gul, merparten atgiardat men vissa delar kvarstar
ROd, étgird ej enligt plan

Effekt av tgird beskriver hur vil de dtgiarder som genomforts har haft 6nskad riskreducerande effekt.

e Timglas, ej bedomt

e  Gron, bedoms ge 6nskad effekt

e  Gul, att uppné 6nskad effekt bedoms som osikert
e Ro6d, bedoms inte fa onskad effekt

Kontroller
Status beskriver om kontrollen dr genomférd och om det finns avvikelser.

Timglas, kontrollen ej planerad att genomforas under perioden eller kommer att genomforas under kommande period/er.
Gron, kontrollen ar genomford utan avvikelser

Gul, kontrollen ar genomford med avvikelser

R6d, kontrollen ar inte genomford
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Sakerstalla kritiska funktioner i nuvarande
system och delta i upphandlingen av nytt
system.

Startdatum

2024-01-01

Slutdatum

2024-12-31

Komm | .
Risk Kontroll Atgard Status  Effekt
entar
Namn Namn
Férmaga att tillgodose Verksamhetsanalyser, ekonomiska analyser
digitaliseringsbehoven Frekvens
Arligen
Namn =




3 Region Stockholm har en ekonomi i balans

2024-01-01

Risk Kontroll Komm Atgird Status  Effekt
entar
Namn Namn
Bristande kostnadsmedvetande i Sarskilt fokus pa ekonomi i [6pande
organisationen uppfoljningar
Frekvens
Manadsuppféljning
Namn
Uppféljning av ekonomi
Startdatum
2024-01-01
Slutdatum
2024-12-31
Namn Namn
Hantering av icke barkraftiga Uppfdljning av ekonomiskt resultat inom
verksamheter verksamheterna
Frekvens
Manadsuppfoljning
Namn
Regelbunden uppféljning och atgardsplaner
Startdatum
2024-01-01
Slutdatum
2024-12-31
Namn Namn
En kostnadsniva som inte &r langsiktigt | Uppféljning av ekonomiskt resultat inom
hallbar verksamheterna
. Frekvens
Manadsuppféljning
Namn
Regelbunden uppféljning
Startdatum




Komm

Risk Kontroll Atgird Status  Effekt
entar
Slutdatum
2024-12-31
Namn Namn
Risk fér oegentligheter Stickprover och visselblasningar
Frekvens
Stickprover kontinuerligt. Arsrapport
arligen.
Namn -]
Utbildning och dvergripande anvisning
Startdatum
2024-01-01
Slutdatum
2024-12-31
Namn Namn
Risk for felaktig hantering av Stickprover
mervardesskatt Frekvens
Kontinuerligt
Namn ]
Utbildning och information.
Startdatum
2024-01-01
Slutdatum

2024-12-31
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Komm

Tydliggor handlingsplan och strategi for
rekrytering/kompetensférsorjning.
Startdatum

2024-01-01

Slutdatum

2024-12-31

Risk Kontroll Atgird Status  Effekt
entar
Namn Namn
Okad svérighet att rekrytera personal Uppfljning av indikatorer
Frekvens
T1, deldr och arsuppfoéljning.
Namn




5 Tillgianglig hilso- och sjukvard pa ritt niva utifran patientens behov

Komm

2024-12-31

Risk Kontroll Atgird Status  Effekt
entar
Namn Namn
Bristande férmaga att dndra arbetssétt | yppféljning av tillgingligheten utifran
styrkort
Frekvens
T1, deldr och arsuppfoljning.
Namn =
Utveckla uppféljningen av
tillgénglighetsmalen
Startdatum
2024-01-01
Slutdatum
2024-12-31
Namn Namn
Overviltring av administration pa Uppfdlining av indikator
vardpersonal Frekvens
T1, deldr och arsuppfdéljning.
Namn =
Inforande av digitala system
Startdatum
2024-01-01
Slutdatum




6 Varden ir siker, effektiv och har god kvalitet

Risk Kontroll Komm Atgird Status  Effekt
entar
Namn Namn
Bristande patientsdkerhet (avvikelser Patientsikerhetsberittelse och
kopplat till vardskada) systematiska granskningar
Frekvens
Arlig patientsikerhetsberéttelse och intern
revision samt kontinuerliga analyser.
Namn =
Larande organisation
Startdatum
2024-01-01
Slutdatum
2024-12-31
Namn Namn
Bristande formaga att uppratthalla Uppfdljning av verksamheten
verksamhet, patientsdkerhet samt en Frekvens
ekonomi i balans vid extraordinar Kontinuerligt samt uppfdljning av styrkorten
héndelse i samband med T1, delar och
arsuppfoljning.
Namn =
Tillvarata erfarenheter
Startdatum
2024-01-01
Slutdatum

2024-12-31




7 Region Stockholm ir en héllbar arbetsgivare

2024-12-31

Risk Kontroll Komm Atgird Status  Effekt
entar
Namn Namn
Bristande ledarskap Folj upp vardgrenarnas verksamhet
Frekvens
Medarbetarenkat arligen. Chefsdialoger
kontinuerligt.
Namn
Tydliga former for uppfdljning av
verksamhetschefer
Startdatum
2024-01-01
Slutdatum
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1 Lisanvisning

Detta &r en fordjupad sammanstéllning av risker, atgarder och kontroller samt hur dessa kopplar till mélen for verksamheten. Nedan forklaras de olika
nivaer som utgoér bedomningen for riskernas niva, kontrollernas status och atgiardernas status och riskreducerande effekt.

Riskniva
e Mycket hog (r6d) - Ej acceptabla risker. Atgirder maste finnas for att sinka risknivan si 1angt det ir méjligt. Avvikelser méste motiveras.
e  Hog (orange) - Risker tolereras enbart da atgarder eller kontroller inte ar praktiskt genomforbara eller ekonomiskt forsvarbara. Risker ska i dessa
fall bevakas.
e  Medelhog (gul) - Risker tolereras enbart om kostnader for tgiarder och kontroller 6verstiger nyttan. Risker ska i dessa fall bevakas.

e Lag (gron) - Risker accepteras generellt utan atgard men ska bevakas. Nodvandigt att visa att de bibehalls pa denna niva.
e  Mycket 1ag (Jjusgron) - Risker accepteras utan atgard.

Atgirder

Status beskriver hur vil arbetet med &tgarder foljer atgardsplanen.
Timglas, ej paborjad

Gron, enligt plan

Gul, merparten atgiardat men vissa delar kvarstar
ROd, étgird ej enligt plan

Effekt av tgird beskriver hur vil de dtgidrder som genomforts har haft 6nskad riskreducerande effekt.

e Timglas, ej bedomt

e  Gron, bedoms ge 6nskad effekt

e  Gul, att uppné 6nskad effekt bedoms som osikert
e Ro6d, bedoms inte fa onskad effekt

Kontroller
Status beskriver om kontrollen dr genomférd och om det finns avvikelser.

Timglas, kontrollen ej planerad att genomforas under perioden eller kommer att genomféras under kommande period/er.
Gron, kontrollen ar genomford utan avvikelser

Gul, kontrollen ar genomférd med avvikelser

R6d, kontrollen ar inte genomford



2  Stockholm ar en attraktiv tillviixtregion for utveckling och forskning

2.1 Formaga att tillgodose digitaliseringsbehoven

Riskvdrde Riskbeskrivning
48301 g Nuvarande journalsystemet kommer inte vidareutvecklas. Férnyad upphandling av journalsystem pagar.
Sannolikhet Konsekvens
2 Okade kostnader, uteblivna effektiviseringsméjligheter
Konsekvens
4
Kommentar

Upphandling av nytt huvudjournalsystem pagar och kommer fortgd under hosten. Upphandlingen har dock 6verklagats vilket bidrar till osékerhet runt
tidplanen. Inférandet av av nytt journalsystem for forlossningsvérden pégér enligt plan.

SLSO:s fardplan for digitalisering dr antagen av namnden. Distansmonitorering ar etablerad och ingar som en del i fairdplanen.

Kontroll Status

Namn
Verksamhetsanalyser, ekonomiska analyser

Frekvens
Arligen

Beskrivning
Genomfora verksamhetsanalyser och ekonomiska analyser. SLSO deltar i arbetet for att tillgodose SLSO:s behov.

Kommentar

Verksamhetsanalyser och ekonomiska analyser har genomférts [6pande.

Atgird

Namn Startdatum Slutdatum status  Effekt av dtgérd
Sakerstalla kritiska funktioner i nuvarande system och delta i upphandlingen av nytt system. 2024-01-01 2024-12-31 -]



Atgard

Atgardsbeskrivning
Genomfora ett antal projekt for att sdkerstalla och atgarda kritiska funktioner. Delta i upphandling av nytt system.

Kommentar

En upphandling av nytt huvudjournalsystem pagar. En strategisk styrning pa SLSO for digitalisering ar tillskapad. SLSO deltar i arbetsgrupper. Fardplan for
digitalisering for SLSO &r antagen.




3 Region Stockholm har en ekonomi i balans

3.1 Bristande kostnadsmedvetande i organisationen

Riskvdrde Riskbeskrivning
10913 ¢ Of6rmaga att forsta ekonomiska konsekvenser av fattade beslut i stort och smatt.
Sannolikhet Konsekvens
3 Fokus pa felaktiga ekonomiska atgarder. Onodiga kostnader.
Konsekvens
3
Kommentar

Kostnadsmedvetandet har 6kat i organisationen. Handlingsplaner har genomfo6rts under varen.

Kontroll Status

Namn
Sarskilt fokus pa ekonomi i I6pande uppféljningar

Frekvens
Manadsuppfoljning

Beskrivning
Verksamhetsanalyser, ekonomiska analyser.

Kommentar

Verksamhetsuppfoljningar har skett enligt plan.

Atgird
Namn Startdatum Slutdatum Status  Effekt av atgérd
Uppfoljning av ekonomi 2024-01-01 2024-12-31

Atgirdsbeskrivning
Utveckla och utdka anvandning av uppfoéljningssystem for att ge cheferna en god 6verblick 6ver ekonomin.



Atgard

Kommentar

Arbetet med att forbattra stédsystem har fortsatt under varen.

3.2 Hantering av icke birkraftiga verksamheter

Riskvdrde Riskbeskrivning
11919 12 Svarigheter att identifiera ratt atgarder. Svarigheter att fa avveckla verksamheter, om atgarder inte bedéms majliga eller tillrdckliga.
Sannolikhet Konsekvens
3 Paverkar det ekonomiska resultatet och tar kraft fran verksamheten.
Konsekvens
4
Kommentar

Atgirder som vidtagits under viren har gett resultat.

Kontroll Status

Namn
Uppfoljning av ekonomiskt resultat inom verksamheterna

Frekvens
Manadsuppfoljning

Beskrivning
Verksamhetsanalyser, ekonomiska analyser.

Kommentar

Verksamhetsuppfoljningar har genomforts enligt plan.




Atgird

Namn Startdatum Slutdatum status  Effekt av dtgérd
Regelbunden uppféljning och atgardsplaner 2024-01-01 2024-12-31

Atgirdsbeskrivning
Regelbunden uppféljning av verksamheternas ekonomiska barkraftighet och upprattande av atgardsplaner vid behov. Genomféra 6versyn av vardutbud och
konkurrenssituation.

Kommentar

Verksamhetsuppfoljningar genomfors enligt plan. Marknadsanalyser har genomférts vid behov.

3.3 En kostnadsniva som inte idr langsiktigt hallbar

Riskvdrde Riskbeskrivning
27876 16 Kortsiktig ekonomisk planering/framforhallning. Bristande férmaga att anpassa kostnader till andrad ersattning/forutsattningar.
Sannolikhet Konsekvens
. 4 Underskott som inte hanteras. Resultatkravet fér SLSO uppnas inte. Kortsiktiga beslut som langsiktigt inte &r hallbara. Okad
Konsekvens uppmarksamhet (reaktivt) pa ekonomi och atgarder, tar kraft och resurser fran verksamhet och utveckling.
4
Kommentar

Uppf6ljning av ekonomin har skett vid verksamhetsuppfoljningar. I deldrsbokslutet redovisar SLSO ett resultat pa 178 mkr vilket ar 13,2 mkr battre dn
periodens budget.

Kontroll Status

Namn
Uppfoljning av ekonomiskt resultat inom verksamheterna

Frekvens
Manadsuppfoljning



Kontroll Status

Beskrivning
Verksamhetsanalyser, ekonomiska analyser. Uppréatta business case vid verksamhetsforandringar.

Kommentar

Planerade aktiviteter for 2024 forvantas genomféras. Uppfoljning av ekonomin har skett vid verksamhetsuppfdljningar. Business case upprattas vid
verksamhetsforandringar.

Atgird
Namn Startdatum Slutdatum status  Effekt av dtgérd
Regelbunden uppféljning 2024-01-01 2024-12-31

Atgardsbeskrivning
Utveckla stodet av ekonomisk analys for verksamheterna. Regelbunden uppféljning av verksamheternas ekonomi for att sdkerstalla ekonomisk langsiktighet.
Anvanda R12-prognoser for att vidta proaktiva atgarder. Riskbaserat arbetssatt.

Kommentar

Verksamhetsuppfoljningar har skett enligt plan. R12 prognoser beraknas per tertial.

3.4 Risk for oegentligheter

Riskvdrde Riskbeskrivning
107565 g Risk for oonskat beteende i form av exempelvis korruption, muta, troléshet mot huvudman, bedrageri, jav och férskingring.
Sannolikhet Konsekvens
2 Om tillrdckliga kontroller och atgarder inte vidtas kan oegentligheter forekomma. Detta kan leda till saval ekonomisk skada som
Konsekvens fortroendeskada for verksamheten.
4
Kommentar

SLSO verkar for att motverka och uppmirksamma forekomsten av oegentligheter genom information pa BAS-utbildningen for nya chefer i organisationen.
Bas-utbildningen har genomforts enligt plan under varen. Information om hantering och anmélan av oegentligheter finns tillgidngligt pa intranitets



startsida. Redovisningsenheten har genomfort stickprovskontroller enligt plan under varen. SLSO:s funktion f6r intern kontroll har utrett inkomna
anmailningar kontinuerligt under viren.

Kontroll Status

Namn
Stickprover och visselbldsningar

Frekvens
Stickprover kontinuerligt. Arsrapport arligen.

Beskrivning
Stickprover. Arsrapport till ndmnden av inkomna visselblasningar.

Kommentar

Arsrapport 6ver inkomna visselblasningar fér 2023 presenterades for nimnden under varen. Inkomna anmélningar om oegentligheter utreds kontinuerligt.
Stickprover har genomforts enligt plan.

Atgird
Namn Startdatum Slutdatum Status  Effekt av atgérd
Utbildning och 6vergripande anvisning 2024-01-01 2024-12-31 4

Atgardsbeskrivning
Oegentligheter ar del av BAS-utbildningen. Overgripande anvisning finns framtagen och uppdateras arligen. Information pa intranitet om oegentligheter och
mojlighet till visselblasningar.

Kommentar

Bas-utbildningen har genomforts enligt plan under varen. Anvisningar for hantering av oegentligheter har uppdaterats under varen. Hantering av oegentligheter
ingdr som en del i regionrevisorernas granskning av SLSO. Regionrevisorernas rekommendationer hanteras regelbundet under aret. Information om oegentligheter
och anmalan om visselblasningar finns tillganglig pa forvaltningens intranat.




3.5 Risk for felaktig hantering av merviardesskatt

Riskvdrde Riskbeskrivning
107566 6 Risk for att mervardesskatt hanteras och redovisas p3 ett felaktigt satt.
Sannolikhet Konsekvens
2 Felaktig hantering av moms kan leda till ekonomisk skada i form av straffavgifter, fértroendeskada samt felaktig finansiell
Konsekvens rapportering
3
Kommentar

Hantering av merviardesskatt hanteras av serviceférvaltningen enligt gillande avtal mellan SLSO och serviceforvaltningen. Uppfoljning sker enligt plan av
serviceforvaltningen.

Kontroll Status

Namn
Stickprover

Frekvens
Kontinuerligt

Beskrivning
Stickprover genomférs kontinuerligt av serviceforvaltningen enligt verenskommelse

Kommentar

Stickprover har genomforts enligt 6verenskommelse under varen.

Atgird
Namn Startdatum Slutdatum status  Effektav dtgérd
Utbildning och information. 2024-01-01 2024-12-31 i

Atgardsbeskrivning
Utbildning och information genomférs av serviceforvaltningen bade regelbundet samt vid férekommen anledning.

Kommentar




Atgird

Utbildning genomfors enligt plan.




4  Region Stockholm ir en attraktiv och inlyssnande arbetsgivare

4.1 Okad sviarighet att rekrytera personal

Riskvdrde Riskbeskrivning
11922 12 Svart att uppratthalla produktion och kontinuitet pa grund av rekryteringsproblem av bade chefer och medarbetare.
Sannolikhet Konsekvens
3 Kan ge brister i patientsdkerhet och férsimrad ekonomi. Okad inhyrning av personal.
Konsekvens
4
Kommentar

SLSO har vidtagit en rad atgarder under aret for att minska inhyrningen. Under varen har inhyrning av personal minskat inom SLSO. SLSO:s
dispensforfarande vid inhyrning dar beslut fattas av en sirskild grupp kvarstar under aret. SLSO arbetar dven med att 6ka attraktiviteten som arbetsgivare
genom exempelvis friskvardsbidrag, utbildning och 6kat stod till chefer. SLSO ser en fortsatt risk kopplat till kompetensforsorjning och arbetet med detta
kommer fortgd under &ret.

Kontroll Status

Namn
Uppfdljning av indikatorer

Frekvens
T1, delar och arsuppféljning.

Beskrivning
Uppfoljning av indikatorer.

Kommentar

Uppfoljning av indikatorer sker i samband med uppféljning av T1 och deldret.




Atgird

Namn Startdatum Slutdatum status  Effekt av dtgérd
Tydliggor handlingsplan och strategi for rekrytering/kompetensforsérjning. 2024-01-01 2024-12-31

Atgirdsbeskrivning
Uppratta kompetensforsorjningsplaner inom respektive verksamhet. Genomféra atgarder i syfte i att vidareutveckla och bibehalla medarbetare. Verka for att 6ka
attraktiviteten fér SLSO som arbetsgivare genom kommunikativa chefer/ledare som engagerar medarbetare.

Kommentar

Utfallet i rekryteringsarbetet for bade chefer och medarbetare har forbattrat nagot under varen. Arbetet kommer fortga under aret och ar en av namndens
prioriterade fragor for 2024. Ett arbete med att ta fram 6vergripande kompetensforsorjningsplaner pagar.




5 Tillgianglig hilso- och sjukvard pa ritt niva utifran patientens behov

5.1 Bristande formaga att indra arbetssitt

Riskvdrde Riskbeskrivning
10908 g Oformaga att analysera optimala arbetssatt och dra lardomar av erfarenheter. Bristande kvalitet for patienten och kan leda till
Sannolikhet  vardskada. Bristande maluppfyllelse.
2 Konsekvens
Konsekvens Bristande kvalitet for patienten och kan leda till vardskada. Onédig vantan for patienten, kan leda till 6kad oro och senare insatt
4 behandling. Fortroendeskada.
Kommentar

Ett arbete pagar for att kontinuerligt forbattra tillgingligheten for patienter och minska vintetiderna. Digitalisering ar en del i detta arbete bade genom
tidsbokning pa natet samt tillgdngligheten till digitala virdmé&ten. En kvalitativ och kvantitativ uppfoljning har skett under varen och kommer fortga under
hosten.

Kontroll Status

Namn
Uppfoljning av tillgangligheten utifran styrkort

Frekvens
T1, delar och arsuppféljning.

Beskrivning
Uppfoljning av tillganglighetsindikatorer. Folja digitaliseringsgraden.

Kommentar

Tillgdngligheten utifran styrkorten samt digitaliseringsgraden foljs upp i samband med T1 och delaret.

Atgird

Namn Startdatum Slutdatum Status  Effekt av atgérd
Utveckla uppféljningen av tillganglighetsmalen 2024-01-01 2024-12-31 =



Atgard

Atgardsbeskrivning
Utveckla uppféljningen av tillginglighetsmalen i styrkorten. Fortsatt utveckling av digital vard. Andrade arbetssitt. Sikerstilla aktiviteter som stddjer 6kad
tillganglighet i respektive verksamhets verksamhetsplan.

Kommentar

En tillgdnglighetsrapport ar framtagen. Patientsdkerhetsberattelsen for 2023 har presenterats for namnden under varen. Digitalisering ar en prioriterad fraga under
2024 for att 6ka tillgédngligheten till varden.

5.2  Overviltring av administration pa vardpersonal

Riskvdrde Riskbeskrivning
27877 12 Okade administrativa krav samt krav pa effektivisering av administrationen.
Sannolikhet Konsekvens
4 Minskade resurser for kdrnverksamheten.
Konsekvens
3
Kommentar

Normal uppfoljning har aterupptagits och vissa utvecklingsprojekt har aterupptagits. Krav om minskad eller bibehéllen administration kan innebara risk
for 6vervaltring om nya administrativa uppdrag eller krav tillkommer. Risken behover ddrmed f6ljas under éret.

Kontroll Status

Namn
Uppfoljning av indikator

Frekvens
T1, delar och arsuppféljning.

Beskrivning
Uppfoljning av indikatorn andel administrativ personal av totala kostnader.

Kommentar




Kontroll Status

Indikatorn andel administrativ personal f6ljs upp i samband med resultatet fér T1 och for delaret.

Atgird
Namn Startdatum Slutdatum status  Effekt av dtgérd
Inférande av digitala system 2024-01-01 2024-12-31 -]

Atgardsbeskrivning
Tydliggora informationsforvaltning och informationshantering och utveckla stodsystem for att minska administration. Tydlig styrning uppifran och ner.

Kommentar

SLSO arbetar kontinuerligt med att se 6ver de administrativa processerna for att skapa en sa enkel och effektiv hantering som majligt. Samtidigt behover ett antal
verktyg och arbetssatt fortsatt utvecklas vidare for att sdkerstalla SLSO:s krav pa sig som myndighet gentemot bestéllare och andra uppdragsgivare. Arbete pagar
med att kartlagga och implementera var och hur styrande och stédjande dokument och information ska hanteras och pa ett enkelt satt tillgangliggoras till samtliga
medarbetare inom foérvaltningen.

Forvaltningen har under varen fortsatt arbeta vidare med att utveckla anvandningen av bl.a. Stodet/Stratsys, Teams och Platina/Edit fér att méjliggora att minska
den administrativa bérdan for kdrnverksamheten.




6 Varden ir siker, effektiv och har god kvalitet

6.1  Bristande patientsiikerhet (avvikelser kopplat till vardskada)

Riskvdrde Riskbeskrivning
11924 g Bristfalliga rutiner for att analysera, f6lja upp och atgarda avvikelser kopplat till vardskada. Brist i rutiner for ett strukturerat
Sannolikhet aggregerande uppat i organisation till ledningsniva. Samma risk avseende klagomal.
2 Konsekvens
Konsekvens Bristande forebyggande arbete kan leda till vardskada. Oférmaga att
4 rapportera, analysera och dra lardom av avvikelser och klagomal kan leda till att de upprepas. Fértroendeskada.
Kommentar

Manualen for drendehantering inom patientsékerhet som tagits fram anvinds nu inom SLSO. Ett arbete med att etablera ett systematiskt analysarbete for
Kklassificering ar etablerat och implementerat. Arbetet med att ta fram statistikrapporter pagér enligt plan. Syfte &r att kunna anvénda statistikrapporterna
som underlag for analyser i patientsékerhetsberattelsen. Didrmed bidra till det forebyggande patientsédkerhetsarbetet och bidra till att identifiera vilka
atgarder som behovs pa systemniva.

Kontroll Status

Namn
Patientsdkerhetsberattelse och systematiska granskningar

Frekvens
Arlig patientsakerhetsberattelse och intern revision samt kontinuerliga analyser.

Beskrivning
Patientsdkerhetsberattelse, analys av avvikelser i handelsevis.
Intern revision.

Kommentar

Patientsdkerhetsberattelsen for 2023 har presenteras for namnden under varen. En samlad analysstruktur dr implementerad for att kunna koppla samman
drendehantering och klassifikation av vardskada och Lex Maria anmalningar. Intern revision har genomforts enligt plan under varen.




Atgard

Namn Startdatum Slutdatum status  Effekt av dtgérd
Larande organisation 2024-01-01 2024-12-31 -]

Atgardsbeskrivning
Minska brister i patientsakerheten genom att lara av goda exempel. Handelseanalys och egenkontroller.

Kommentar

Flodesschema for patientsdakerhet har tagits fram av VS patientsakerhet som ett led i att skapa ett ramverk fér egenkontroller inom SLSO. En rutin for en
strukturerad aterrapportering av patientsiakerhetsrisker har tagits fram. Syftet ar att bidra till den larande organisationen genom goda exempel. En gemensam
klassificering for SLSO ar implementerad for att bidra till en 6kad analysférmaga dar syftet ar att pa ett strukturerat satt minska patientsdkerhetsbrister. Ett arbete
med att utveckla férvaltningen av ledningssystemet for kvalitet har pabérjats under varen.

6.2 Bristande forméaga att uppritthalla verksamhet, patientsikerhet samt en ekonomi i balans vid extraordinir

hindelse
Riskvdrde Riskbeskrivning
37471 9 Svarigheter att uppratthalla SLSO:s verksamhet och ataganden vid extraordinara handelser.
Sannolikhet Konsekvens
3 Bristande maluppfyllelse (ekonomi, kvalitet, arbetsmiljo).
Konsekvens
3
Kommentar

Namnden for SLSO har beslutat om krigsplaceringsplan. Utbildning i krigsorganisationen dr paborjad och kommer fortsatta under aret. Pilotprojektet for
ett regiondvergripande smittsparningsverktyg har fortgatt enligt plan under viren. Arbetet med att sékerstilla regionens likemedelsforsorjning har
fortgatt under varen. Ovningar i krisberedskap har genomforts under véren.



Kontroll Status

Namn
Uppfoljning av verksamheten

Frekvens
Kontinuerligt samt uppféljning av styrkorten i samband med T1, delar och arsuppfoéljning.

Beskrivning
Verksamhetsanalyser, ekonomiska analyser. Uppféljning av styrkort.

Kommentar

Styrkorten foljs upp i samband med uppféljning av T1 och deldret. Ekonomiska-, personal- och verksamhetsanalyser har genomférts kontinuerligt vid behov under
varen.

Atgird
Namn Startdatum Slutdatum status  Effekt av atgérd
Tillvarata erfarenheter 2024-01-01 2024-12-31 28

Atgardsbeskrivning
Fortydliga aktiveringsplaner. Sakerstall langsiktig uthallighet. Tillvarata erfarenheter for att forbattra kris-och katastrofhantering.

Kommentar

Aktiveringsplaner och checklistor r framtagna. Ett kontinuerligt arbete med att utvirdera och férbattra har pagatt under varen. Ovningar har genomférts enligt
plan. En larmplan &r framtagen och évningar har genomforts.




7 Region Stockholm ir en héllbar arbetsgivare

7.1 Bristande ledarskap

Riskvdrde Riskbeskrivning
11923 g Verksamhetschefen ar en nyckelroll i SLSO:s styr- och ledningsmodell. Ska ges stéd att ha férutsattningar att kunna ta sitt ansvar. Om
Sannolikhet chefer sviktar eller brister i sitt uppdrag, dventyras bade kvalitet och ekonomi.
2 Konsekvens
Konsekvens Bristande maluppfyllelse (ekonomi, kvalitet, arbetsmiljo)
4
Kommentar

Under varen har fortsatt stod med chefsprogram och chefstod till ledningsgrupper genomforts. Arbete pagar for att forbereda hostens medarbetarenkit.
Sérskilda insatser genomfors for primérvardens chefsforsorjning.

Kontroll Status

Namn
Folj upp vardgrenarnas verksamhet

Frekvens
Medarbetarenkat arligen. Chefsdialoger kontinuerligt.

Beskrivning
Medarbetarenkat och chefsdialoger.

Kommentar

SLSO:s styrkort foljs upp i samband med uppféljningen av T1 och deldret. En medarbetarenkdt kommer genomféras under hosten. Verksamheterna foljs upp
kontinuerligt av SLSO:s ledning.

Atgird

Namn Startdatum Slutdatum Status  Effekt av atgérd
Tydliga former fér uppféljning av verksamhetschefer 2024-01-01 2024-12-31



Atgard

Atgardsbeskrivning
Etablera tydliga former for uppféljning av verksamhetschefer, genom att f6lja upp verksamheternas resultat/kvalitet och chefens kommunikativa férmaga. Utveckla
stod till chefer och ledningsgrupper.

Kommentar

Verksamheternas resultat och kvalitet f6ljs upp i samband med uppféljningen av T1 och delaret. Stod till chefer har utvecklats och funnits tillgangligt inom
forvaltningen under varen. Arbetet med 6kat stod till chefer kommer fortga under hosten.
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