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1 Inledning

Hilso- och sjukvardsforvaltningen har ansvar for att félja upp verksamhet
och Vardgivare som har gillande vardavtal med Region Stockholm.

Avtalsuppfoljningen utgar fran Avtalet. Uppfoljning gors 16pande och
genom arliga dialoger for att sakerstalla vardens kvalitet i enlighet med
Avtalet och stimulera till utveckling och forbattrade resultat. Bestéillaren
ansvarar for att ta fram uppfoljningsplan.

1.1 Syfte och mal med uppfoljningen

Syftet med avtalsuppfoljningen ar i forsta hand att Bestallaren och
Vardgivaren (Parterna) gemensamt verkar for att intentionerna med
Avtalet uppfylls och fullgor sina dtaganden enligt Avtalet och sikerstilla ett
kontinuerligt forbattringsarbete.

Mailet med uppf6ljningen ar bland annat att:

o sidkerstilla att Vardgivaren bedriver god och patientsiker vard

o folja upp vardkvaliteten och dess utveckling

e utvirdera genomforda forandrings-, utvecklings och
forbattringsarbeten

e mdjliggora jaimforelser mellan vardgivare med motsvarande eller
liknande uppdrag

1.2 Omfattning

Uppfoljning av Avtalet regleras i punkt 9, Uppfoljning i Huvuddokumnetet
och kompletteras med denna Bilaga 6 Uppféljningsplan. I
Uppfoljningsplanen beskrivs hur uppfoljningen kommer hanteras och vilka
omraden som kommer foljas upp.

Sarskilda fokusomraden kan variera fran ar till &r och identifieras i dialog
mellan Parterna.

2 Metod for uppfoljning

Uppfoljning sker forenklat enligt nedan overgripande processbeskrivning.
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2.1 Underlag for uppfoljning

Vid avtalsuppfoljningen anvands flera olika metoder for att samla in
underlag infor analys. Bland annat inrapportering till kvalitetsregister,
underlag fran kunskapsstyrningsorganisationen, genom dialog med
Vérdgivaren och uppfoljning av produktion. Uppfoljningen kan ske i olika
dialogformer. Genom protokollférda méten, kvalitetsdialoger eller genom
skriftlig uppfoljning.

2.2  Uppfoljningsdialoger

Uppfoljningsdialoger sker kontinuerligt under kalenderaret bade i skrift
och vid fysiska eller digitala moten. Kvalitetsdialog avseende God Vard och
uppfoljningsdialog avseende Produktion och Ekonomi ska vardera ske en
gang per ar samt vid behov.

2.2.1 Kvalitetsdialog fokus God Vard
Under dialoggmote med fokus pa kvalitet kommer foljade teman foljas upp.

e Siker vard - Folja upp risker for vardskador, komplikationer och
avvikelser.
o Vardrelaterade infektioner (VRI)
o Avvikelser avseende respiratorvard
o Tillgdnglig vard - Mata om patienter far vard i ratt tid och pa ratt
vardniva.
o Remissflode
o Effektiv vard - Sakerstilla att resurser anvands optimalt och att
vardtider ar rimliga.
o Inskrivning
o Utskrivning
o Samverkan
e Jamlik vard - Sakerstilla att vard ges pa lika villkor.
e Patientfokuserad vard - Mata delaktighet, kommunikation och stod
till patienter/anhoriga.
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e Kunskapsbaserad vard - Bedoma kompetens, forbattringsarbete och
utveckling.
e Forskning, utveckling och utbildning.

2.2.2 Uppfoljningsdialog fokus Produktion och Ekonomi

Under dialoggmotena med fokus pa produktion och ekonomi kommer
foljade teman foljas upp.

e Produktion
e Ersattning
e Utfallsmatt
o Tid till weaning
o Tid till dekanylering
o Forekomst av allvarliga vardskador
o Foljsamhet till lagstadgad rapportering
o Overlevnad och vérdresultat
o Medelvardtid
e Miljo

2.3  Uppfoljning av kvalitetsataganden i anbudet

De ataganden som Leverantoren ldmnat i anslutning till de i
Upphandlingen angivna kvalitetskriterierna kommer att f6ljas upp sarskilt
under varje kalenderar. Leverantoren ska hérvid aterrapportera foljsamhet
till vart och ett av de dtaganden som lamnats for respektive

kvalitetskriterium.
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