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Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1804-0229649 Mats Haapanen

Vard och behandling
Behandling

Brister i uppfdljning av operation

Anmélaren anser att sjukhuset brister i uppféljning av operation.

Atgard: Av inhdmtat yttrande frén berérd chef framgick att anmélaren
genomgick tva operationer déar huvudoperatdrerna var lakare med bast
kompetens, att anmalaren fick bristfallig information, att vardgivaren nu arbetar
pa att starka informationen som patienterna far vid hemgang. I yttrandet
beklagades &ven bristerna i bemotandet. Det framgick dven av yttrandet att det
ar den medicinska relevansen som avgor vad som antecknas i journalen, att all
medicinsk behandling och sarskilt kirurgisk behandling ar férenat med risker for
komplikationer och andra besvar som kan uppsta nar man @ndrar anatomin,
vilket man alltid gor nér man tar bort organ. Dessa risker maste avvagas mot
fordelar med en operation och patienten ska vara delaktig i
behandlingsbesluten som bygger pa sadana avvaganden, enligt yttrandet. Av
inhamtat yttrande framgick ocksa att vardgivaren erbjuder anmélaren ett méte
dar anmalarens frigor och synpunkter kan diskuteras. Arendet avslutas.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1805-0335979

Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

Minna Rimbe

Problem att ordna undersékning

En kvinna med vattenkoppor fick kladdiga 6gon och hon bollades
mellan olika mottagningar. Hon fick inte svar vad hon skulle géra
och hur hon skulle kunna tréffa en lakare. Hon fick ringa fram och
tillbaka och vid sista samtalet kande hon sig valdigt illa bem&tt.
Hon fick inte antiviral medicinering som hon hade last om att
man skulle pabdrja behandlingen snarast mojligt vid
insjuknandet.

Atgard: Yttrande har inhdmtats frén akutsjukhuset. Dar beskrevs
att patienten sokte akutmottagningen efter att ha fatt avslag pa
kroppen som misstanktes for vattkoppor. Patienten hade sagt att
hon hade sokt information pa natet och enligt uppgift dar bor
man starta behandlingen med antiviral medicinering snarast
majlig. Enligt regionens riktlinjer om vad svensk
sjukvardsforsakring omfattar galler att antiviral behandling vid
vattkoppor endast skall ges till riskgrupper, for évriga grupper
beddms inte behandling vara motiverad utifran ett
halsoekonomiskt perspektiv. Ldkaren som hade sett patienten i
receptionen konsulterade infektionsjour for att forsékra sig om
att man skulle folja landstingets riktlinjer i detta fall, vilket
infektionsjouren bekraftade och darfér rekommenderades inte
antiviral terapi. En 6versyn av rutiner ska goras for att undvika att
handelsen upprepas. Anmalaren har tagit del av yttrandet och
sande till forvaltningen vetenskapliga skrifter om vikten av
antiviralbehandling vid vattkoppor. Dessa skrifter skickades till
kannedom till akutsjukhuset som aterkom med ytterligare
yttrande dar det tackas for synpunkter och efterforskning
angaende behandling av vattkoppor. Akutsjukhusets
verksamhetschef hanvisar till regionens halso-och
sjukvardsforvaltning for vidare diskussion om eventuell
férandring och uttolkning av de
behandlingsrekommendationerna som foreslogs. Dessa skickades
till HSF gor kannedom som har bekraftat att handlingarna hade
mottagits men ingen terkoppling har inkommit. Arendet
avslutas.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Ba23d5de4-34a8-e811-9105-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bbf5ae0a9-35a8-e811-9105-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

Bevakning:

Akutmottagning/nérakut/huslakarjour

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1805-0350474

Tillganglighet

Vantetider i varden

Vérd och behandling

Undersékning/bedémning

Vard och behandling
Behandling

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Emma
Lagerholm

Felbehandlad f&r njursten

En kvinna med ett njurstensanfall inkom till en akutmottagning.
Hon fick vanta lénge pa vard och behandling och en réntgen
gjordes forst dagen efter. Kvinnan boérjade att fa tecken pa
blodférgiftning men behandling sattes inte in forran flera
timmar senare nar hon var inlagd pa en avdelning. Personalen
kopplade en kateter till njuren (nefrostomi). Hon fragade da om
inte stenen hade passerat da hon kdnde smarta och trangningar
i urinroret. Personalen ska da ha sagt att stenen var kvar.
Kvinnan gick med nefrostomin i en manad och nér det var dags
for operation gjordes en kontrollréntgen som visade att stenen
inte var kvar. Hon staller sig mycket frdgande till det intraffade
som bade har kostat henne tid och pengar med omlaggning av
katetern.

Atgard: Yttranden har inhdmtats frdn verksamhetschefer vid
berdrda kliniker. Lakaren pa akutmottagningen missténkte
njursten och planerade in en datortomografi. Patienten valde att
aka hem innan bokad rontgen genomfordes. Denne beklagade
att det tog lang tid innan vardplats kunde beredas.
Verksamhetschefens bedémning vid urologkliniken var att
patienten hade behandlats enligt gdngse praxis for sina besvar.
Patientens tillstdnd kan obehandlat snabbt utvecklas till ett
mycket allvarligt lage som i varsta fall kan bli livshotande.
Patientens storlek pa stenen bedomdes inte kunna passera
urinblasan, dven om det & mdjligt. I en situation med nyligen
genomgangen rontgen i kombination med feber, stigande
infektionsvarden fann inte verksamhetschefen det rimligt att en
omprévning av nefrostomin skulle ha gjorts. Nar nefrostomin
sattes fanns det tecken pa att stenen var kvar. Patientens
upplevelse av att inte blivit lyssnad pa beklagades samt det
lidande som hon upplevt av att ha en nefrostomi.
Handlaggningen har dock varit adekvat och har fljt géllande
rutiner och riktlinjer. Anmalaren inkom med genmale dar hon
framférde en annan asikt an den bedémning som
verksamhetschefen gjort. Verksamhetschefen skrev att
klagomalet &r aterkopplat till berérd personal och att patienten
kan préva arendet hos IVO (Inspektionen for vard och omsorg)
och Lof (patientforsakringen). Da anmélaren efter att
kompletterande yttrande 6versénts inte horts av inom angiven
tid avslutas drendet.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B5dd7334a-35a8-e811-9105-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1806-0404879 Minna Rimbe

Vérd och behandling

Diagnos

Kommunikation

Information

Har inte fatt information

En kvinna hade fatt vetskap om att hon skulle ha haft en kronisk pankreatit
sedan 7 ar tillbaka. Hon har gjort en del utredningar men inte nagonsin fatt
information om att hon skulle ha nagon kronisk pankreatit.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén akutsjukhuset. Dar beskrevs att patienten
lades in pga. buksmaértor. Vi ankomsten vid tidigare inlaggning pa sjukhuset
hade hon haft tecken pa retning pa gallvédgar som vid akut pankreatit som
kallas ocksa bukspottkortelinflammation. Da patienten var opererat med stomi
och férnekade alkoholintag hade man bedémt inflammationen hade orsakats
av lakemedel som hade funnits i hans hostmedicin. Detta ldkemedel hade hon
overkénslighet for. Hon hade fatt genomga en datortomografiundersdkning av
bukspottkorteln som inte visade nagra tecken till akut
bukspottkortelinflammation. Det tolkades sa som att hennes inflammation varit
lindrig och snabbt 6vergédende och den féljdes upp med ytterligare
magnetrontgen. Denna undersékning visade inga tecken till varken akut eller
kronisk skada pa bukspottkorteln. Hon hade fatt bade skriftligt och muntlig
information om undersdkningarna. Anmalaren har tagit del av yttrandet och
inkommit med synpunkter. Hon beskriver att mag- och tarmspecialisten hade
konstaterat att hon hade en utat liggande magmun samt matstrupen hade gatt
sénder. Magsicken hade fatt skador och broskbildning hade uppstétt. Arendet
avslutas.

Telefon -> Skrivelse

Akutsjukhus

V1809-0559179 Minna Rimbe
Vardansvar

Inom/mellan olika vardenheter:
Informationsoverforing/samverkan

Bevakning:

Utomlanspatient

Kallades inte till dterbesdk efter en operation, drabbades av svar komplikation

En kvinna genomgick en operation. Kvinnan ar boende i ett annat landsting och
hade blivit remitterad till en specialistklinik i Stockholm. Operationen gick bra,
men kvinnan kallades inte till ndgot aterbesdk och drabbades av en svar
komplikation. Kvinnan vill nu veta pa vilket satt landstingen har brustit i
samordningen och vem som bar ansvar for att hon inte kallades till ndgot
aterbesok.

Atgard: Yttrande har inhdmtats frén akutsjukhuset. Dar beskrevs att det ar
mycket beklagligt att det blev en fordrojning i handlaggning av arendet men
kan inte riktigt svara pa varfor, da information fran hemlandsting inte kom till
kanna till den aktuella kliniken i tid. Anmalaren har inte aterkommit med
ytterligare synpunkter. Arendet avslutas.

Telefon -> Skrivelse

Akutsjukhus

V1809-0575854 Moses Hadi
Kommunikation

Information

Vaérd och behandling
Behandling

Bristfallig information, behandling samt ekonomi

En man framfér att han fick information av en sjukskéterska vid ett sjukhus att
han skulle vél kunna anstka vard hos mottagningen som utomlanspatient.
Sjukskoterskan uppmanade honom att anséka om detta samt bifoga
journalkopiorna. Nar han fick en besokstid, bokade han tag samt hotell. Men
vid besoket visade det sig att lakaren inte hade last hans journal och inte kdnde
till hans fall. Vi kan tyvarr inte hjdlpa dig, lar lakaren ha konstaterat. Mannen vill
ha erséttning for de kostnader han fick i samband med resa och uppehélle i
Stockholm.

Atgard: Yttrande har inkommit frén verksamhetschef som konstaterat att de
journalhandlingar man fatt fran annan region var nogsamt granskade. Efter
genomfodrd second opinion har mottagningen konstaterat att tidigare diagnos
fran annan region stamde val 6verens, vilket inte féranledde till att man kan
tillm&tesga patientens krav pa ersattning som 6nskades. Mottagningen har
ocksa rekommenderat att patienten ska avsluta kortisonbehandling for dess
langvariga bieffekter. Mottagningen har dven bifogat en bilaga med den
ansvarig lakarens synpunkter och sammanstallning pa patientens vistelse pa



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bdf0ae7a3-35a8-e811-9105-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
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mottagningen. Patientens synpunkter kommer att leda till kvalitetsforbattring
och ett battre bemaétande. Han vill inte ha ett nytt yttrande fran vardgivaren da
han sjalv redan pratat med dem i telefon och de verkar inte ga med pa nagon
ersattning. Anmélaren har kontaktat forvaltningen och énskat att hans arende
ska skickas till ny instans som kan ersatta honom. Férvaltningen har informerat
att det enda instans som utreder ersattningskrav for skador i varden &r
Landstingets émsesidiga férsakring (LOF). Férvaltningen har ocksd informerat
att handlingarna ar hemskickade till honom. Arendet avslutas.

Ekonomi

Ersattningsansprak, garantier

Bevakning:
Utomlanspatient

Yttrande i tid P2
2018

Yttrande i tid 2018

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1809-0591279 Minna Rimbe

Vérd och behandling
Behandling

Bevakning:

Lakemedel
Akutmottagning/narakut/huslakarjour
Yttrande i tid P2 2018

Blédning vid éronspolning

En pojke pa 3 ars alder hade ont i 6rat och det var sa mycket vax i
Orat att lakaren skulle spola bort vaxet. Under spolningen fick
pojken valdigt ont i 6rat och det borjade bloda frén orat. Lakaren
tog i ndgon medicin i 6rat och avslutade behandlingen. Féraldrar
fick inte s& mycket information och efterat blodde orat pa
natterna. Detta skapade oro och osakerhet hos foréldrarna om
orat hade blivit skadat under behandlingen.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén akutsjukhuset. Dar beskrevs
att patienten hade haft ont i 6rat under dagen men hade ingen
feber och hade inte varit forkyld. Vid undersdkningen gick inte
trumhinnan helt att se da det fanns vax som delvis skymde och
den del av trumhinnan som syntes sag normalt ut. For att kunna
se béattre betades vaxet pa sidan med en bomullspinne av lékaren
vilket inte ar helt Iatt pa barn utan nagra skrapsar. Lakaren valde
att behandla med antibiotikadroppar efterat vilket ocksa Ioser
upp vaxpropparna som fanns i bada 6ronen. Lékaren bedémde
att skrapsaret som hade uppstatt behovde inte behandlas med
antibiotika tabletter och inte heller skicka remiss vidare for
kontroller. Lakaren hade informerat foraldrarna att hora av sig om
det skulle bli férsamring eller om férbéattring skulle utebli.
Skrapsar i horselgangen ar ofarligt och laker ihop utan
komplikationer och att i samband med en sadan skada aven fa en
skada pa sjalva horseln ar extremt ovanligt. Anmélaren har tagit
del av yttrandet men inte aterkommit med ytterligare synpunkter
till avslutskrivelsen. Arendet avslutas.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B467ffdbc-7bc1-e811-9105-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1809-0597072

Vard och behandling
Behandling
Vard och behandling

Resultat

Bevakning:

Arendet delat, 1
nytt

Sari Kokkonen
Nassef

Flerarig sarskada laker inte korrekt

En man skadade sig i hédlsenan under arbetet. Trots ett par operationer laker
inte skadan korrekt. Efter den senaste operationen drabbades mannen av en
infektion i operationssaret. Mannen behéver fortfarande efter flera manader
hjélp fran mottagning for att lagga om sarskadan som uppstatt.

Atgérd: Flera yttranden inkom fran patientsékerhetsansvarig ldkare som beskrev
mannens besvér och de atgarder som vidtagits. Mannen inkom till det forsta
besoket pa sjukhuset sex dagar efter olyckan. Han opererades efter 18 dagar,
vilket anségs vara normalt. Akut operation av denna typ av skada ar inte
indicerad da det inte har betydelse for prognosen, menade lakaren. Tre veckor
efter operationen upptéacktes sarinfektion och efterférloppet var mycket
langdraget for mannen. Sa sméaningom forsokte man med plastikkirurgisk
atgard, vilket anda inte medforde att saret lakte. Att mannen inte aterfatt full
styrka i halsenan berodde pa att det uppstatt en forlangning av senan och
muskeln som ett resultat av sarinfektionen, vilket inte var ovéntat.
Patientsdkerhetsansvarige lakaren menade att det inte finns ndgot i
journalmaterialet som talar for att det har begatts signifikanta fel vare sig i fraga
om beslut eller vardatgarder inklusive hygienefterlevnad eller kirurgisk teknik.
Vidare menade lakaren att det var beklagligt att mannen drabbats av
komplikation efter sin halseneskada och att han inte ar n6jd med
vardinsatserna. Mannen och hans ombud inkom med genméle och papekade
att det varit manga turer till olika vardgivare och om mannen opererats tidigare
hade &ven varden sluppit manga av mannens vardmoten. Pa vardcentralen
upptacktes ett liten bit metall i sdret som sannolikt harror fran den
plastikkirurgiska operationen pé ett annat sjukhus, dar transplanterad hud
héftades fast med haftklammor forklarade mannen och hans ombud i genmalet.
I samradd med ombudet avslutades drendet pé férvaltningen.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1809-0600279

Vérd och behandling
Behandling

Minna Rimbe

Vard pa akutmottagning

En man kérdes med ambulans till ett akutsjukhus. Han blev
vantande 2,5 timmar tills han sa sjélv att han borde ga hem och
vila istéllet for att vanta pa akuten och han kande att hans
halsotillstdnd kunde vara allvarligt. Nar han sa det sa sa
sjukskoterskan att han inte borde dka hem och dérefter gick
allting véldigt snabbt. Ambulanspersonalen hade sagt att det var
inget allvarligt med honom och att han kunde dka hem sjalv efter
akutbesdket. Han hade karotisdissektion och behovde
behandling. Patientens fru hade ringt till avdelningen for att fa
mer information och hon upplevde sjukskoterskans bemétande
oldmplig. Frun fick felaktig information géllande medicinering och
ta pa luren samt beklagade sig till patienten att sjukskoterskan
hade inte haft bra samtal med patientens fru.

Atgard: Yttrande har inhdmtats frén akutsjukhuset. Dar beskrevs
att man kan bara beklaga att man inte uppméarksammade
symtomen pa samma satt som man gjorde pa akutmottagningen.
I den basta av vardar ska man inte behéva vanta mer an 15-30
minuter pa akutmottagningar for beddmning. I detta fall
akutmottagningen forlitat sig pa ambulanspersonalen som ar
ocksa utbildade sjukskoterskor och mycket rutinerade. Det
beskrivs ocksa kritik mot en patientansvarig sjukskoterska pa
vardavdelningen som hade sagt felaktig information till
patientens fru och lagt pa luren. I yttrandet beskriv att man har
haft samtal med sjukskoterskan som berattade att patientens fru
hade ringt till avdelningen och da hade det inte funnits nagra nya
upplysningar att lamna angaende patientens tillstand. Frun



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B5fbb3995-f8c2-e811-9105-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
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Bevakning:
Atgard pé évergripande niva

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

erbjods att komma till avdelningen morgonen darpa for ett
samtal med lakaren. Sjukskoterskan i fraga beklagar att
patientens fru upplevde att han hade haft daligt bemotande. Han
hade full forstaelse for hennes oro men hade vid tillfallet inte
nagra nya upplysningar att Idmna. Gott bemétande av och
information till patienter och deras narstaende ar av ytterst vikt i
sjukvardande verksamhet. Avvikelsen kommer att lyftas enligt
gallande riktlinjer och diskuteras pa avdelningens arbetsplatstraff.
Anmélaren har tagit del av yttrandet och inkommit med
synpunkter som bifogas avslutskrivelsen. Arendet avslutas.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1810-0633672 Sari Kokkonen

Nassef
Vérd och behandling
Behandling
Vérd och behandling
Resultat

Bevakning:

Yttrande sent P2
2018

Yttrande sent 2018

Bristande vard och behandling i samband med hélskada

En man hade skadat halen i en arbetsolycka. Pa sjukhuset opererades mannen
men i samband med sarbehandling pé vardcentralen upptacktes metallrester i
operationssaret. Mannen skickades tillbaka till sjukhuset som atgérdade
halskadan pa nytt. Mannen har fortfarande ett halvar efter operationen
kvarstdende sar som behover laggas om pa vardcentralen.

Atgard: I yttranden fran patientomradeschef och patientflédeschef beskrevs de
besvar mannen hade och vilka atgarder som vidtagits. Bdda ansag att det inte
fanns tecken pa att nagon felbehandling skett under den del av varden som
gavs fran deras verksamhet. Vad galler operationen var det en transplantation
av hud som fastes med sma haftklamrar vilka brukar avlagsnas gradvis
beroende pa hur lakningen sker. Sannolikt hade nagra av dessa blivit dolda i
samband med lakningen, vilket inte &r ovanligt och de kan da avlagsnas nar de
blir synliga eller ger besvar. Trots att drendet foljt vanliga rutiner blev det ett
langdraget forlopp och cheferna beklagade de oldgenheter som drabbade
mannen. Mannen och hans ombud tog del av yttrandet och menade att det i
yttrandena borde ha statt att det var vardcentralen som skickade mannen
tillbaka till sjukhuset p& grund av haftklammerrester i operationssaret. Arendet
avslutas pa forvaltningen.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1810-0644049 Mats Haapanen

Omvardnad

Omvardnadsrelaterade tillbud/olyckor

Vérd och behandling
Resultat

Brister i omvardnad och fel utford operation orsakade skada

Anmélaren hade genomgatt operation, avlagsnat tumor fran livmodern. Hon

l&g séngliggande pa sjukhuset, men personalen ville inte hjélpa henne upp ur
sangen utan uppmanade henne att klara sig sjalv vid nddvandiga handlingar

som till exempel att ga pa toaletten. Hon tvingade sig upp ur sjukhussangen

och kande hur det smallde till inne i buken, att en langvarig skada uppstod &r
nu dokumenterat. Vid senare operation blev hon av misstag skuren i tarmen,

vardskada uppstod.

Atgird: Av inhdmtat yttrande frén berdrd éverlikare framgick att
komplikationen som uppstod i samband med operationen, arrbrack, inte har
klart samband med att hon f6ll da hon skulle ga pa toaletten utan hjélpinsatser.
I yttrandet beklagades anmélarens upplevelse av bristande bemétande i denna
situation. Enligt yttrandet kan ett sadant arrbrack uppsta i en till sex % av fallen.
Av yttrandet framgick att anmalaren fick bristfallig information. Enligt yttrandet
har anmalaren inte erhallit fel behandling. Arendet avslutas.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B008fa59e-63cd-e811-9105-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
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Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1810-0671279 Minna Rimbe

Vérd och behandling
Behandling

Oklarheter vid dodsfall

En anhorig har fragor kring moders dod som intréffade pa ett akutsjukhus. Det
ar flera oklarheter som anhérig 6nskar fa svar pa.

Atgard: Yttrande har inhdmtats frén akutsjukhuset. Dar beskrevs att patientens
journal har analyserats. Handelsen var 5 ar sedan och det &r svart att helt bilda
sig en klar bild och analysen &r fran patientjournalen. Patienten éverférdes fran
akutsjukhuset till den geriatriks avdelningen pa grund av misstankt tarmvred.
Patienten hade sedan tidigare hjartsvikt. Hon underséktes med kontrastrontgen
av tarmen som inte visade tecken pa akut tarmvred. I borjan hade patienten
matt relativt bra efter insattandet av vatskedrivande och syrgas darfor
avvaktade man med CPAP andningsstdd. Patienten forsamrades ganska snabbt
och beddomdes &ven av hjartldkare avseende hjartsvikten. Pa grund av
patientens situation avvaktade man mer avancerad behandling av hjartsvikten.
Man hade haft samtal om varden med anhériga enligt journalen men det hade
uppenbarligen blivit bristfalligt eftersom anhériga har framfort i anmalan att
informationen inte var tillfredsstallande. Enligt journalen verkade inte tarmvred
foreligga och man kan inte svara p& om det hade varit dodsorsaken eller inte.
Anmaélaren har inte dterkommit med ytterligare synpunkter inom angiven tid.
Arendet avslutas.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1810-0680979 Minna Rimbe

Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

Utebliven atgérd

En kvinna opererades inom privata varden och det hade blivit komplikationer
med tarmen en tid efter operationen. Hon kunde inte f& dtgérden som
behovdes genom férsakringen eftersom den typen av specialundersékning inte
fanns inom privata varden. Hennes kirurg skickade remiss till akutsjukhuset for
utredning men remissen skickades tillbaka med motivering att hon hade
genomgatt en privat operation. Ingen medicinsk bedémning gjordes.

Atgard: Yttrande har inhdmtats frén akutsjukhuset. Dar beskrevs att enligt
journalanteckningar skriven av barnmorskan hade patienten sokt vard pga.
brannande kénsla pa héger sida som stralade under hoger hoft kam mot
ljumsken och insidan av laret och smartan skulle ha uppkommit efter att hon
hade cyklat sju veckor efter operationen. I journalen star vidare att det inte
foreligger ndgon buksmérta eller blédning Och efter att barnmorska hade
radfragat lakaren tolkades besvaren inte som gynekologiska och patienten
héanvisades vidare till kirurgakuten vid tilltagande smarta. Vidare utredning pa
ett annat akutsjukhus visade det sig efter rontgenundersékning att besvaren
visade tecken pa forstoppning. Det beklagas att patienten fick véanta flera dagar
pa diagnos men man kan inte se att avsaknad av gynekologiskundersckning
hade paverkat forloppet. Det ar osannolikt att gyn-kliniken skulle ha skrivit
drivit diagnosen vidare om gynekologiskundersdkning varit normal. Anmalaren
har inte terkommit med ytterligare synpunkter inom angiven tid. Arendet
avslutas.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B6d871b53-19d9-e811-9105-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bc6badb13-02dd-e811-9105-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

Telefon -> Skrivelse

Akutsjukhus

V1811-0685449 Mats Haapanen

Omvardnad

Personlig omvardnad

Kommunikation

Information

Bevakning:

Cancer

Brister i behandling

En man har synpunkter pa att han fick ligga pa annan avdelning &n den som
han opererades vid. Han fick en blédning i munnen direkt efter operationen,
ingen personal kom in och kontrollerade om blédningen upphért. Personalen
hade heller ingen vetskap om att han endast fick ata flytande kost. Han anser
att det inte ar en patientsaker vard. Det fanns stora brister i
informationsgivningen, anser anmalaren

Atgard: Av inhdmtat yttrande fran berérda chefer framgick det att anmalaren pé
grund av platsbrist kom att vardas vid annan avdelning &n den han opererades
vid, att informationen mellan de inblandade vardavdelningarna var bristfallig.
Arendet avslutas.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1811-0700650

Vérd och behandling
Behandling

Tillgédnglighet
Telefontillganglighet

Bevakning:

Atgard i enskilda drendet

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Anna Arengard

Foljde ej rutiner vid fraktur, utebliven uppféljning

En aldre kvinna brét armen och gipsades vid en akutmottagning
pa ett akutsjukhus. Resultatet efter lakning blev inte bra, armen
ar krokig och smartar vid vissa rorelser. Kvinnan har inte fatt
nagon forklaring till varfor det blev sa har och hon menar att det
gjordes ingen uppfdljande rontgenundersdkning varken efter
reponering eller efter borttag av gipset. Rontgenundersékning
gjordes langt senare. Kvinnan har dock inte fatt svar pa denna.

Atgérd: I inhamtat yttrande framkommer att varden har avvikit
frdn gangse rutin for behandling av den typ av fraktur patienten
drabbades av. Ett aterbesok med rontgen 10 dagar efter
skadetillfallet ar rutinen. Varfér man avvikit fran rutinen
framkommer inte av journalen. Férmodligen &r det ett
missforstand mellan ortopedlakare och akutlakare. Inte heller
den planerade telefonuppféljningen efter réntgen blev av, vilket
Overlakare och verksamhetschef riktar kritik mot.
Sammanfattningsvis har handlaggningen medfort att méjlighet
till tidig operation vid efterkontroll missades. En eventuell senare
operation ar vasentligt mer komplicerad. Verksamhetschefen har
med anledning av hdndelsen ringt upp och bett anmalaren om
ursdkt och rekommenderat en anmilan till L&f. Arendet avslutas.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1811-0737669 Tua Myhrman

Vardansvar

Inom/mellan olika vardenheter:
Informationsoverforing/samverkan

Miss i kommunikation mellan vardinrattningar

En man som opererades vid en specialistklinik drabbades av problem efterat.
Mannen menar att det handlade om bristande kommunikation mellan
vardgivare och att misstag begatts av ett akutsjukhus.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Da anmalaren inte inkommit med kompletterande skrivelse
avslutas drendet utan vidare handlaggning.
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Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1811-0743779

Vard och behandling
Behandling
Vard och behandling

Lakemedel

Bevakning:
Lakemedel

Forlossning och
eftervard

Catarina Cassel
Rydholm

Brister i smartlindring efter kejsarsnitt

En kvinna fodde sitt forsta barn genom akut kejsarsnitt. Nar hon vaknade ur
narkosen hade hon svar sméarta. Hon beskriver att hon inte hade fétt den
smaértlindring som var ordinerad. Hon hade pé grund av smartan svart att ta
emot sitt barn och svimmade av smarta.

Atgérd: Yttrande har inkommit fran funktionsenhetschef och vérdenhetschef pa
perioperativ medicin- och intensivvard. De beklagar att handelsen har givit
anmalaren en negativ upplevelse i samband med barnets fodelse. Anmélaren
blev sévd da kejsarsnittet var akut. Under ingreppet gavs starka smartstillande
ldkemedel som ofta &r verksamma den forsta tiden efter uppvaknandet. I detta
fall hade kvinnan stark smérta och smértlindring gavs direkt vid ankomst till
uppvakningsavdelningen. De beskriver att malet &r att smartlindra men
bibehalla medvetenhet och andning hos den nyférldsta kvinnan och darfor ges
upprepade mindre doser av ldkemedlet till lamplig niva. De beklagar att
anmalaren i detta fall hade kraftig smarta innan ratt niva ndddes. D& anmalaren
efter att yttrandet 6versants inte horts av inom angiven tid avslutas arendet.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1901-00058

Vérd och behandling

Lakemedel

Kommunikation

Bemotande

Bevakning:

Lakemedel

Sari Kokkonen
Nassef

Fick for ménga tabletter av otrevlig och nonchalant sjukskoterska

En kvinna hade genomgatt en operation och vardades pa en sjuksal
tillsammans med andra patienter. Kvinnan fick av en sjuksk&terska sina
kvéllsmediciner i en kopp. Kvinnan brukade bara fa tre tabletter till natten, men
i denna kopp 1dg minst fem, kanske sex eller sju tabletter. Nar kvinnan
ifrdgasatte antalet tabletter svarade sjuksk&terskan otrevligt och upptradde
nonchalant. Kvinnan tog alla tabletterna men blev sedan helt omtdcknad och
somnade djupt. Medpatienterna pa sjuksalen bekraftade nasta morgon att
kvinnan sovit mycket djupt och haft andningsuppehall under natten.

Atgard: Yttranden inkom fran bitrddande chefsjukskéterska som beklagade att
vistelsen upplevts av kvinnan som negativ. Hon hade forstaelse for den
frustration och radsla som uppstatt i en sadan situation. Bitradande
chefsjukskoterskan forklarade hur de narkotikaklassade preparaten hanteras,
kontrollraknas och dokumenteras. Enligt kvinnans ldkemedelslista framkom att
tre olika ldkemedel signerats som administrerade av nattsjukskoterskan just
denna natt. Bitrddande chefsjuksk&terskan och den ansvariga
nattsjukskoterskan granskade tablettantalet i Idkemedelsrummet och jamforde
mot administrerade lakemedel under detta dygn. Kvinnan hade erhallit en
insomningstablett och vid ett senare tillfalle tre stycken smaértstillande tabletter.
Vardpersonalen som arbetade den aktuella natten var vidtalade om héndelsen
och inférstddda med hur bristande bemétande kan paverka patienter. Aven
vikten av att informera patienterna om vilka tabletter som ligger i
medicinkoppen patalades ocksa. Slutligen tackade bitradande
chefsjukskoterskan for att kvinnan delgivit verksamheten sina synpunkter vilket
medfért mojlighet att se 6ver och forbattra verksamheten. Kvinnan tog del av
yttrandena och menade att hon tagit den férsta insomningstabletten tidigare
under kvallen men den medicinkopp som hon sedan fick av sjukskdterskan
inneholl sex eller sju tabletter. Kvinnan hade ocksa fragat sjukskoterskan om
hon verkligen skulle ta s& manga tabletter, vilket sjukskoterskan svarade
jakande till. I samrad med kvinnan avslutas drendet pa forvaltningen.
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Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1901-00170 Christina

Hegefjard
Vardansvar och organisation

Resursbrist, instélld atgard

Ekonomi

Ersattningsansprak, garantier

Bevakning:

Atgard i enskilda
arendet

Installd operation av underarmsfraktur vid tre tillfallen

En kvinna vardplanerades pa akutsjukhus for frakturer i underarm. Vid tre
tillfallen stalldes operationerna in med kort varsel, hon hade redan kommit till
operationsavdelningen och duschat med sarskilt rengéringsmedel. Hon &r
besviken dver att ha gatt s manga dagar med en kraftfull smarta i underarmen
och hon har inte fatt nagon ekonomisk ersattning for de installda
operationerna.

Atgard: I svar fran patientansvarig dverldkare och verksamhetschef beklagades
att akuta operationer kommit emellan och anmalarens operation fick skjutas pa
framtiden. Detta ar ytterst svart att planeras for. Anmaélaren har fatt ekonomisk
kompensation for tva operationer och ar néjd med det. Hon vill i
avslutsskrivelsen framféra att hon hade velat ha information om hur man
planerar att |6sa problemen med instillda operationer i framtiden. Arendet
avslutas darmed.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1901-00345 Mats Haapanen

Kommunikation

Bemotande

Otrevlig lakare

Anmalaren foljde med sin mor till akutsjukhus. Hon var i mycket daligt skick.
Anmélaren upplevde att lakaren var mycket otrevlig i sitt bemé&tande, trots att
det handlade om vard i livets slutskede.

Atgard: Av inhdmtat yttrande frén berérd verksamhetschef framgick att denne
haft samtal med berord ldkare om de synpunkter som anmalaren lyft fram i
arendet. Arendet avslutas.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1901-00445 Catarina Cassel

Rydholm

Vérd och behandling
Behandling

Kommunikation

Delaktig

Bevakning:

Atgard pa
Overgripande niva

Bristande behandling och inte lyssnad till

En kvinna fick barn vid ett akutsjukhus och férlossningen gick snabbt. Efter
forlossningen hade kvinnan blédningar och smarta vilket ledde till flera besék
och kontakt med sjukhuset och médravarden. Kvinnan upplevde sig inte
lyssnad till utan fick ideligen lugnande besked. Manader senare tvingades hon
dock till tva operationer eftersom delar av moderkakan fanns kvar. Fortfarande
finns en bit av moderkakan kvar da den sitter fast i livmodervaggen. Kvinnan
har tappat fortroendet for sjukhuset och vill bli remitterad till annat sjukhus for
fortsatt vard.

Atgéard: Yttrande har inkommit frén verksamhetschef och &éverldkare pa
sjukhusets verksamhetsomrade kvinnor och barn. De beklagar att anmélaren
kanner sig missnojd med given vérd. Verksamhetschefen bedémer att de lékare
som anmalaren traffat foljt deras rutiner och riktlinjer och att handlaggningen
varit korrekt ur ett medicinskt perspektiv. Informationen om aterbesék och
planering verkar inte ha gatt fram pa ratt satt vilket de tar till sig for att
forbéattra sin verksamhet. Specialistldkaren beskriver att anmélarens moderkaka
har vaxt in i livmodervaggen vilket konstaterats med provsvar. Tva ingrepp har
utforts. Anmalaren har tagit del av yttrandet. Hon ar ndjd med att varden
strévar efter att standigt forbattra verksamheten och hoppas att detta inte ska
handa ndgon annan. Arendet kan ddrmed avslutas.
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Forlossning och
eftervard

Telefon -> Skrivelse

Akutsjukhus

V1901-00550

Vérd och behandling
Behandling

Mats Haapanen

Blir inte battre efter operationer

Anmélaren har genomgatt flera operationer vid sjukhuset, men hon har inte
blivit battre. Nu nekas hon vard vid sjukhuset. Hon undrar varfér hon nekas
vard, trots bestdende smaértor.

Atgard: Av inhdmtat yttrande frén berérd verksamhetschef framgick att
vardgivaren har haft kontakt med anmalaren och vid dessa samtal vaglett
henne i hur hon ska fa hjalp av varden for att ta hand om sina besvar.
Vardgivaren hénvisar ocksa anmalaren till primarvarden for vidare remittering.
Arendet avslutas.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1901-00639

Vérd och behandling
Behandling

Kommunikation

Delaktig

Kommunikation

Information

Christina
Hegefjard

Ifrdgasatter besked om amputation av fot

En man med diabetes sedan flera ar vill gérna gé pa regelbundna uppféljningar
och behandlingar for sar pa foten pa éppenvardsmottagning pa akutsjukhus
nara bostaden. Men lékare pa mottagningen har beslutat att amputation av
foten ar nodvandig vilket mannen ifrdgasatter. Han har stod i sin bedémning av
andra lékare vid mottagning langt fran hemmet, men han vill helst avsluta sina
besok dar da de tar sa lang tid att resa dit. Han &r besviken dver att han sjalv
inte far ha synpunkter pa sin egen vard.

Atgard: I svar frén patientansvarig lakare beklagades att mannen missuppfattat
informationen fran personal pé diabetesmottagningen. Eftersom anmélaren inte
foljt de rad som personalen gett har allvarliga varningar om komplikationer till
sjukdomen framforts, amputation ar en sadan komplikation. Just nu foreligger
ingen risk for det, men anmalaren maste ta ett storre egen-ansvar for sin
sjukdom for att undvika detta i framtiden. D& anmélaren efter att yttrandet
oversdnts inte horts av inom angiven tid avslutas arendet.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1902-00837

Kommunikation

Information

Sari Kokkonen
Nassef

Dokumentation och sekretess

Ingen aterkoppling fran specialistlakare och utebliven journalféring

En kvinna hade ont i kndet och remitterades till en ortopedisk mottagning pa
ett sjukhus. Kvinnan blev undersokt av en lakare som lovade héra av sig om
svar fran undersokning. Kvinnan vantade flera veckor utan svar och ringde till
mottagningen flera ganger dar sjukskoterskan sa att hon skulle be ldkaren ringa
tillbaka. Detta hande inte. Nar kvinnan sokte uppfdljande vard pa vardcentralen
kontaktade lakaren dar ocksa lakaren pa ortopedmottagningen for
aterkoppling. Lakaren pa mottagningen horde heller aldrig av sig till 1akaren pa
vardcentralen. Kvinnan remitterades ocksa till att prova ut ett kroppsburet stod
for kndet, en sa kallad ortos, som inte heller har fljts upp som utlovades av
lakaren.
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Patientjournalen

Atgard: Yttrande inhamtades frén patientsikerhetsansvarig éverlskare som
tillstod att det inte fanns nagra kontaktforsok dokumenterade i journalen fran
den ansvariga lakaren. Overldkaren ansé&g att den ansvarige lakaren inte levt
upp till en acceptabel standard rérande utlovad uppféljning och férnyad
kontakt. Malet &r alltid att en patient ska fa aterkoppling inom nagon till nagra
veckor. Vissa omstandigheter kan férorsaka fordréjning av aterkoppling,
menade &verldkaren. Det kan bland annat vara jourarbete, ledigheter, kurser,
bristande intern kommunikation och sa vidare, men oavsett eventuella
omstandigheter i fallet med kvinnan ville 6verlakaren framfora en ursékt éver
den intréffade situationen. Den ansvarige lakaren hade meddelats om
klagomalsarendet fran kvinnan och ombads snarast att se till att kvinnan fick de
svar som utlovades i samband med det forsta besoket samt att félja upp
ortosbehandlingen. Kvinnan tog del av yttrandet och hade &dnnu inte hort nagot
fran lakaren vare sig om undersdkningsresultatet eller aterkoppling géllande
ortosbehandling. I samrad med kvinnan avslutas &rendet pa férvaltningen.

Telefon -> Skrivelse

Akutsjukhus
V1902-00838

Kommunikation
Bemotande
Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

Tillgédnglighet

Véntetider i varden
Bevakning:
Atgard pa évergripande niva

Atgérd i enskilda drendet

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Sari Kokkonen
Nassef

Bristande bemdtande, utredning och lang véantan pa
akutmottagning

En kvinna hade opererat axeln och hade kvarstdende problem
med smarta och rorelseinskrankning. Kvinnan anser att
utredningen var bristande, att hon fick vanta lange i vantrummet
och att lakaren uttryckte att hon borde ta en taxi till ett geriatrisk
boende och flytta dit sa skulle hon fa hjalp.

Atgérd: Yttrande inkom frdn patientansvarige éverlikaren som
ocksa hade ringt upp kvinnan. Denne tyckte det var bra att
kvinnan tagit sig tid att ge verksamheten aterkoppling pa
upplevelsen av besoken. Kvinnans aterkoppling kommer att
vidarebefordras till de lakare hon traffat pa akutmottagningen.
Da det rorde sig om lakare under specialistutbildning kommer
man att tillsammans med deras respektive handledare sitta ner
och ga igenom de synpunkter kvinnan haft och vad man kan
tanka pa i framtiden for att géra bemoétandet battre. Kvinnan var
alltid valkommen att hora av sig till patientansvarige 6verlakaren
om det var nagot ytterligare som kvinnan ville framféra. Kvinnan
tog del av yttrandet och var mest besviken over att Idkaren
uttryckt att hon borde aka till ett geriatriskt boende. Kvinnan
ville ju bo hemma, hon ville bara ha hjalp mot axelsméartan och
de rorelseinskrankningar det medférde. I samrad med kvinnan
avslutas drendet pa forvaltningen.
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Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1902-01087

Kommunikation

Bemotande

Vérd och behandling

Lakemedel

Bevakning:
Lakemedel

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Christina
Hegefjard

Oklarheter med incident och ordination

En man férdes till akutmottagning efter ett epileptiskt anfall och
efterfragade starkt smartlindrande lakemedel som han i vanliga
fall har fatt ordinerat. Men pa mottagningen ville man inte ge
optimal dos och mannen fick ont i kroppen och blev mycket
missnojd. I samband med att mannen 6nskade Sverflyttning till
annan akutmottagning tillkallades vakter och det blev ett tumult
som mannen inte tycker hade behovts.

Atgard: I svar fran patientsikerhetslakare férklarades att det
onskade preparatet inte anvands som kramplésande lakemedel,
det fanns alltsa inte nagon indikation att ge patienten det
Onskade ldkemedlet. Da anmalaren efter att yttrandet 6versants
inte hérts av inom angiven tid avslutas drendet.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1902-01197 Christina

Hegefjard
Vérd och behandling
Undersdkning/bedémning
Vardansvar och organisation

Vardflode/processer

Bevakning:
Atgard i enskilda
arendet

Arendet delat, 1
nytt

Lakarens remiss kommer ater fran specialist

En ung kvinna med funktionsvariation har problem med 6kad salivutséndring
och behov av sug har sokt sin vardcentral som skrivit remiss till specialist.
Specialisten skickar remiss ater da vardcentralen ska skota detta. Lakaren pa
vardcentralen séger sig inte ha tillrécklig kunskap. Kvinnans problem kvarstar
enligt anmaélaren.

Atgard: I svaret fran éverldkare och verksamhetschef beklagas att patientens
mamma i manga situationer blivit budbérare mellan olika vardgivare, dessa
borde istéllet ha direktkontakt med varandra. Med anledning av detta har
personal fran kliniken tagit kontakt med patientens huslékare for att diskutera
framtida forskrivning av ldkemedel. Anmalaren ar mycket néjd med det
utfoérliga och tydliga svaret och drendet avslutas darmed.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1903-01647 Catarina Cassel

Rydholm

Vérd och behandling
Behandling

Felaktig operation av tumor i underlivet

En kvinna genomgick en underlivsoperation pa sjukhuset. I efterforloppet
konstaterades att kirurgen tagit bort en hudférandring pa ett annat stélle och
ldmnat tumoren kvar. Detta upptacktes vid aterbesok da kontroll av séaret
gjordes.

Atgard: Yttrande har inkommit fr&n opererande specialistldkare. Hon beskriver
att hon hade last i journalen vad lakaren som skrev in patienten hade skrivit om
den hudférandring som skulle tas bort. Lakaren métte anmalaren i vantan pa
operation i sénghallen dar ingen ordentlig undersdkning kunde goras da andra
patienter fanns dar. Kvinnan var sévd under ingreppet och kunde inte tillfragas.
Lékaren beskriver att hon inte sag férandringen och tog bort det som hon
beddmde var beskrivet och utpekat. Hon beklagar att hon inte tagit bort hud
pa ratt stalle dd anmalarens symtom kvarstar. Specialistlakaren menar att det
hade varit 6nskvart att samma lakare som opererar ocksa traffar patienten vid
inskrivning men menar att det sallan fungerar av schematekniska skal.
Anmalaren har tagit del av yttrandet och ar inte ndjd med svaret.
Overenskommelse kommer drendet att avslutas pa forvaltningen.
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Bevakning:

Cancer

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1903-01811 Mats Haapanen

Dokumentation och sekretess
Patientjournalen
Kommunikation

Information

Far ej ut fordjupad journallogg

En man har under langre tid forsokt fa ut férdjupade loggar fran sin journal.
Hanvisas mellan lakare och IT-avdelning och upplever att ingen vill ta ansvar for
detta.

Atgard: Av inhdmtat yttrande frén IT-avdelningen framgick att vardgivaren
arbetat for att ta fram fordjupade loggutdrag, att sddana fordjupade
loggutdrag tas fram genom att det ldggs en enskild bestallning for var och en
av dem i en sarskild modul, att processen gar langsamt framat. I yttrandet
beklagades att det dragit ut pa tiden att leverera fordjupade loggutdrag.
Arendet avslutas.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1904-02256 Anna Arengard

Begéaran om loggutdrag

En kvinna 6nskar journalkopior samt loggutdrag fran vistelse pa akutsjukhus.
Hon undrar hur hon ska ga tillvaga.

Radgivn/Inform/Hanv
Juridik Atgard: Informerar om kontaktvagar och bestilining p& akutsjukhuset. Detta
skickas per post. Arendet avslutas.
Skrivelse Bristande resultat och uppféljning av frakturer
Akutsjukhus En tonaring drabbades av frakturer pa bada underarmsbenen pa sin dominanta

V1810-0647950 Anna Arengard

Vaérd och behandling
Resultat

Kommunikation

Ej lyssnad till

hand. Han behandlades med stift och gips, som bada sedan togs bort. Vid
borttagandet gjordes ingen undersékning med réntgen. Patienten fick direktiv
att rora handen som vanligt. Han hade dock vark och nagot kandes fel, varpa
de upprepade génger kontaktade varden under ett par ménaders tid. Anhériga
efterfragade undersckning med rontgen men detta nekades. Patienten sokte
sig till rehab som inte kunde hjélpa honom, da de kunde se att armen hade lakt
fel. Forst da genomférdes rontgenundersokningen vid akutsjukhuset, vilket
aven bekréftade fellakningen. Detta ledde till ny operation och nya veckor i
gips. Hade varden rontgat handleden efter borttag av gipset, hade
vardprocessen kunnat forkortas med ett par manader. Behandlingen ledde till
bristande resultat, patienten blev inte lyssnad pa och varden blev darmed
utdragen.

Atgard: I inhamtat yttrande framkommer att frakturen 1&g i ett gott lage efter
reposition och operation, vilket dven var fallet efter rontgenundersdkningen en
vecka senare. Ingen pataglig felstallining fanns heller i samband med borttag av
stiften. Felstaliningen ska alltsa enligt dem ha uppkommit i ett senare skede. Da
anmalaren efter att yttrandet Oversants inte horts av inom angiven tid avslutas
arendet.
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Vard och behandling

Undersdkning/bedémning

Skrivelse
Akutsjukhus

V1810-0651149 Mats Haapanen

Kommunikation

Information

Bevakning:

Yttrande sent P2
2018

Yttrande sent 2018

Saknar information om blodsmitta

Anmalaren saknar information om var inom varden han blev smittad med
hepatit.

Atgard: Av inhdmtat yttrande frén berérd dverldkare framgick att det &r svart,
kanske omgjligt att svara pa fragan hur anmélaren smittades av hepatit B, dock
beddms det som osannolikt att smitta ska ha skett inom vérden. Enligt
yttrandet ar det troligt att smittan inte i tidigare skede upptacktes for att
kronisk hepatit B ar symptomfattig och dold infektion. Man maste aktivt ta
prover for att upptacka den och det sker rutinmassigt bara i samband med
graviditet och vid asylmottagningar, vid misstanke om smitta vid till exempel
sexuell kontakt eller stickskada samt vid utredning av oklara levervérden.
Arendet avslutas.

Skrivelse
Akutsjukhus

V1810-0664679 Minna Rimbe

Vérd och behandling

Diagnos

Behandling fordrojdes

En man sokte vard pga. monster i synfaltet upp till vanster och blixtfenomen.
Lakarna pé akutsjukhuset letade efter en nathinneavlossning men hittade ingen.
Mannen fick besked att komma tillbaka dagen efter sa att kirurgen kunde goéra
en beddmning av nathinnan fore en eventuell operation. Han skickades hem
och skulle packa en vaska infér en inldggning pa sjukhuset. Nasta morgon
kunde han inte rora sig, kallsvettades och kraktes. Ambulans tillkallades och pa
ett annat akutsjukhus konstaterades att han hade fatt stroke som borde ha
behandlats omedelbart.

Atgard: Yttrande har inhdmtats frén akutsjukhuset. Dar beskrevs att patienten
hade sokt vard pa akutmottagning och hade haft blixtar for synfaltet pa vanster
Oga sedan nagra dygn. Man konsulterade nathinnekirurgen och man kom
Overens om att patienten skulle aterkomma pa nastkommande dag for
ytterligare undersokning. P4 den morgonen hade sonen hort av sig att
patienten hade fatt nya symtom med yrsel och kraftig ostadighetskansla och
han fanns pa akutsjukhusets akutmottagning for vidare utredning av stroke. I
yttrandet beskrivs att det ar ovanligt att stroke upptrader med enbart blixtar
som symtom och om det féreligger andra symtom blir det naturligtvis att helt
annat lage som motiverar neuroradiologisk utredning och handlaggningen
beddms ha skett i enlighet med géngse praxis. Anmaélaren har tagit del av
yttrandet och inkommit med synpunkter som bifogas avslutskrivelsen. Han
anser att bredare beddémning/ utredning borde ha gjorts och att vilka
konsekvenser de understkande ldkarna dragit, borde istallet for att med alla
taggar utat, tagit till sig fragorna och kritiken. Fér anmalarens del &r ju skadan
redan skedd, tanken gar till de patienter som skall undersdkas och behandlas
efter denna incident. Arendet avslutas
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Skrivelse
Akutsjukhus
Vv1811-0728070

Vérd och behandling
Lakemedel

Vérd och behandling
Resultat

Kommunikation

Ej lyssnad till

Bevakning:
Lakemedel
Atgard pa
dvergripande niva
Atgérd i enskilda
arendet

Forlossning och

Catarina Cassel
Rydholm

Brister i smartlindring vid kejsarsnitt

En kvinna som véntade sitt andra barn skulle gora ett planerat kejsarsnitt. Hon
upplevde brister i smértlindring i samband med operationen. Handelsen blev
ett trauma for henne.

Atgérd: Yttrande har inkommit fran kvinnokliniken samt anestesi/intensivvard.
De beklagar det intraffade och ber om ursékt for den smarta anmalaren
behovde genomlida under operationen och de efterféljande svarigheter som
paret fatt hantera efterat. Det framgick inte for operatorerna att anmalaren
upplevde sa stark smarta. Operationen skulle enligt yttrandet da ha avbrutits i
véantan pa ytterligare smartlindring alternativt sdvning vilket ar den normala
gangen i liknande fall. P& kliniken har man lyft frdgan och jobbar
tvéarprofessionellt med hur de i framtiden ska kommunicera pé bésta satt for att
forhindra att nagot liknande hénder igen. Anmalaren &r vdlkommen att hora av
sig om hon har ytterligare fragor. Fran anestesin beklagar de att bedévningen
inte fungerade tillfredsstéllande. De har tidigare identifierat risken med att de
kan brista i kommunikation och de har haft ett seminarium for att 6ka larandet
hos narkospersonalen. De har dven lyft problematiken med smarta vid
kejsarsnitt till den nationella foreningen for obstetrisk anestesi for 6kad kunskap
och beredskap i hela landet. Anmélaren har dven har mojlighet att kontakta
ansvarig lakare med fragestallningar. D& anmalaren efter att yttrandet 6versénts
inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.

eftervard
Skrivelse Borttappat preparat
Akutsjukhus En kvinna genomgick en operation vid ett sjukhus i en annan region, en

V1812-07866

Administrativ hantering

Brister i hantering av prover/provsvar

Tua Myhrman

lymfkortel plockades ut for att skickas for analys i utredning av cancer.
Preparatet skickades till ett laboratorium vid ett akutsjukhus inom Region
Stockholm samma dag. Déarefter férsvann dock preparatet och har inte kunnat
hittas. Kvinnan undrar hur rutinerna ser ut kring provhanteringen, analysen var
viktig da det handlade om att fa veta om cancer spridit sig.

Atgard: Yttrande inhdmtades via chefldkare fran chef fér verksamheten pa
akutsjukhuset, som forutom anmalan ocksa fick ta del av yttrande fran
sjukhuset i hemregionen dar handelsen forst anmaélts. Chefen menade att han
kande starkt med anmalaren och han beklagade den oro och de risker hon
utsatts for. Han forklarade att provet inte fanns registrerat som ankommet till
kliniken. Han menade att chefen for verksamheten i den andra regionen i sitt
yttrande skrivit en mangd l6sryckta antaganden som sammanfattats i en
slutsats att provet maste ha forekommit vid akutsjukhuset i Region Stockholm.
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Klinikens interna utredning vid akutsjukhuset i Region Stockholm ger inga
beldgg for att anmalarens prov ndgonsin kommit dit. Det forslag till
rutinéndring som framforts i yttrandet fran den andra regionen ansags adekvat
och chefen menade att kliniken i Stockholm stoder det. Anmalaren har efter att
ha tagit del av yttrandet inte horts av inom angiven tid och drendet avslutas.

Bevakning:

Cancer

Skrivelse Felaktigt utfort ingrepp och bristande information

Akutsjukhus En man som i samband med en canceroperation genomgick en biopsi vid ett

V1812-08012

Vérd och behandling

Resultat
Kommunikation

Information

Tua Myhrman

akutsjukhus for ett antal ar sedan fick veta efterat att den utforts felaktigt. Han
fick ingen 6vrig information &n att den utforts pa fel satt.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om Lof (patientforsakringen). D& anmalaren inte inkommit
med kompletterande skrivelse avslutas arendet utan vidare handlaggning.

Bevakning:

Cancer

Skrivelse Svart att fa hjalp med komplikation efter operation pa akutsjukhus
Akutsjukhus En man gjorde en operation pa huvudpulsadern och lackte lymfvatska efter

V1901-00152

Resultat

Resultat

Kommunikation

Information

Bevakning:

Lakemedel

Daniela Carlsson

ingreppet. Han fick en slang som drénerade lymfvatskan. P4 grund av detta
gjorde man ytterligare en operation. Det var en lang rehabiliteringsperiod
postoperativt. Mannen upplevde, trots att Idkaren sade att han inte lackte
lymfvatska ldngre, att buken 6kade i omfadng. Mannen hade smértor i magen
och svarigheter att rora sig. Mannen hade under en langre tid forsokt fa hjalp
med sina besvar av lakare pa akutsjukhuset men det var svart. Mannen férstod
inte varfor han inte blev tagen pa allvar. Lékaren hade skrivit ut recept pa
smartstillande till mannen men han fick inte information om att receptet hade
skrivits. Forst en och en halv vecka senare fick han kdnnedom att det fanns ett
recept. Da hade han gatt och haft ont utan mojlighet att ta smértstillande.
Mannen fick heller ingen information om att en remiss hade fatt avslag.

Atgard: Yttrande har inhdmtats frén akutsjukhuset dar éverlakaren beklagar att
anmalaren inte fick information om att recept forskrivits samt att en remiss fatt
avslag. Overlakaren skrev att anmélaren hade blivit lyssnad pd och undersokt
vid flera tillfallen. Anmélaren hade fatt information om sitt halsotillstand
upprepade ganger av bade sjukskoterskor och lékare. Verksamheten hade gett
uttdmmande svar pa anmalarens fragor och synpunkter vid tidigare
korrespondens. Anmaélaren har tagit del av yttrandet och inkommit med
synpunkter som bifogas avslutskrivelsen. Arendet avslutas.
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Skrivelse
Akutsjukhus
V1901-00255
Kommunikation

Information

Bevakning:

Cancer

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Minna Rimbe

Bristfallig omhandertagande och information

En cancersjuk man sokte vard pa en akutmottagning pga. av
smartor. Han skickades hem pa natten. Dottern hade kontaktat
akutsjukhuset dagen efter och fragat efter mer information om
hans fars situation men det var svart att fa svar pa fragor och det
var svart att komma fram till ratt klinik.

Atgard: Yttrande har inhdmtats fran akutsjukhuset. Dér beskrevs
att den medicinska handlaggningen har varit korrekt och bra. Det
var inte fel av vardcentralen remittera patienten till
akutmottagningen fér bedémning och hade féreslagit inlaggning
men det inte sedan blev sa. Det gjorden en avancerad
datortomografiundersdkning som inte visade nagot akut sa fick
patienten dka hem. Det &r faktum att det ocksa &r svar brist pa
vardplatser. Géllande omvardnaden pa akutmottagningen sa blev
véantetiden 5 timmar och under dessa timmar hade patienten fatt
tva tillfallen kaffe och smérgas och det hade funnits mojlighet att
for personalen att hamta varma maéltider fran vardavdelningen
men vet verkar inte ha gjorts. Patienten hade inte fatt ndgon
smartlindring under sin vistelse. I yttrandet beskrivs att man hade
brustit i omvardnad och kommer darfor att aktualisera dessa
aspekter pa personalmote framover sa att man kan forbattra
verksamheten Anmalaren har tagit del av yttrandet och inkommit
med synpunkter som bifogas avslutskrivelsen. Anmalaren som ar
patientens maka anser att man borde ta storre hansyn till dldre
personer. Man kunde ha skickat hem honom tidigare i sa fall. Det
tog sa lang tid att fa svar pa réntgen och han kom hem kl. tvé pa
natten. Personalen hade kunnat ringa till henne for att hon hade
kunnat vénta pd honom mitt pa natten. De hade inte kunnat
kanna till om det fanns nagon hemma 6verhuvudtaget. Patientens
maka/fru har sjélv arbetat inom sjukvarden. Arendet avslutas.

Skrivelse
Akutsjukhus

V1901-00317 Tua Myhrman

Kommunikation

Bemotande

Bevakning:
Atgard pa
Overgripande niva

Atgard i enskilda
arendet

Kénde sig inte 6nskvérd pa avdelningen

En man blev inlagd pa akutsjukhus, men hamnade pa grund av platsbrist pa en
avdelning med annan specialitet en den som rérde mannens sjukdom. Mannen
upplevde att han inte var vdlkommen pé avdelningen, han kénde sig som en
parasit och att han inte var 6nskvérd dar. En lakare ifragasatte exempelvis varfor
han var inlagd pa avdelningen. Mannen menar att han blev placerad dér och
inte hade nagot inflytande 6ver denna placering.

Atgérd: Yttrande inhamtades, genom cheflékare, fran Gverlékare och
patientsakerhetscontroller vid berérd klinik pa sjukhuset. De beklagade
anmalarens upplevelse och hoppades att han, efter telefonsamtal de haft med
honom, kande att kliniken tagit till sig synpunkterna och tagit upplevelsen pa
allvar. Synpunkten och beréttelsen om bemd&tandet skulle komma att anvandas
i deras arbete for att forbattra kommunikation och bemotande. Anmélaren har
efter att ha tagit del av yttrandet inte horts av inom angiven tid och drendet
avslutas.
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Skrivelse Onskar loggutdrag frén kontakt med akutsjukhus

Akutsjukhus En kvinna 6nskade loggutdrag fran besok pa akutsjukhuset. Hon misstanker att
V1901-00335 Christina personal i specialistvarden utan samtycke last hennes journal pa akutsjukhuset.

Hegefjard
Dokumentation och sekretess

Bruten sekretess/dataintrang Atgard: D4 anmilaren fatt begard information frén annat hall avslutas det utan
vidare handlaggning.

Skrivelse Lang vantan pa akutmottagningen for aldre man med svara
medicinska problem
Akutsjukhus En aldre, svart sjuk man har akt till akutmottagning ett flertal
V1901-00633 Christina ganger under en kort period. Vid samtliga besok har han tvingats
Hegefjard vanta i manga timmar vilket hans dotter ifrdgasatter. Mannen har

lagts in och vardats pa sjukhuset, ett flertal avdelningar har varit
Tillganglighet inblandade och kommunikation mellan anhériga och
vardpersonal har inte alltid fungerat optimalt, dottern saknar
samrad. Hon efterfragar planering av varden och tydliggérande
av vardansvaret.

Vantetider i varden

Atgérd: I svar fran patientsdkerhetscontroller och likare
Kommunikation beklagades den bristfélliga kommunikationen med anhériga,
fragan har lyfts till arbetsplatstraff for en gemensam diskussion
med samtliga yrkesgrupper. Belastningen pa akutmottagningen
var stor da mannen kom dit, mannens problem med kraftiga
infektioner har tyvarr lett till att han flyttats mellan olika
avdelningar vilket varit nédvandigt for basta vard. D& anmaélaren
efter att yttrandet 6versants inte horts av inom angiven tid
avslutas arendet.

Delaktig

Vérdansvar och organisation
Fast kontakt/véardplan

Bevakning:

Atgérd pa évergripande niva

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Skrivelse Besvar efter hoftoperation

Akutsjukhus En man hade opererats i hoften i ett annat akutsjukhus. Resultatet blev inte bra
V1901-00664 Minna Rimbe och hans hoft bedomdes pa nytt och operation utférdes. Resultatet av denna
- andra hoftoperation blev inte heller bra och han undrar om det finns ndgot att
Resultat gora Over situationen. Han har svart att sta och ga. Han har standigt ont och har

Resultat behovt ta ménga varktabletter.

Atgérd: Yttrande har inhamtats fran akutsjukhuset. Dar beskrevs att patienten ar
kand pa akutsjukhusets ortopedmottagning da han blev omopererad pga.
besvar efter en tidigare héftoperation. Denna sa kallade revisionsoperation av
hoft utfordes pa ett korrekt satt. I efterforloppet forsok till rehabilitering och
han har erhallit bedémningar fran ett annat sjukhus om att han har besvar trots
omoperation. Det &r att beklaga att patienten har kvarstaende besvar efter
omoperationen av hoften. Patienten vill ha hjalp och i forsta hand ska detta
goras i den regionen var han bor och om det blir aktuellt med en second
opinion/ en férnyad bedémning blir aktuell att den utférs vid ett annat sjukhus.
Anmalaren har tagit del av yttrandet och har inga ytterligare synpunkter annat
att han ar djupt besviken pa situationen med hoften. Han har skickat text till
avslutskrivelsen och kopia bifogas. Arendet avslutas.
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Skrivelse
Akutsjukhus
V1902-00844

Vérd och behandling

Diagnos

Vérd och behandling
Behandling

Vérd och behandling

Tua Myhrman

Felaktig diagnos under manga ar

En man som slog i huvudet hade under flera ar kontakt med ett akutsjukhus.
Mannen fick en diagnos och medicinering. Medicineringen 6kades mer och mer
utan att mannen kande sig hjélpt. Han upplevde ocksa att sjukhuset inte tyckte
att det fanns mer att géra och att det inte fanns ndgon plan. Mannen levde med
huvudvark i 6ver sju ar innan han utomlands fick en annan diagnos och annat
lakemedel, han blev d& omedelbart fri fran smartan. Den diagnos som sattes
utomlands var den som mannen sjalv misstankt hela tiden, men sjukhuset stod
fast vid en annan. Mannen menar att han under aren som han inte fatt ratt
behandling levt med huvudvérk, forlorat arbetsinkomst, lagt pengar pa
méangder av olika behandlingar hos exempelvis naprapat och kiropraktor och
forlorat livsgléadjen. Han undrar hur alla de lékare som varit inblandade kunnat
missa ratt diagnos och hur hans kropp mar efter den tunga medicineringen i
onddan.

Atgérd: Yttrande inhamtades fran chef tillika ldkare samt lakare vid sjukhusets
tva verksamheter som varit involverade i anmalarens vard. Den forsta ldkaren
redogjorde for utredning, bedémning och behandling. Hon beskrev bland
annat hur skillnader i lokalisation av smérta paverkar misstanke om vilka nerver
det ror sig om. Hon menade att spraksvarigheter kan ha bidragit till
kommunikationssvarigheter, men att samtliga fem specialister inom
verksamheten uppfattat anmalarens besvar lokaliserade till ett visst omrade.
Lakaren vid den andra verksamheten menade att han fick en bild av att man
inte varit riktigt tydlig nar man fokuserat pa utredning for att om magjligt
komma fram vill vad som var orsaken till smarta, och nar fokus legat pa att
forsoka hitta en behandling som lindrar. Han menade att mycket av ldngvarig
smarta med dagens kunskap ar svarférklarad och att det tyvarr &r mojligt att
oklarheten kring férdelningen mellan ansvar for utredning och behandling
mellan verksamheterna bidragit till fordréjd vard. Anmaélaren har efter att ha
tagit del av dessa yttranden inkommit med genméle vilket bifogas sjukhuset
med avslutsskrivelsen. Arendet avslutas.

Behandling
Bevakning:
Lakemedel
Skrivelse Foll i duschen pa akutsjukhus, brét underarmen
Akutsjukhus En man som &r ytterst infektionskanslig skulle genomga en planerad operation

V1902-00865

Ovrigt
Ovrigt

Resultat
Resultat

Bevakning:

Atgard pa
Overgripande niva

Christina
Hegefjard

pa akutsjukhuset. Operationen flyttades och mannen fick information om att
han hastigt maste duscha och tvatta sig enligt rutinerna och han skyndade sig
in i duschen. Han foll pa toalettstolen och brét Gverarmen. Beroende av hans
infektionskanslighet ville man inte géra en operation av frakturen utan den fick
léka ihop med en latt felstalining. Detta gor att mannen inte har full rérlighet i
armbagsleden vilket staller till problem.

Atgird: I svaret fran vardenhetschef beklagades olyckshandelsen. P&
arbetsplatstraff ska handelsen diskuteras och poéngteras att varje patient maste
kanna sig trygg i vardsituationen. D4 anmalaren efter att yttrandet éversants
inte horts av inom angiven tid avslutas arendet.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bf216ca26-792b-e911-9107-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
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Skrivelse
Akutsjukhus

V1902-00897 Catarina Cassel

Rydholm

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Resultat

Resultat

Kommunikation

Bemotande

Bevakning:

Forlossning och

Bemotande, vard och behandling och brist pa information vid forlossning

En kvinna kom in till férlossningen med vattenavgang. Hon véntade sitt forsta
barn. Hon har synpunkter pa vard, behandling och bedémningar som gjordes.
Hon upplevde att ingen hade last hennes forlossningsbrev. Férlossningen drog
ut pa tiden och kvinnan 6nskade fa gora kejsarsnitt men fick till svar att det
kostar mycket pengar. Till slut avslutades forlossningen med kejsarsnitt pa
grund av infektion. Kvinnan vill inte ha fler barn pa grund av sin
forlossningsupplevelse.

Atgard: Yttrande har inkommit frén verksamhetschef och chefsbarnmorska pa
sjukhusets kvinnoklinik. Verksamhetschefen beklagar anmalarens upplevelse
under hennes forlossning. Han beskriver att en vaginal forlossning ar att foredra
i de flesta fall framfor kejsarsnitt, d& det minskar risken for medicinska
komplikationer for bade mor och barn. Beslutet om att lata forlossningen fortga
forsta dygnet var ur ett medicinskt perspektiv ratt enligt verksamhetschefen. Da
de medicinska omsténdigheterna férdndrades togs ett beslut om att kejsarsnitt
skulle géras. Han betonar ocksé vikten av god kommunikation med och
lyhérdhet for den fédande kvinnan. De som handlagt forlossningen har féljt de
rutiner och riktlinjer som kliniken har och de medicinska besluten som fattats
har varit valgrundade. Chefsbarnmorskan beskriver att beslut om kejsarsnittet
tas av ldkare. Barnmorskornas har inte fordrdjt kejsarsnittet och enligt journalen
har lakare varit involverad i forlossningen under hela vardtiden. Hon beklagar
att anmalaren inte kdnde sig trygg och inte fick en positiv upplevelse av sin
forlossning. Anmalaren har tagit del av yttrandet och &r inte helt néjd med
svaret. I 6verenskommelse med anmalaren avslutas drendet pa férvaltningen.

eftervard
Skrivelse Vard, behandling och kénsla av utsatthet i samband med operation
Akutsjukhus En anmalare gjorde en ortopedisk operation pa sjukhus fér manga ar sedan.

Catarina Cassel
Rydholm

V1902-00934

Vérd och behandling
Behandling
Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

Kommunikation
Samtycke
Bevakning:

Diskriminering
HBTQ

Anmaélaren upplevde en utsatthet under och efter operationen samt brister i
bemaotande. Hon upplevde brister i dvervakning efter operationen och att hon
glémdes bort av personalen. Hon anser att hbt-personer ska fa ett gott
bemétande i varden.

Atgard: Yttrande har inkommit frén verksamhetschef p& ortopedkliniken. Han
beklagar anmalarens upplevelse av otrygghet i samband med varden. Da
héndelsen ligger ménga ar bakat i tiden och de som vardade anmalaren inte
langre arbetar kvar ar svaret hamtat fran journalen. Enligt journalen har
vardtillfallet forlopt utan ndgra medicinska komplikationer. Anmaélaren har tagit
del av yttrandet. Hon ar inte helt n6jd med svaret och vill framféra att varden
ska se helheten hos patienten. Arendet kan dérmed avslutas.
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Skrivelse
Akutsjukhus
V1902-00947 Daniela Carlsson

Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Bevakning:

Arendet delat, 1

Otillracklig undersokning pa akutsjukhus ledde till stroke

En kvinna kom in pé akutsjukhus och fick inte en tillracklig undersékning och
utredning vilket ledde till att hon senare drabbades av en hjérnblédning.
Kvinnan har kvarstdende men efter det hjarnblédningen.

Atgard: Yttrande har inhdmtats frén berérd avdelning dar cheflékaren skrev att
vid det akuta besoket hade en mer fullstdndig undersdkning kanske kunnat
bespara henne en stroke. Cheflakaren beklagade att tecknen pa en mgjlig
hjarnblodning inte upptécktes tidigare dven om inga direkt medicinska fel
begatts. Verksamhetschefen beklagade djupt anmalarens upplevelse och att
hon vid det ovan namnda besoket inte fick adekvat vard och utredning.
Avslutningsvis skrev verksamhetschefen att de tackade for synpunkterna da det
hjélper verksamheten att forbattra varden. Da anmélaren efter att yttrandet
Oversants inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.

nytt

Skrivelse Bristfallig utredning fére diagnos

Akutsjukhus En kvinna undersoktes vid flertal ganger, utredningar gjordes och prover togs
V1902-01037 Minna Rimbe pa en specialistklinik pga. att kvinnan hade gétt kraftigt ner i vikt. Slutligen

Vérd och behandling

Diagnos

informerades hon och hennes man att hon i alla fall inte hade Alzheimer som
hon och maken var oroliga for. Nér hon blev sdmre och sdmre gjordes en ny
utredning pa akutsjukhuset och dér konstaterades det att hon hade Alzheimer.
Enligt maken hade lakaren informerat om att man inte kan stélla en sddan
diagnos bara efter en skiktrontgen.

Atgard: Yttrande har inhdmtats frdn akutsjukhuset. Dar beskrevs att kvinnan
utreddes pga. ofrivillig viktnedgang. Utredningen gav inga belégg for allvarlig
somatisk bakomliggande sjukdom. Vid aterremittering till vardcentral féreslogs
en minnesutredning da det fanns tecken pa att detta var ett problem. For
akutsjukhusets del kunde man inte utesluta nagon diagnos som bakomliggande
till minnessvikten och det beskrivs att det &r svart att tro att ndgon pa
akutsjukhuset skulle ha yttrat att man hade uteslutit Alzheimers sjukdom for
detta &r ju inget som utreddes. Det beklagas att maken hade uppfattat att man
hade havdat detta och ddrigenom gett honom felaktig information. Anmélaren
har tagit del av yttrandet och inkommit med synpunkter som bifogas
avslutskrivelsen. Han anser att det &r dalig stil att man inte kan tro pa
klagomalets innehall om information gallande Alzheimer. Han framforde att
varfér skulle han hitta p4 detta om det inte var sant. Arendet avslutas.
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Skrivelse
Akutsjukhus

V1902-01156 Sari Kokkonen
Nassef

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Vérd och behandling
Behandling

Kommunikation

Bemotande

Bevakning:

Lakemedel

Atgird pa évergripande niva
Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Diskriminering dvrigt

Bristande vard, behandling, bemé&tande och kommunikation

En kvinna sokte vard pa akutmottagning flera ganger och blev
ocksa inlagd ett antal ganger for hjartproblem. Da hon inte
motsvarade stereotypen for hjartpatient eftersom hon &r kvinna i
60-arsaldern men ser 20 ar yngre ut, lang, smal och man om sitt
utseende, har inte lékarna tagit hennes symtom pa allvar. De har
varit nonchalanta och bagatelliserat hennes problem. Detta har
orsakat att hon drabbats av andra besvar med inflammationer i
blodkarlen som paverkat njurar och synen. Till slut sokte hon
hjalp pa akutmottagningen vid ett annat sjukhus dar hon
beskrev att det var ett helt annat bemétande &n pa det
akutsjukhus hon varit hos innan. Trots att det var massor med
folk i vantrummet blev hon snabbt omhéandertagen. All personal
var effektiva och vanliga och beréttade vad som skulle handa.
Mangden patienter gjorde att personalen var stressad, med de
tog sig anda tid att lyssna pa henne. Nu kandes som att hon
kommit till ett riktigt sjukhus.

Atgard: Yttranden inkom fran cheflakare, en sektionschef och tre
verksamhetschefer vilka beklagade att kvinnan inte var néjd med
varden. Verksamhetschefen for hjartkliniken beskrev att enligt
riktlinjerna for utredning av hjartbesvar ar det vardcentralen som
har ansvaret. Enligt den undersékning och utredning som
gjordes pa sjukhusets hjartklinik beslutades att medicinering
skulle testas innan ndgon annan invasiv atgard eller
behandlingsalternativ genomférdes. Verksamhetschefen férstod
att detta varit en mycket jobbig och pafrestande period for
kvinnan men handlaggningen och utredningen hade foljts enligt
riktlinjerna pé hjartkliniken. Verksamhetschefen for en
akutvardsavdelning skrev att sammanfattningsvis kunde han inte
se att nagot skulle ha skett i ndgon annan ordning utrednings-
eller behandlingsmassigt. Da kvinnan tidigare drabbats av
blodférgiftning var det oerhort viktigt att sdkerstalla att man inte
skulle missa det om sé& hade varit fallet. Verksamhetschefen for
akutmottagningen tackade for att kvinnan tagit sig tid att delge
verksamheten sina synpunkter. Kvinnans synpunkter var viktiga
for att férandra och forbattra varden. Verksamheten kommer att
anvénda delar av kvinnans brev i avidentifierad form for att
diskutera runt patientens perspektiv och upplevelser vid ett
besdk pa mottagningen och vad som kan forbattras. Kvinnan
tog del av yttrandena och inkom med ett genmale for
verksamheternas kannedom. Hon uppskattade svaret fran
verksamhetschefen vid akutmottagningen. Géllande svaret fran
verksamhetschefen vid akutvardsavdelningen menade kvinnan
att hon har svart att forsta att det behovde ta sa lang tid innan
hon fick traffa en hjartspecialist och genomféra undersékning av
hjartat med bandspelare. I samrad med anmélaren avslutas
arendet pa forvaltningen.
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Skrivelse

Akutsjukhus

V1902-01206 Christina
Hegefjard

Vard och behandling
Diagnos

Vard och behandling
Behandling

Olika beddémningar av ortopeder

En man skadade knét i en mopedolycka. Ortopeden pa akutsjukhuset menade
att knat var aterstallt, men vid second opinion menade annan ortoped att en
operation bor goras. Mannen ifragasatter de tva olika beskeden.

Atgard: I svar fran flddeschef gavs en omfattande beskrivning av den
medicinska handlaggningen. Menisk- och korsbandsskada ar konstaterat vad
galler anmalarens kndbesvar, men ortoped som initialt undersdkte knat menade
att kirurgisk atgéard inte var nddvéandig utan mannen fick rad om konservativ
behandling med tréning och ortos. Vad galler evidensen sé& har handlaggningen
foljt denna, men vissa ortopeder forordar operation av korsbandsskada, darav
information fran ortoped som mannen senare traffat. Da anmélaren efter att
yttrandet dversants inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.

Skrivelse
Akutsjukhus
V1903-01379

Vérd och behandling

Diagnos

Vérd och behandling

Undersékning/bedémning

Bevakning:
Cancer

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Mats Haapanen

Bristfallig undersokning, fel diagnos

Anmélaren hade tidigare genomgatt behandling mot
brostcancer. Hon kande nu av starka smartor i ryggen pa samma
sida av kroppen som den tidigare cancersjukdomen angripit.
Hon fick hjalp av narstaende att komma till sjukhus. Hon
upplevde att ldkaren inte last hennes journal, att han upptradde
som om hennes tidigare cancersjukdom var honom helt
obekant. Lakaren vidtog inga undersdkningséatgarder och
uppmanade henne att aka hem med smartstillande lakemedel.
Senare visade det sig att anmalaren ater insjuknat i cancer,
denna gang av mycket allvarligt slag, undersékning med
rontgen visade att en ryggkota gatt sonder pa grund av véxande
cancer.

Atgard: Av inhdmtat yttrande frén berérd chef framgick att
lékaren gjorde en rimlig bedémning utifran sjukdomshistoria,
fynd vid undersékning med réntgen och andra undersdkningar.
Anmalaren framférde att vardgivaren borde ha bedémt hennes
behov av undersdkningar utifran hennes sjukdomshistoria, att
hennes nuvarande situation visar att hon verkligen var i behov
av undersdkning med magnetkamera. Arendet avslutas.

Skrivelse
Akutsjukhus

V1903-01539 Daniela Carlsson

Dokumentation och sekretess
Patientjournalen
Vérd och behandling

Diagnos

Bevakning:

Arendet delat, 1
nytt

Felaktig diagnos i journal pa akutsjukhus

En man blev psykiskt dalig och i samband med det fick han en diagnos infoérd i
sin journal av en lakare. Denna diagnos var felaktig och det paverkar den vard
han far frdn andra vardinstanser.

Atgiard: Anmaélaren énskar inte att yttrande inhdmtas utan r néjd med att
synpunkterna kommer till vardens/politikens kdnnedom. Arendet avslutas.
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Skrivelse
Akutsjukhus
V1904-02201

Vérd och behandling
Behandling

Bevakning:

Anna Arengard

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

For tidig utskrivning

En kvinna inkom med ambulans till akutmottagning pa
akutsjukhus med magsmartor. Efter kort tid skrevs kvinnan ut
trots smartor, utan inldggning. Kvinnan anser att det var alldeles
for tidig hemgang. Lakaren som hon traffade lyssnade inte pa
kvinnan och avbrét henne i samtalet.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Arendet avslutas.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1804-0273774

Brister i hantering

Bevakning:

Atgard pa
Overgripande niva

Cancer

Administrativ hantering

Emma Lagerholm

Lang véntetid for att fa svar pa vavnadsprov

En kvinna har synpunkter pa hanteringen av ett vavnadsprov (biopsi) som togs
under en gastroskopi och skickades till ett laboratorium. Hon skulle fa svaret
hemskickad efter tva till tre veckor. Det tog tre manader innan hon fick svaret
att hon led av allergi i matstrupen. Anmalaren har métt mycket déligt i vantan
pa provsvaret och varit orolig da hon tidigare har haft lymfkortelcancer. Kvinnan
forstar inte varfor det har tagit sddan tid for laboratoriet att utreda svaret.

Atgard: Yttrande har inhdmtats frén ansvarig chef som skrev att den langa
svarstiden har varit oacceptabel och att den inte verensstdmmer med de
annars korta svarstider som de har inom kliniken. Biopsisvaret i detta fall
fordrojdes av att det har sdnts mellan olika enheter inom kliniken och logistiken
har inte fungerat. Ansvarig chef skrev att denne hade full férstaelse for att
denna vantetid lett till bade oro och fragor hos patienten. Avslutningsvis stod
det att denne beklagar djupt att patienten har drabbats av denna férdrdjning
och att de gor allt for att kontinuerligt se 6ver deras sakerhetssystem.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1806-0366374
Resultat

Resultat

Vérd och behandling
Behandling

Emma Lagerholm

Misslyckad 6gonoperation

En man drabbades av komplikationer till féljd av en 6gonoperation som har
resulterat i forsamrad syn. Det enda lakaren ska ha sagt till honom var att
operationen hade misslyckats, enligt en narstaende som &r den som har hort av
sig till forvaltningen. Mannens syn ar forstord och han lever inte langre ett
vanligt liv da han behover hjélp med flera saker av familjemedlemmar. Han
staller sig fragande till varfor ingreppet gjordes 6verhuvudtaget och varfor man
inte valde en annan behandlingsmetod. Mannen undrar ocksa kring varfér man
inte har valt att behandla den uppkomna skadan.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén verksamhetschefen som redogjorde fér
patientens besvar och for den vard som givits. Det fanns en klar indikation pa
att genomfdra operationen for att om maojligt kunna radda den syn som fanns
kvar pa 6gat. Enligt journalanteckning meddelades patienten om de risker som
skulle foreligga vid en sadan operation, enligt verksamhetschefen. Det uppstod
komplikationer vid operationen och kontroller skedde sedan regelbundet.
Verksamhetschefen skrev att komplikationen och dess féljder tros i detta fall ha
spelat en negativ roll for synutvecklingen men att det inte gar att séga hur
synen hade varit ifall ingreppet inte hade gjorts. Vidare stod det att de atgarder
som har vidtagits efterat har varit adekvata. Avslutningsvis beklagades
handelsen och patientens upplevelser av varden. Da anmalaren efter att
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Vérd och behandling
Behandling

yttrandet 6versénts inte inkommit med genmale inom angiven tid avslutas
arendet.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1807-0453779 Minna Rimbe

Vérd och behandling

Lakemedel

Bevakning:

Lakemedel

Fragor om medicinering

En man hade fatt en stroke i lillhjarnan men fick ingen strokebehandling. Nagra
dagar senare fick han en storre stroke och avled.

Atgérd: Yttrande har inhamtats frén akutsjukhuset. Dar beskrevs att patienten
hade sedan tidigare invalidiserande stroke med kvarstaende hogersidiga
symtom och en viss talstérning samt efterféljande epilepsi. Han hade aven
diabetes, hogt blodtryck samt en viss 6kning pé blodfetter. Patienten kom till
akutmottagningen pa kvallen knappt en timme efter att han hade insjuknat i en
kraftig yrsel, illamé&ende och sin tidigare talsvarighet. Anamnesen &r viktig och
datortomografin kunde inte pavisa nagon stroke eller hjarnblédning och
symtomen tolkades till inflammation i balansnerven och stroke risken
diskuterades men utifran den radiologiska bilden och den kliniska bilden
beddémdes detta som mindre sannolikt. Att i detta lage ge en
blodproppsbehandling ansags vara for farligt vilket kan ge allvarliga blédningar.
Den kliniska bilden har varit svar och tyvarr har man gjort felbedomningar i det
inledande stadiet. Handelseférloppet har analyserats. Om misstanke om
felbehandling fortfarande finns hanvisas anhériga att géra en anmalan hos
inspektionen av vard och omsorg (IVO). Anmalaren har tagit del av yttrandet
och meddelat anhériga har gjort en IVO anmélan. Arendet avslutas.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1809-0566257

Vérd och behandling

Diagnos

Resultat

Resultat

Christina
Hegefjard

Felaktig diagnos vid fall fran motorcykel

En man foll fran motorcykel och skadade sig. Efter undersékning
pa akutmottagningen framgick att det inte behdvdes nagon
kirurgisk behandling, skadan skulle l&ka av sig sjalv. Efter fem
manaders smarta och svarigheter konstaterades att skadan maste
opereras med platta och skruvar och troligen kommer han ha
besvér resten av livet.

Atgard: I svar frén vérden férklarades att vanlig
réntgenundersokning genomfordes i samband med olyckan,
detta for att kontrollera om det forelag en fraktur vilket det inte
gjorde. Nagon magnetrontgenundersokning i samband med
olyckan genomférdes inte. Nar mannen aterkom efter nagra
veckor for kontroll fann ortopeden dalig lakning och
magnetréntgenundersdkning visade ett flertal muskler som helt
gatt av och som nu maste opereras. Mannen har remitterats till
axelspecialist. Anmélaren &r inte néjd med forklaringarna utan
dnskar ett moéte med varden dar hon kan f4 svar. Arendet avslutas
med en avslutsskrivelse till varden dar denna 6nskan framférs.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bad5fd3b5-35a8-e811-9105-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
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Bevakning:
Utomlanspatient

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1809-0592549 Mats Haapanen

Vérd och behandling

Resultat

Bevakning:

Atgard i enskilda
arendet

Vardskada uppstod

Patienten drabbades av hjartinfarkt. I samband med vard &drog han sig en
vardskada.

Atgard: Av inhdmtat yttrande fran berdrd chef framgick att anmélaren kom att
drabbas av komplikationer efter tappning av vatska i hjartséacken i samband
med vard for hjartinfarkt. Hos anmalaren uppstod leverpunktion, blédning i
buken som krévde operation och efterféljande intensivvard. Vérdgivaren sag
allvarligt pa dessa handelser och internutredning har pabérjats. Arendet
avslutas.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1810-0622550 Anna Arengard

Vérd och behandling

Remiss/vardbegéran

Bevakning:

Atgard pa
overgripande niva

Remiss skrevs aldrig, frakturen lakte fel

En tondring brot armen och armen gipsades. Darefter gavs information om att
han skulle kallas till uppféljning av ortopedspecialist for barn. Ingen kallelse
kom dock. Akutsjukhuset hade glémt att skriva remissen. Pa sjukhuset fick
familjen endast se de rontgenbilder dar frakturen sag ut att ligga bra. Att
sjukhuset konsulterat annat sjukhus fick de inte heller veta. Hade familjen haft
vetskap om att frakturen pa andra bilder inte sag lika fin ut och att lakarna
tyckte att det kravdes konsultation, hade de reagerat tidigare pa att de inte blev
kallade for uppféljning. Av denna anledning gick veckorna och armen Idkte ihop
snett, vilket paverkar pojkens rorlighet. Operation kan bli aktuellt.

Atgard: I inhamtar yttrande framkommer att patienten hade en skelettskada.
enligt rutin konsulterade de barnortoped-bakjour pa annat akutsjukhus. Att sa
sker bor familjen informeras om och det beklagas att sa inte blev fallet.
Patienten skulle foljas upp pa annan klinik, dit remiss skulle ha skickats. Att
remissen aldrig skrevs beklagas. Rutinerna kommer nu att ses over for att
forhindra att det sker igen. Da anmalaren efter att yttrandet 6versants inte horts
av inom angiven tid avslutas arendet.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B5b76f658-96c1-e811-9105-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
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E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1810-0634949 Mats Haapanen

Vardansvar

Mellan olika vardgivare/huvudman:
Informationsoverforing/samverkan

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Vérd och behandling

Omvardnad

Bevakning:

Cancer
Arendet delat, 2
nya

Arendet delat, 3
nya

Brister i remittering, journalféring och omvardnad

Patienten led av cancersjukdom och erhéll vard i livets slutskede. Det brast
emellertid i informationsdverféringen mellan olika vardgivare vilket skapade
problem fér patienten och anhériga. Det brast i remitteringen, journalféringen
och omvardnaden i livets slutskede.

Atgard: Av inhdmtat yttrande frdn onkologiska kliniken hos berérd vérdgivare
framgick att det var nédvandigt med en tandldkarbeddmning innan palliativ
behandling kunde startas. Remiss upprattades till tandvarden. Svar inkom fran
tandvarden, bland annat rekommenderades behandling mot svamp.
Ovanstaende omhéndertagande skedde snabbt, enligt yttrandet. Anmalaren var
nojd med svaret fran kliniken internmedicin, det var utforligt. Nar det géller
yttrandet fran onkologiska kliniken var anmalaren missnéjd med svaret,
vardgivaren tycks inte ha tagit synpunkterna pa allvar, det &r viktigt att
journalféringen ar korrekt, det stod till exempel ingenting om nédvandigheten
att remittera patienten till tandlékaren, denna remittering uteblev, det var forst
efter det att anhorig patalade behovet av remitteringen som remiss sdndes och
da hade det redan inbokats tid hos tandlakaren. Arendet avslutas.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1810-0638050 Anna Arengérd

Organisation och tillganglighet

Lang véantan pa besokstid

Bevakning:
Atgard pa
dvergripande niva

Atgérd i enskilda
arendet

Bristande tillganglighet till operation av finger

En kvinna skadade sitt lillfinger i ett fall. Varden undersokte fingret med réntgen
och kunde konstatera att senan gatt av. Akutsjukhuset skulle hora av sig med
en operationstid. Kvinnan kallades senare fér operation och férberedde sig pa
alla satt och akte in till akutsjukhuset. Forst da fick hon besked fran operator att
det gatt for 1ang tid fran skadetillfallet, varfor hon nekades operation. Om hon
hade fatt sitt finger opererat omedelbart, hade hon inte fatt nagra men. Nu
befarar man att hon har bestdende vérk och att man maste steloperera fingret
for smartlindring.

Atgard: I inhamtat yttrande framkommer att férutom lang tid frén skadetillféllet,
fanns kvarvarande strackférmaga samt att det fanns artros i lederna. Bada dessa
faktorer talar emot kirurgi. Aven om kvinnan kommit tidigare fér operation
hade det darmed varit tveksamt att genomféra kirurgi. Operationer liknande
denna bor opereras inom en vecka, vilket gor att man anda kan rikta kritik mot
den utdragna tiden. Berord lakare har med anledning av anmélan till
forvaltningen haft telefonkontakt med kvinnan. Anmélaren meddelar
férvaltningen efter att hon tagit del av yttrandet att hon &r néjd. Arendet
avslutas.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bdc21fe0b-17ce-e811-9105-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
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E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1810-0641270 Catarina Cassel

Rydholm
Vard och behandling
Undersokning/bedémning
Vard och behandling

Resultat

Bevakning:

Atgard i enskilda
arendet

Forlossning och
eftervard

Felaktig daterat forlossningsdatum, fostret dog

En gravid kvinna vantade sitt tredje barn och ett planerat kejsarsnitt skulle
goras. Vid ultraljud flyttades forlossningsdatum framat med nagra veckor. Innan
datumet sokte kvinnan vard da hon inte kande fosterrorelser. Barnet dog i
magen. Inget fel har hittats pa barnet eller moderkakan.

Atgard: Yttrande har inkommit fran patientflédeschef, patientomrade graviditet
och férlossning. Hon beskriver handelseférloppet och att anmaélaren skulle gora
ett planerat kejsarsnitt. Kvinnan hade ett inplanerat ultraljud fér kontroll nagra
dagar innan handelsen men uteblev fran det. Patientflodeschefen beklagar
verkligen det intréffade. Hon inbjuder anmélaren att komma pa ett uppféljande
samtal. Anmalaren har tagit del av yttrandet och &r inte n&jd med svaret. Hon
kommer att kontakta varden fér samtal med l3kare. Arendet kan darmed
avslutas pa forvaltningen.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1810-0642849 Mats Haapanen

Kommunikation

Information

Bevakning:

Cancer

Olika besked om diagnos

Anmalaren fick forst beskedet att hon led av allvarlig cancersjukdom. Sedan gav
olika lakare olika besked, dven att hon inte led av cancersjukdom.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Hon har dock inte inkommit med underskriven skrivelse. Arendet

avslutas.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1810-0655179 Minna Rimbe

Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

Utebliven operation

En man skulle kallas for en grastarrsoperation och efter sex manader horde han
av sig till sjukhuset varfor han inte hade fatt ndgon kallelse. Han kontaktade
kliniken och fick svar att sjukskoterskan skulle prata med lédkaren och sedan
skulle han fa en kallelse. Det fick en manad och ingen hade hort av sig.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Férvaltningen kontaktar sjukhuset som meddelar att kallelse
ordnas till patienten. Arendebevakning under en ménad i fall anmélaren
aterkommer igen.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Beae09c4e-36d1-e811-9105-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
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E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1810-0667354 Moses Hadi

Kommunikation
Information
Kommunikation

Bemotande

Bevakning:

Lakemedel

Kommunikation och information

En kvinna framfor att en lakare vid en specialistmottagning vid ett sjukhus har
varit mycket sparsam med att Idmna information samt att svara pa hennes
makes medicinska fragor. Lakaren var dessutom otrevlig och bad familjen vara
tyst och svara endast pé hans fragor.

Atgérd: Yttrande har inkommit frén patientomradeschef som beklagat att
patienten inte mottes av ett bra bemdétande av sin lékare vilket inte var
acceptabelt. Man kommer att folja upp detta med ansvarig lakare. Genmale har
inkommit dér anmalaren framfort att dven hon som anhérig blev daligt bemétt
och ansett att &ndringarna i medicineringen borde ha ldmnats skriftligt till
familjen. Anmélaren vill ta del av uppféljningen med berérd lakare.
Kompletterande yttrande har inkommit fran patientomradeschef som instamt i
att medicinséndringar bor goras skriftligt och har forstatt att patienten bemoétts
pa ett satt som inte var acceptabelt. Den ldkare patienten traffade, har haft
samtal med sin chef om detta. Nagon dokumentation kring detta kan man dock
inte lamna ut, da man inte kan lamna ut personalfiler. Man har hoppats att
fortsatta kontakter med kliniken varit bra. D& anmaélaren efter att yttrandet
Oversants inte horts av inom angiven tid utgar forvaltningen fran att hon
accepterat svaret och avslutar drendet.

E-post -> Skrivelse

Akutsjukhus
V1810-0669180

Vérd och behandling

Diagnos

Bevakning:
Atgérd pa évergripande niva
Atgard i enskilda drendet

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Daniela
Carlsson

Fordrojd diagnostik pa grund av otillracklig undersékning pa
akutmottagning

Kvinna sokte vard pa en akutmottagning pa grund av misstanke
om stroke. Hon skickades hem efter att ha traffat en lakare utan
vidare utredning. Hon sokte vard pa ett annat akutsjukhus och
fick en diagnos. Hade hon fatt sin diagnos tidigare hade
medicinering och behandling kunnat pabdrjats redan forsta
gangen hon sokte vard.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén akutsjukhuset dér chefen
skrev att verksamheten uppskattar att anmalaren tagit sig tid att
framfora sina klagomal och synpunkter. Chefen hade talat med
anmadlaren i telefonen och bett om ursakt for att det blev en
férdrgjning av utredning och behandling. Chefen skrev vidare att
anmalarens synpunkter ar viktiga for bade verksamhetens
kvalitetsarbete och for behandlande lakare. Ldkaren kommer att
fa ytterligare aterkoppling och handledning framover. Chefen
skrev ocksa att det ar gladjande att anmalaren nu ar under
utredning och behandling och mar béattre. D& anmélaren efter att
yttrandet dversants inte horts av inom angiven tid avslutas
arendet.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B1226c77d-47d8-e811-9105-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
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E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
Vv1810-0680779

Vérd och behandling
Behandling

Bevakning:

Trycksar

Minna Rimbe

Trycksar

En kvinna dog i februari i &r. Hon var multisjuk och hon fick ett stort trycksar pa
ryggen nér hon vardades pa vardavdelningen pa ett akutsjukhus.

Atgérd: Yttrande har inhamtats frén akutsjukhuset. Dar beskrevs tillgangliga
journaler har granskats och man kan konstatera att i journalen inte finns
dokumenterat att det uppstod ett trycksar under vardtiden pé ortopedkliniken.
Det fanns inte nagra trycksar eller varningstecken till sddana och nér hudens
status dokumenterades av sjukskdterskan under vardtiden eller i samband med
utskrivningen. Det ar dock tveklost sa att det i nartid efter utskrivningen fran
akutsjukhuset konstaterades ett fult trycksar ovan svanskotan och att detta
medfdrde avsevédrda negativa medicinska konsekvenser och stora besvar for
patienten. Det har inte gatt att kartlagga om alla mojliga férebyggande
atgarder vidtagits for att undvika trycksarsutveckling under vardtiden pa
kliniken. Det finns pa vardavdelningen god kunskap om och stor
uppmarksamhet vid just trycksarsprofylax. I normala fall anvands
tryckavlastande madrasser som finns i manga olika varianter. Det gors
regelbundna kontroller av huden 6ver svanskotan och vid behov utférs
regelbundna vandningar. Om trycksarsprofylaxen har varit bristfallig kan det ha
bidragit till senare sarbildning, men det finns inget i journalen som stoder att sa
skulle ha varit fallet. Patienter med ménga riskfaktorer ska naturligtvis alltid
forses med tryckavlastande madrass pa vardavdelning men detta har man inte
kunnat kartldgga i dokumentationen. En dversyn av rutiner ska goras for att
undvika att handelsen upprepas. Anmalaren har inte aterkommit med
ytterligare synpunkter inom angiven tid. Arendet avslutas.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1811-0693249

Omvardnad

Logi/sangplats

Vérd och behandling

Lakemedel

Bevakning:
Lakemedel

Atgard pa
dvergripande niva

Yttrande sent P2
2018

Yttrande sent 2018

Mats Haapanen

Flyttades inom sjukhus trots allvarligt halsotillstand

Anmaélaren har synpunkter pa att patient flyttades inom sjukhuset trots
patientens allvarliga halsotillstand. Patienten avled pé sjukhuset och anmalaren
uppfattade att det radde resursbrist inom sjukhuset. Patienten uppfattades vara
utan kost och medicinering, dven att han inte fick tillracklig omvardnad och
lindring strax innan han avled.

Atgird: I inhamtat yttrande fran berérd omvardnadschef redogjordes fér
forbattringsatgarder betréffande omvardnad och stod for patienter och
anhoriga, bland annat kuratorsinsatser, en sjukskoterska har fatt sarskilt
ansvarsomrade inom palliativ omvardnad. Enligt yttrandet var rapporteringen
mellan personal om medicineringen genomférd i enlighet med rutinerna.
Arendet avslutas.
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E-post -> Skrivelse

Akutsjukhus

V1811-0704179 Minna Rimbe
Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Felaktiga uppgifter i journalen och nonchalant bemotande

En kvinna sokte vard pa ett akutsjukhus. Kvinnan upptackte att journal visar att
lékaren undersokte henne bara minuter efter hennes ankomst till akutsjukhuset.
Enligt henne fick hon ligga helt utan att en enda person tittade till henne under
natten och att hon fick vénta ca 7 timmar fére bedémning av en ldkare. En
skoterska nekade henne hjalp med att ga pa toaletten, samtidigt som hon
pastar att hon terroriserat personalen med att ringa pa klockan nar hon fick ett
nytt krampanfall.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén akutsjukhuset. Dar beskrevs att tiden som
finns i journalen &r inte tiden for ldkarundersékningen och det &r standard som
inte styrs av dikterande lakare. Géllande din redogdrelse inte stdmmer dverens
med i journaltexten sa sker en anpassning av mangden information for att det
medicinskt vasentliga ska fas fram for att exempelvis patienten ska hamna pa
ratt avdelning och att ratt behandling ska initieras. Detta kan innebéra att
samtliga detaljer ur en patientbeskrivning inte aterges i journaltexten. Den
langa vantan pa akutmottagningen beklagas. Naturligtvis ar detta inte 6nskvart
for ndgon men tyvarr en verklighet som sker alltfor ofta. Anmaélaren har tagit
del av yttrandet och 6nskade skriva ett genmale som inte har inkommit inom
angiven tid. Arendet avslutas.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1811-0751649 Mats Haapanen
Vérd och behandling
Behandling
Administrativ hantering

Brister i hantering av remisser

Lékare remitterade inte till behandling

Anmélaren kom att lida av njursten. Han remitterades till specialistvard vid
sjukhus. Lakaren missade att remittera till stétvagsbehandling.

Atgard: Av inhdmtat yttrande frén berdrd verksamhetschef framgick att primart
behandlas symptomgivande njurstenar och att vid den tidpunkten da
anmadlaren var aktuell for behandling utgjorde hans njursten som var 8 mm inga
symptom. Njurstenen paverkade inte urinflédet och dérmed inte
njurfunktionen, enligt yttrandet. Vid senare undersdkningar visade det sig att
stenen flyttat pa sig sa att njurfunktionen paverkades och da behandlades
anmalaren. Det gar inte att i forvdg veta om en njursten kommer flytta pa sig,
enligt yttrandet. Arendet avslutas.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1812-0757180 Daniela Carlsson
Vérd och behandling
Behandling

Kommunikation

Bemotande

Kommunikation

Information

Brister i att utféra medicinska atgarder i tid och bemotande pa akutsjukhus

En kvinna var inneliggande pé en vardavdelning vid ett akutsjukhus och hon
fick inte sin medicin i tid. Kvinnan skulle fatt sin medicin pd morgonen men fick
den inte forran pa eftermiddagen. Hon hade ett sar pa armen och det tog flera
timmar innan nagon i personalen tittade pa saret. Det visade sig vara infekterat.
Anmalaren skrev ocksa att det var ohygieniskt och att personalen slarvade med
handskar. Senare ramlade kvinnan pa avdelningen och avled kort efter det. Det
tog tva dagar innan kvinnan rontgades och man réntgade inte huvudet trots att
hon hade slagit i det. Kvinnans allménstatus forsamrades efter fallet men ingen
kontaktade de anhdriga.

Atgird: Yttrande har inhdmtats frén berérd avdelning pa akutsjukhuset dar
verksamhetschefen djupt beklagade att kvinnan upplevt varden pa ett sa
negativt satt. Ambitionen ar att alltid ge den basta varden och omvardnaden till
alla patienter. Pa planeringsdagen avsattes extra tid till att ga igenom de saker
som anmaélaren framfort i sin skrivelse for att forhindra att nagot liknande sker
igen. Anmalaren inkom med ett genmale eftersom kvinnan senare hade avlidit
efter ett fall pa avdelningen. I det kompletterande yttrandet framkom att ett
mote hade initierats av varden dar anmalaren fick svar pa sina fragor.
Anmalaren har efter att ha tagit del av det kompletterande yttrandet inte
avhérts inom angiven tid. Arendet avslutas.
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Bevakning:

Lékemedel
Atgérd pa
overgripande niva

Atgard i enskilda
drendet

E-post -> Skrivelse

Akutsjukhus

V1812-0761957 Christina
Hegefjard

Vérdansvar och organisation

Resursbrist, installd atgard

Kommunikation

Delaktig

Bevakning:

Atgard pa
Overgripande niva

Cancer

Otydliga besked om operation av bréstcancer

En kvinna har haft kontakt med kirurgisk mottagning pa akutsjukhus, hon har
opererats for brostcancer. Operationsdatum bokades vid flera tillfallen, men
avbokades av olika skal och kvinnan fick bristféllig information om hur
operationen skulle genomforas, det skapade en otrygghet hos henne. Hon blev
besviken 6ver bemotandet fran personal pa operationsavdelningen da hon
menade att det inte fanns kompetens vid nalsattning.

Atgard: I svar fran vérdenhetschef beklagades att anmélaren inte &r néjd med
varden pé operationsavdelningen. En omfattande forberedelse infor
operationen gjordes, flera olika specialiteter var inblandade darav information
frdn manga olika hall. Att operationen hastigt avbokades berodde pa akuta
situationer som tyvarr inte kirurgen kunde ra 6ver, akuta patienter har alltid
foretrade. Synpunkter pa svarigheter att satta nal har framforts till aktuell
sjukskoterska. D& anmalaren efter att yttrandet dversénts inte horts av inom
angiven tid avslutas arendet.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1812-07740

Vérd och behandling
Undersékning/bedémning

Minna Rimbe

Lang vantan pa akutmottagning

En aldre kvinna med diabetes hade fatt vanta pa
akutmottagningen i 14 timmar utan mat och vatten. Nar hon
togs hand om blev hon inlagd fér dubbelsidig lunginflammation,
kraftig forstoppning och hjértflimmer.

Atgard: Yttrande har inhdmtats fran akutsjukhuset. Dar beskrevs
att patienten journal har granskats och patienten hade skrivits in
pa akutmottagningen och hon fick tréffa en sjukskoterska 3
timmar senare for kontroll av vitalparametrar samt blodprover.
Varje patient erhaller en prioritering pa akutmottagningen vilket
innebar en turordning till att fa traffa en lakare. Det anvands
beslutsstéd som kallas RETTS vilket finns for att kunna bedéma
den medicinska risken att behdva vanta pa lakarbedémning.
Patienten hade fatt en gron prioritering och prioriteringar som ar
réda ska tas hand om omedelbart och orangefargade snarast.
Ovriga prioriteringar far traffa ldkaren i tur och ordning och d&
kan vantan bli lang da det &r patientens tillstdnd och status som
avgor, inte nagot annat. Nar val lakaren traffade patienten togs
det prover som behover analyseras. Under detta dygn var det
mycket att gora och véntan blev lang. Det finns varuautomater
dar man kan képa kaffe och smorgas samt kiosk, café finns i



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B020cb0ee-d7f7-e811-9106-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
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Bevakning:

Atgard pa évergripande niva

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

entréhallen och pa akutmottagningen forsoker man lagga fokus
pa de aldre och multisjuka patienter som inte klarar sig sjélva nar
det géller mat och dryck. Patienter som klarar sig sjdlva ansvarar
de sjélva for men om man hade bett om hjélp sa hade man
sékert fatt hjalp. Patienten var skriven pa kirurgakuten for
buksmaérta oh da ar det olampligt att erbjuda mat och dryck
innan lakarundersdkningen. Medarbetarna hade kunnat vara mer
informativa gallande detta och tagit hdnsyn till att patienten
hade diabetes. En &versyn av rutiner ska géras och information
ska ges till personalen for att forbattra sig. Anmalaren har inte
aterkommit med ytterligare synpunkter inom angiven tid.
Arendet avslutas.

E-post -> Skrivelse

Akutsjukhus

Vv1812-07741

Vérd och behandling
Behandling

Kommunikation

Ej lyssnad till

Vérd och behandling

Lakemedel

Bevakning:

Léakemedel

Tua Myhrman

Problem efter operation togs inte pa allvar

En kvinna opererades vid ett akutsjukhus. Efter operationen madde hon mycket
daligt, hon kraktes, kunde inte behélla maten och hade mycket ont. Kvinnan fick
dock ingen hjélp eller gehor for hur hon madde. Trots att hon patalade att hon
inte madde bra skickades hon hem. Efter ankomst till hemorten tillkallades
ambulans efter tva timmar eftersom kvinnan varken kunde std, ga eller ligga
utan fruktansvérd smarta och krakningar. Hon blev inlagd pa sjukhus och
undersokningar visade vad kvinnan drabbats av och hon behandlades med
antibiotika. Kvinnan har fatt veta att hon under vardtiden pa akutsjukhuset fatt
ldkemedel som hon inte tal, vilket hon patalat for personal pa sjukhuset.
Kvinnan vill inte betala sjukhusfakturan eftersom hon menar att hon drabbats
av forlangd vardtid och onddigt lidande for att hon inte blev lyssnad till.

Atgard: Yttrande inhdmtades via chefldkare fran specialistldkare samt chef tillika
Overldkare vid verksamheten. Dessa menade att anmalaren var valinformerad
om svarigheten med smartlindring vid denna typ av ingrepp. De redogjorde for
vilken typ av ldkemedel anmalaren uppgett att hon var éverkanslig mot och
vilken typ av ldkemedel som gavs. Det som hon uppgivit att hon var 6verkéanslig
mot gavs inte under hela vardtiden och vid utskrivning férskrevs samma
preparat som under vardtiden. De beklagade vidare att anmalaren upplevde ett
daligt bemd&tande och detta skulle aterkopplas till personalen. Anmalaren skrevs
hem enligt normala rutiner och vid hemgang var matvarden och prover inom
normala intervall och utan tecken pa infektion. Anmélaren har efter att ha tagit
del av yttrandet inte horts av inom angiven tid och drendet avslutas.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B475c85bb-15fd-e811-9106-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1812-07851 Minna Rimbe

Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Bevakning:

Atgard i enskilda
arendet

Oklart testresultat

En man fick anvanda sémnapnéutrustning som anvands under natten.
Utrustning lamnades tillbaka med patientdata ndsta dag. Resultat skulle komma
under kommande veckan, men forst efter flera pAminnelser frén remitterande
vardcentral hittades slutligen patientdata. men forst ca en manad senare.
Samma utrustning hade anvénts till manga patienter, vilket kdndes oklart om
det var data for ratt patient som hade hittats. Mannen anser att det &r allvarligt
eftersom vardatgarder nu planeras pa oklar grund och undersékningen borde
goras om i stéllet.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén akutsjukhuset. Dar beskrevs att analys av
arendet har gjorts och man har tittat pa forfarandet kring sémnundersékningen.
Vantetiden var 3 manader till undersdkningen. Tiden mellan utférd
undersokning och att svaret skickades till lakaren var ca 1 manad och dér den
normala tiden &r 2 veckor. Denna fordréjning berodde formodligen pa att det
fanns personal under upplérning som inte ar behériga att sjélva tolka och
signera undersékningen samt att ytterligare person behévde ga igenom
undersokningarna. Resultatet visade mattlig obstruktiv somnapné och
patienten stélldes direkt i ké fér behandling och med anledning av patientens
hjartsjukdom valde man stalla honom i ko till CPAP behandling som &r typ av
andningsstod apparat dar kotiden ar i 8-10 manader pga. att en aktér som
tidigare provat ut CPAP inom regionen varit tvungen att lagga ner sin
verksamhet. Patientens hjartldkare hade skickat ytterligare remiss for att om
majligt korta kotiden men denna remiss hade skickats i retur s han redan var
placerad i ko for CPAP. Enligt yttranden beddms att mattlig sémnapné inte
utgdr anledning till fortur till CPAP-behandling men man har tagit hansyn till att
hjartldkaren onskar fortur vilket har ordnats. Anmaélaren har inte dterkommit
med ytterligare synpunkter inom angiven tid. Arendet avslutas.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1812-07858 Tua Myhrman

Vérd och behandling

Lakemedel

Bevakning:
Lakemedel

Cancer

Forseningar vid lakemedelsbehandling

En kvinna fick cellgiftbehandlingar via ett akutsjukhus och upplevde att hon
manga ganger fick vanta pa lakemedlet trots bokad tid. Kvinnan menar att
personalen pa avdelningen gor ett fantastiskt arbete, men att leveranserna av
cytostatikan &r sena. Kvinnan tycker att detta maste uppmarksammas, manga
patienter, med olika grad av hélsa och styrka, kan fa vanta mycket lange. Hon
tycker inte att leverantdren av cytostatikan uppfyller sitt uppdrag.

Atgérd: Yttrande inhamtades fran chef fér verksamheten vid sjukhuset. Han
menade att de forsenade cytostatikabehandlingarna var en valdigt olycklig och
oacceptabel situation, som manga pa sjukhuset och leverantéren har arbetat
hart med att I6sa. Han menade att han forstod att det paverkar patienterna och
aven personalen som kénner sig stressade och frustrerade over att inte kunna
leverera ratt och bra vard till ratt patient i tid. Han menade dock att laget blivit
battre och hoppades att leveranttren atgardat problemen. Anmalaren har efter
att ha tagit del av yttrandet inte horts av inom angiven tid och drendet avslutas.
Arendet ingér i ett principdrende som behandlats av patientnamnden under
varen.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Be6170173-90ff-e811-9106-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
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E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1812-07885

Kommunikation

Information

Bevakning:

Cancer

Minna Rimbe

Nonchalant bemé&tande

En man och hans maka fick traffa en lakare pa ett akutsjukhus. Mannen hade
nyligen fatt diagnosen myelom och vérdades pa hematologiska avdelningen.
Han skrevs ut men fortsatte varden pa dagvarden pa ett annat akutsjukhus.
Under tiden blev mannen bara sémre och sémre. Det var omgjligt att fa kontakt
med den ansvariga ldkaren. Nar de fick traffa lakaren ifragasatte han varfor
mannen hade kommit och fragade inte hur han méadde trots att mannen inte
orkade prata och satt i rullstol. Lakaren hade inte tid att informera om
sjukdomen och svara pa parets fragor. Lakaren de tréffade upplevdes av paret
mycket nonchalant och arrogant.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén akutsjukhuset. Dar beskrevs att patienten
sokte vard pga. misstankt infektion, svimning och upprepade fall. Svimningen
beddmdes bero pa blodtrycksfall vid uppresande. Den misstankta infektionen
behandlades initialt med antibiotika och béltrosen som upptacktes med
virushammande medel. Behandling ordinerades i samrad med
infektionslakaren. I yttrandet beskrivs att utskrivningen fran sjukhuset inte hade
fungerat optimalt. Man borde ha kommunicerat battre med patientens hustru
och det hade blivit missforstand i att patienten redan skulle varit ansluten till
ASIH (Avancerad sjukvard i hemmet) vilket bidrog till att det tog nagra dagar
innan ASIH kunde komma pa plats. Sjalvklart skulle medicinlistan vid
utskrivningen varit relevant och korrekt uppdaterad. En 6versyn av rutiner ska
goras for att undvika att handelsen upprepas och kliniken aterkopplar till
ansvariga pa berdrda avdelningar samt inblandade lakare. Anmélaren har tagit
del av yttrandet och har inga ytterligare synpunkter till avslutskrivelsen. Arendet
avslutas.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
Vv1901-00047

Vérd och behandling
Behandling

Vérd och behandling
Behandling

Bevakning:

Lakemedel

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Tua Myhrman

Langvariga problem trots behandling

En man som uppsokte att akutsjukhus pa grund av ett urologiskt
problem blev inlagd pa vardavdelning och behandlades med
olika ldkemedel. N&r han skrevs ut hade han mindre smarta men
problemet kvarstod under flera manader. Han sékte under denna
tid vard pa akutmottagning flera ganger och behandlades med
ldkemedel utan resultat. Nar mannen uppsokte en
specialistmottagning gjordes grundligare utredning och mannen
fick medicin som hjalpte. Mannen anser att han blev
felbehandlad pé akutsjukhuset och att detta inneburit ett stort
lidande. Han ar ocksa orolig for att felbehandlingen orsakat
problem med fertiliteten.

Atgérd: Yttrande inhdmtades fran chefer vid berérda
verksamheter pa sjukhuset. Dessa redogjorde for bedémning,
utredning och behandling nar anmalaren uppsokt sjukhuset.
Anmalaren hade bland annat behandlats med olika typer av
antibiotika och infektionslakare hade konsulterats. Sjukhuset
konstaterade att infektionen behandlades pa sedvanligt satt och
att det som drabbade anmaélaren i séllsynta fall kan leda till att
testikeln blir s paverkad att den tar skada. Detta hade inte
kunnat undvikas genom annan handldggning och det
beklagades att anmaélaren drabbats av detta. Anmalaren har efter
att ha tagit del av yttrandet inte horts av inom angiven tid och
drendet avslutas.
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E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1901-00650 Daniela Carlsson

Kommunikation

Bemotande

Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Brister i bemotande pa akutmottagning

En man akte in till en akutmottagning pa ett akutsjukhus och
blev bemétt med fragan vad han gjorde dar och blev héanvisad
till vardcentralen. Sjukskoterskan hade sagt att hans skador var
gamla och inget att soka vard for akut. Mannen blev valdigt
ledsen och upprord over att han inte fick vard.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén akutsjukhuset dar
verksamhetschefen redogér for bakgrunden till anmélarens
besok. Anmélaren hade sokt akutmottagningen vid flera
tillfallen. Vid detta tillfélle gjordes bedémningen att anmalaren
kunde vénta till det planerade lakarbesoket pa vardcentralen.
Hans besvar var inte ndgot som behovde tas om hand pa en
akutmottagning. Verksamhetschefen beklagade att anmélaren
inte upplevt sig respektfullt behandlad och ber om ursakt for
det. Anmalaren har tagit del av yttrandet och inkommit med
synpunkter som bifogas avslutskrivelsen. Arendet avslutas.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1902-00751 Catarina Cassel
Rydholm

Vérd och behandling
Behandling

Vérdansvar och organisation

Vardflode/processer

Kommunikation

Bemotande

Bevakning:
Atgérd pé dvergripande niva

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Litet barn nekas vard, skickas vidare och far otrevligt bemétande

Ett litet barn med foérstoppning blev av vérdguiden 1177
hénvisad att aka till barnakutmottagning pa sjukhuset. Vid
ankomst till barnakutmottagning hanvisades barnet vidare till
narakutmottagning. Narakutmottagning hanvisade ater till
barnakutmottagningen. Bemétandet pa barnakutmottagningen
var otrevligt. Enligt anmalaren har barnet fortfarande besvar och
har inte fatt vard.

Atgard: Yttrande har inkommit frén funktionsenhetschef pa
akutsjukvard barn. Hon har konstaterat att journaler saknas for
handelsen. Yttrandet ar baserat pa anmalan samt noteringar
gjorda av funktionsomradeschef i samband med telefonsamtal
med anmalaren. Hon beskriver att ett litet barn med buksmartor
sokte vard med sina foraldrar. Hanvisning gjordes av familjen
fram och ater mellan barnakutmottagning och
narakutmottagning. Dokumentation saknas for hanvisningarna
vilket enligt funktionsenhetschefen &r mycket ovanligt da orsaker
till varfor hanvisning sker till annan vardniva ska dokumenteras.
Sma barn ar den skoraste gruppen patienter. En
ankomstbeddémning bor alltid géras och dokumenteras. Familjen
har drabbats av de hdnvisningsdirektiv som inforts i regionen.
Varden har brustit i dokumentation av detta. Avvikelsen
aterkopplas enligt rutiner till personalen. Hon beklagar familjens
upplevelse. Anmalaren har tagit del av yttrandet och &r néjd med
att varden tagit hiandelsen pa allvar. Arendet kan darmed
avslutas.
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E-post -> Skrivelse Brister i hantering av recept pa starka smartstillande lakemedel
pa akutmottagning

Akutsjukhus En dldre kvinna tog starka smartstillande lakemedel som hon
V1902-00847 Daniela hade fatt utskrivet via sin vardcentral. Kvinnan hade av olika
- Carlsson anledningar varit tvungen att soka akut vard vid flera tillfallen.

Hon hade da fatt ytterligare recept pa smartstillande lakemedel
Vérd och behandling pa akutmottagningen. Enligt anmaélaren hade detta lett till att
kvinnan blivit beroende av ldkemedlen. Kvinnan hade blivit mer
immobil och sov storre delen av dagen pa grund av de starka
medicinerna.

Lakemedel

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén akutsjukhuset dar
verksamhetschefen skrev att kvinnan besokt akutmottagningen
vid flera tillféllen de senaste aren. Hon har dven vardats
inneliggande. Kvinnan hade vid ett tillfalle forskrivits
smartstillande narkotikaklassat preparat och det forskrevs pa
grund av smarta i en fot. Medicinen hade kvinnan fatt forskrivet
tidigare av sin lakare pa vardcentralen. Anmalaren har tagit del av
yttrandet och inkommit med synpunkter som bifogas
avslutskrivelsen. Arendet avslutas.

Bevakning:
Lakemedel

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

E-post -> Skrivelse Bristfallig kommunikation
Akutsjukhus En man har synpunkter pa att han hamnade pa en annan avdelning vid ett
V1902-00882 Moses Hadi sjukhus pa grund av platsbrist. Personalen pa avdelningen inte hade fatt
information om vilka komplikationer som skulle uppsta om han at tva stora mal
Kommunikation efter sin operation.
Information Atgard: Yttrande har inkommit fran chefslékare, verksamhetschef samt

patientsakerhetscontroller som beklagat att man inte kunnat bereda en plats pa
kirurgkliniken. Tyvarr har man haft brist pa sjukskoterskor vilket gor att man inte
kan ha ett tillrdckligt stort antal vardplatser 6ppna. Det pagar ett betydande
arbete med att komma till bukt med detta och kliniken har precis nyanstallt 10
sjukskoterskor. Vad géller matintag efter operation s maste man bedéma varje
patient individuellt och hur denna mar. Dock &r det en "gammal myt" att man
inte ska ata direkt efter operationen. Det har visat sig att tarmarna kommer
igang snabbare om man far mat. Man har startat upp ett arbete med att se over
rutiner och riktlinjer for utlokaliserade patienter for att starka patientsakerheten.
Da anmalaren efter att yttrandet 6versants inte horts av inom angiven tid utgar
forvaltningen fran att han accepterat svaret och avslutar drendet.
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E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1902-01111

Vérd och behandling
Behandling

Bevakning:
Lakemedel
Atgard pa
dvergripande niva
Vaérdrelaterade
infektioner

Daniela Carlsson

Bristande hygienrutiner vid vaccination

En man var pa aterbesdk hos en lakare pa ett akutsjukhus. I samband med
lakarbesoket skulle han fa en vaccinationsspruta. Sjukskoterskan som gav
honom sprutan tvéttade inte armen ordentligt innan injektion och mannen fick
aka in akut med ambulans dagen efter. Mannen hade fatt rosfeber pa den
armen han fick sprutan.

Atgard: Yttrande har inhdmtats frén berérd verksamhet pa akutsjukhuset.
Omvérdnadschefen skrev att de tacksamt tar emot synpunkter och att de
hérsammat anmalarens upplevelse av slarv vid desinfektion av huden innan
injektion. Verksamheten har rutiner fér hur man ska tvatta huden innan
injektion ges och sjukskoterskan hade i detta fall f6ljt den rutinen.
Omvérdnadschefen beklagade verkligen det lidande anmélaren drabbades av.
En Gversyn av rutiner ska goras for att undvika att handelsen upprepas. Da
anmalaren efter att yttrandet versénts inte horts av inom angiven tid avslutas
arendet.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
Vv1902-01180

Kommunikation

Information

Bevakning:

Daniela Carlsson

Brist pa information och tydlighet pa akutsjukhus

En man sokte akut pa grund av urinstopp. Han lades in pa en avdelning pa ett
akutsjukhus och fick en kateter for att kunna tomma bldsan. Nar han skrevs ut
fick han inte ndgon tydlig information om planeringen framat. Han anség att
det brast i kommunikationen och att han fortfarande vantar pa besked om vad
som ska ske. Han fick information om att det var ldnga véntetider till operation
men ingen hjalp att hitta en vardgivare med kortare ko. Han fick instruktioner i
sjalvtappning men det gjordes pa eftermiddagen och mannen kunde bara
prova en gang och sedan fick han dka hem. Det resulterade i att han pa kvallen
fick soka sig till akutmottagningen péa grund av urinstopp och fick tillbaka en
kateter. Mannen fick information om att ett brev ska ha skickats till
vardcentralen for kateterskotsel och hjélp med sjélvtappning. Brevet kom aldrig
fram till vardcentralen.

Atgéard: Yttrande har inhdmtats frén berérd mottagning pé akutsjukhuset.
Verksamhetschefen redogjorde for hdandelseforloppet och de atgarder som
vidtogs i aktuellt darende. Verksamhetschefen skrev att mannen fatt en adekvat
utredning och att han fick information om lang véntetid till operation. Pa
mottagningen ger de ut informationsfoldrar med kontaktuppgifter till
operationsplanerare och verksamhetschefen beklagade om det inte skett i detta
fall. Mannen fick tillbaka en kateter for tomning av urin och i samband med det
skickades ett behandlingsmeddelande till vardcentralen for fortsatt uppféljning
och skotsel. Mannen skulle kallats till ytterligare ett besok for att fa instruktioner
i sjdlvtappning. Tyvarr hade mannen inte kallats till detta besék och
verksamhetschefen beklagade det och kommer flja upp detta med
mottagningen. Verksamhetschefen skrev vidare att det &r sjalvklart att man som
patient ska kanna sig val omhandertagen och kunna fa information pa ett
enkelt satt géllande fragor om sin vard. For att undvika att nagot liknande
hénder igen och for att forbattra arbetet kommer verksamhetschefen ga
igenom framférda synpunkter med mottagningen och berérda medarbetare.
Anmalaren har tagit del av yttrandet och inkommit med synpunkter som
bifogas avslutskrivelsen. Arendet avslutas.
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Atgard pa
overgripande niva

E-post -> Skrivelse

Akutsjukhus

V1902-01199

Vérd och behandling
Undersékning/bedémning

Kommunikation

Information

Bevakning:
Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Diskriminering 6vrigt

Moses Hadi

Utebliven undersékning samt information

En kvinna med mycket smartor har inte fatt ndgon undersoékning
vid en akutmottagning vid ett sjukhus. Hon har inte heller fatt
information vid en specialistmottagning pa sjukhuset. Kvinna har
kant sig diskriminerad pé grund av sin etniska bakgrund.

Atgard: Yttrande har inkommit frén &verlikare som framfért att
en datortomografi har utforts i slutet av 2018. Denna var normal
men tyvarr utférdes den utan kontrast. Ny datortomografi med
kontrast bokades men patienten ringde och meddelade att hon
inte ville genomga den da denna skulle goras i annat land. Med
hanvisning till detta sa avskrevs patienten pa mottagningen. Man
anser att patienten har behandlats enligt vetenskap och
beprévad erfarenhet. Anmélaren har inkommit med ett genmale
och undrat varfor undersdkning med kontrast inte utférdes med
det samma och patienten fick vanta i nio dagar. Anmélaren har
ocksa framfort att patienten kande sig diskriminerad pa grund av
sin etniska bakgrund. Anmalaren har gjort en anmalan till
Landstingets Omsesidiga Férsakring (LOF). Kommer &verens att
skicka genmaélet enbart for vardgivarens kdnnedom i samband
med avslut av drendet. Anmaélaren ska ocksa fundera pa om
familjen ska anmaéla detta till Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) da vardgivaren ansett att de har gjort allting utifran
vetenskap och beprévad erfarenhet. Arendet avslutas.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1903-01413 Tua Myhrman

Administrativ hantering

Brister i hantering

Tillganglighet
Telefontillganglighet

Lang vantan pa undersokningsresultat och dalig tillganglighet

En man genomgick en langtidsregistrering av EKG genom ett akutsjukhus. En
dryg manad senare hade mannen fortfarande inte fatt svar pa vad
undersokningen visade. Han hade ringt sjukhuset upprepade ganger samt
personligen bestkt mottagningen for att fa veta resultatet. Vid telefonférsdken
hade det varit svart att komma fram och nér han gjort det hade han blivit
ombedd att dterkomma. Vid ett tillfélle fick han en telefontid men blev inte
uppringd pa denna tid. Vid tillfallet ndr mannen tog sig till sjukhuset for att far
svar informerades han av en receptionist om att en lakare skulle ringa och att
han skulle f& en ny kallelse, det skedde dock inte. Nar mannen slutligen fick svar
efter mer fem veckor var det kortfattat brevledes dar han hanvisades till
vardcentral vid fortsatta besvar.

Atgérd: Yttrande inhdmtades via chefldkare frn verksamhetschef tillika
overlakare. Denne beklagade att anmalaren upplevde fem veckors vantetid som
langt och informerade om att personal ringt anmalaren utan att lyckas na
honom. Enligt verksamhetens rutiner skickas brev till patienten om
undersokningsresultatet ser bra ut. Verksamheten arbetar med standigt
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forbattringsarbete och kommer att se 6ver rutinerna framover for att minimera
véntetiden mellan undersékning och resultat. Anmalaren har efter att ha tagit
del av yttrandet inkommit med genmaéle vilket bifogas sjukhuset med
avslutsskrivelsen. Arendet avslutas.

Kommunikation

Information

E-post -> Skrivelse

Akutsjukhus

Vv1903-01462

Vérd och behandling
Undersokning/bedémning

Vérd och behandling

Lakemedel

Bevakning:

Lakemedel

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Daniela Carlsson

Aldre kvinna férskrevs narkotikaklassade likemedel p&
akutmottagning

En kvinna skickades in akut till en akutmottagning. Hon fick
ingen beddmning utan fick aka hem igen. Anmalaren som &r
patientens syster undrade hur det kan vara mgjligt.

Atgérd: Yttrande har inhamtats frén akutsjukhuset dar
chefldkaren gjort en journalgranskning och funnit tva
anteckningar. Kvinnan hade besokt akutmottagningen vid tva
tillfallen och det var oklart varfoér hon sokt vard. Kvinnan hade
inga giltiga recept eller lakemedelsordinationer utfardade fran
akutsjukhuset. Anmalaren har tagit del av yttrandet och har inte
inkommit med ytterligare synpunkter. Arendet avslutas.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1903-01636 Tua Myhrman

Vérd och behandling
Behandling

Bevakning:

Urinvagskateter var avstangd

En man fick en urinvégskateter genom ett akutsjukhus och skrevs
ut pa morgonen. Nar mannen kom hem upplevde hans hustru
efter en tid att nagonting var fel, mannen hade ont och ingen
urin rann ut. Efter kontakt med 1177 uppsoktes sjukhuset pa nytt
pé kvéllen. Det visade sig att personal vid det tidigare besoket
glomt att 6ppna katetern. Detta gjorde att urin ansamlades i
blasan och att vissa varden i kroppen férséamrades, mannen fick
fortsatt vard vid annat sjukhus i tva dygn pa grund av detta.
Mannen menar att han hade mycket ont och att han var med om
en mardrém, han hoppas att det som héande honom aldrig ska
behova hdnda ndgon annan.

Atgard: Yttrande inhdmtades fran bitradande chef vid
akutverksamheten. Hon redogjorde for att mannen besokt
akutmottagningen, att han informerats om urinkatetern, fatt
material med sig hem men att urinkatetern beklagligt nog var
avstangd med en kldamma nar han akte hem. Detta gjorde att han
behdvde soka akut vard igen. Chefen beklagade det som hént
och handhavandet som orsakat mannen ett lidande. Hon
informerade om att samtal skett med berérd medarbetare. Hon
informerade ocksa om mgjligheten att vanda sig till Lof,
patientforsakringen. Anmalaren har efter att ha tagit del av
yttrandet framfért synpunkter vilka delges sjukhuset i
avslutsskrivelsen. Arendet avslutas.
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Akutmottagning/narakut/huslakarjour

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
Vv1903-01860

Vérd och behandling
Behandling

Anna Arengard

Nekad vard och behandling

En man misstankte att han lackte vatska till buken dd omfanget 6kat over tid.
Buken undersoktes med datortomografi och mannen fick svar via huslakaren att
ingen vatska fanns. Mannen ifragasatter detta da buken har blivit stérre utan att
han har gatt upp i vikt. Problematiken har diskuterats med lakare pa
specialistklinik som inte kan vidta atgérd utan hanvisar till fetma. Mannen
kanner sig diskriminerad pa grund av sin vikt.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Arendet avslutas.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1904-02149

Vérd och behandling

Christina
Hegefjard

Vardgivare vill inte ta emot patient pga manga aterbud

En kvinna har kallats till gynekolog pa akutsjukhus vid ett flertal tillfallen d& hon
tvingats lamna aterbud. Nu vill inte mottagningen sénda fler kallelsen och
anmalaren ifragasatter beslutet.

Behandling Atgard: Information ldmnas till anmélaren att vardgivaren har rétt att sénda
remissen ater efter tre dterbud. Anmaélaren &r néjd med informationen och
drendet avslutas.

Epost Fraga om operation i annat landsting
Akutsjukhus En transperson undrar om hon har ratt att valja en kdnsbekraftande operation i

V1901-00156

Radgivn/Inform/Hanv

Ovriga fragor

Emma Lagerholm

ett annat landsting.

Atgérd: D anmalaren trots flera kontaktférsék inte &terkommit avslutas
arendet.
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Epost
Akutsjukhus

V1902-00992 Anna Arengard

Kommunikation

Delaktig

Bristande kommunikation och dialog

En mamma har synpunkter pa att hon inte blivit lyssnad till under flera ar,
gallande sonens behandling av ortoped. Vérden har haft fokus pa fotterna,
medan mamman har sett att kndna behover atgardas, vilket hon upprepade
ganger patalat utan gehdr. Sonen har anvant skenor pa fotterna som férutom
att gett smartor och forhindrat honom att utveckla gangférmaga, aven vridit
knéna ur led. Nar foréaldrarna, utan vardens godkannande, slutade anvanda
skenorna borjade sonen for forsta gangen ga och dven sova pa natterna. Forst
nér pojken var 7 &r gammal och fick tréffa en annan lékare pa samma klinik,
framkom det att han saknade knaskal. Remiss till neurolog, gipsning och
operationer med fokus pa knana kom pa tal. Féraldrarna upplever en stor brist i
information och dialog.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och

verksamhet samt om Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) och L&f
(patientférsakringen). Arendet avslutades.

Epost
Akutsjukhus

V1902-01118 Anna Arengérd

Vérd och behandling
Behandling

Resultat
Resultat
Kommunikation

Samtycke

Bevakning:

Diskriminering
funktionshinder

Omfattande operation

En kvinna med intellektuell funktionsnedsattning uppsokte akutsjukhus dar
godartade cystor upptacktes. Kvinnan fick genomga en omfattande operation
dar livmoder, dggstockar och dggledare samt blindtarm togs bort. Anhériga
anser att detta var obefogat och ifrdgasatter genomférandet. Anhoriga blev inte
informerade och sjukvarden menar att kvinnan gav sitt medgivande till
operationen.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) och L&f
(patientférsakringen). Arendet avslutas.

Epost
Akutsjukhus

V1902-01244 Catarina Cassel

Rydholm

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Bevakning:

Forlossning och
eftervard

Felaktigheter i journal

En kvinna har synpunkter pé allvarliga felaktigheter i journal som skrevs pa
eftervarden efter forlossning pa sjukhus.

Atgard: D3 ingen skriftlig anmalan inkommit inom éverenskommen tid avslutas
arendet i befintligt skick.
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Epost
Akutsjukhus
V1902-01314 Sari Kokkonen
Nassef
Vard och behandling
Behandling
Vard och behandling

Ny medicinsk bedémning

Far ingen hjalp mot sin smartproblematik

En kvinna har genomgatt en tarmoperation efter att hon har haft svara
buksmartor i flera ars tid. Efter operationen fortsatte smartproblematiken och
det visade sig att operationen var onddig. Kvinnan beskriver att hennes smaérta
ar sa svar att hon inte kan ga ut utan isolerar sig i hemmet istallet. Kvinnan tror
att hon inte fatt ratt diagnos och vill bli utredd mer eller prova andra mediciner.

Atgard: Da kvinnan trots flera kontakuppmaningar via e-post inte hérts av,
avslutas drendet utan vidare handlaggning.

Epost

Akutsjukhus
V1903-01386

Vérd och behandling

Lakemedel

Bevakning:
Lakemedel

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Daniela Carlsson

Fel medicin ordinerad vid utskrivning fran akutsjukhus

En kvinna hade vardats pa en akutavdelning pa ett akutsjukhus.
Nar hon skrevs ut fick hon fel medicin ordinerad.

Atgérd: D4 anmélaren trots upprepade kontaktférsok inte horts
av inom angiven tid avslutas drendet i befintligt skick.

Epost
Akutsjukhus
V1903-01518 Daniela Carlsson

Vérd och behandling
Behandling

Vardansvar och organisation

Hygien/miljé/teknik

Bevakning:

Vardrelaterade
infektioner

Utomlanspatient

Vardrelaterad infektion pa akutsjukhus

En kvinna gjorde en operation i ansiktet pa ett akutsjukhus och fick en infektion
i sdrhélan efter operationen. Kvinnan fick soka akut vard i sitt hemlandsting flera
ganger efter operationen. Odlingar togs och hon sattes in pa antibiotika.
Infektionen blev inte battre och kvinnan fick gora ytterligare ett ingrepp i
hemlandstinget och en ny sarodling togs. Det visade sig att kvinnan hade
tarmbakterier i sarhalan. Det var oklart hur dessa bakterier hamnat dar. Kvinnan
undrade om de instrument som anvants vid operationen verkligen var sterila.
Kvinnan ville formedla att hon annars var valdigt n6jd med den vard hon fatt.

Atgard: Anmaélaren har inte kommit in med kompletterande skrivelse. Arendet
avslutas.
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Epost
Akutsjukhus
V1903-01576

Vérd och behandling

Diagnos

Vard och behandling
Behandling

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Moses Hadi

Felaktig diagnos samt remittering

En person anser att hen har fatt felaktig diagnos av en lakare vid
en akutmottagning. Hen har remitterats till fel vardgivare och
darfor inte fatt adekvat vard.

Atgard: Férvaltningen har pratat med anmalaren samt skickat
blanketter. Anmalaren har inte aterkommit med en underskriven
anmalan. Arendet avslutas.

Epost
Akutsjukhus
V1903-01602

Catarina Cassel

Brister i smartlindring under och efter operation

En kvinna som skulle gora en endometriosoperation pa sjukhuset upplevde
bristfallig smartlindring i samband med operationen samt efter operationen.
Innan operationen hade hon svara smartor och stod pa starka smartstillande

Rydholm . . .
lakemedel. Hon upplevde operationen och tiden efter som ett trauma som har
Vérd och behandling givit konsekvenser for kvinnan.
Lakemedel Atgérd: Ingen skriftlig anmalan har inkommit inom éverenskommen tid och
Kommunikation arendet avslutas darfor i befintligt skick.
Bemotande
Bevakning:
Lakemedel
Epost Fatt skador i samband med operation
Akutsjukhus En kvinna har framfért att hon blivit skadad av en lakare i samband med en
V1903-01664 Moses Hadi operation vid ett sjukhus. Kvinnan har inte heller fatt svar pa sina fragor fran
ldkaren som bemott henne daligt.
Resultat
Resultat Atgérd: Férvaltningen har vid ett flertal tillfallen ringt och skickat meddelande
Kommunikation till anmalaren och uppmanat henne att aterkomma till férvaltningen. Da
. anmadlaren trots upprepade kontaktforsok inte horts av inom angiven tid
Bemdtande R S .
avslutas drendet i befintligt skick.
Kommunikation
Information
Epost Onddig att gora en test halvnaken
Akutsjukhus En kvinna fick géra en test halvnaken under en halvtimme medan tvéd man var
V1903-01728 Moses Hadi narvarande vid en specialistmottagning vid ett sjukhus. Hon har upplevt detta

Kommunikation

Bemotande

som ett dvergrepp. Hon vill att mottagningen ska se dver sitt satt att gora
undersokningen pa.

Atgérd: Vid samtal med anmélaren har férvaltningen informerat henne att
inkomma med en underskriven anmalan. Da anmalaren trots upprepade
kontaktforsok inte horts av inom angiven tid avslutas drendet i befintligt skick.
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Epost
Akutsjukhus

V1903-01729 Moses Hadi

Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Bristfallig och utebliven undersékning

En kvinna framfér att en specialistmottagning vid ett sjukhus inte har klarat en
blodtdmning pa henne. Hon har inte heller fatt kontinuerliga tider for detta och
darfor undrar hon varfor hon inte fatt ett rullande schema med blodtémning pa
blodcentral trots hogt blodtryck.

Atgérd: Férvaltningen har kontaktat kvinnan och kommit éverens att hon
aterkommen med en underskriven anmalan. Da anmaélaren trots uppmaning
inte horts av inom angiven tid avslutas drendet i befintligt skick.

Epost
Akutsjukhus

V1903-01762 Sari Kokkonen

Nassef

Tillganglighet

Vantetider i varden

Lang véntan pa behandling

En man har fatt en diagnos och vantar pa behandling pa en
specialistmottagning. Vid ett tillfalle kallades han till ett méte for information
om att behandlingen skulle pabérjas efter sex manader. Da har det hunnit ga
tio ménader fran att remiss skickades till mottagningen.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Dd anmalaren inte skickat nagon kompletterande skrivelse avslutas
drendet utan vidare handlaggning.

Epost
Akutsjukhus

Vv1903-01862 Anna Arengérd

Administrativ hantering

Brister i hantering

Faktura pa avbokat bestk

En kvinna ringde en mottagning och meddelade att hon inte langre var i behov
av att komma pé besdk. Anda fick hon en kallelse i breviddan en tid senare. N&r
kvinnan skulle ringa aterbud gick det inte att komma fram pa telefon. Darefter
fick hon en faktura pa uteblivet besok.

Atgard: Hanvisar kvinnan till mottagningen fér diskussion om de kan kreditera
henne. Arendet avslutas.

Epost

Akutsjukhus

V1904-02194

Tillganglighet
Véntetider i varden

Vérd och behandling
Behandling

Ekonomi

Patientavgifter

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Moses Hadi

Vill makulera faktura da hon inte fick nagon vard

En kvinna védntade flera timmar vid en akutmottagning vid ett
sjukhus utan att fa ndgon vard och hjalp. Nu har hon fatt en
faktura for besdket som hon vill makulera.

Atgard: Férvaltningen har blivit informerad av anmélaren som
framfort att hon pratat med ansvarig chef och vid behov
inkommer med en underskriven anmalan. D& anmalaren trots
uppmaning inte horts avinom angiven tid avslutas arendet i
befintligt skick.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B935a8e6b-184b-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bedec94c5-db4b-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B93cab21a-d74f-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bc0f4dd62-2f5c-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

Epost
Akutsjukhus
Vv1904-02266

Resultat

Resultat

Sari Kokkonen
Nassef

Drabbades av massiv blédning i samband med operation

En man skulle genomga en karlkirurgisk operation. I samband med operationen
intréffade en massiv blédning som gjorde att mannen fortfarande efter flera
veckor vérdas pé en intensivvardsavdelning. Mannen kan inte andas sjalv utan
vardas i respirator och ligger kopplad till dialysapparat och erhaller olika
ldkemedel.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och L&f
(patientforsakringen). D& anhorig redan haft kontakt med vardgivaren direkt
och &ven gjort en skriftlig anmalan till IVO, gérs 6verenskommelse med anhérig
att hen kan aterkomma till forvaltningen om synpunkter i anmalan till IVO eller
vardgivaren inte handlagts av dem. Séledes avslutas drendet pa férvaltningen
utan vidare handlaggning.

Epost
Akutsjukhus
Vv1904-02282

Administrativ hantering

Brister i hantering

Tillganglighet

Telefontillganglighet

Bevakning:

Lakemedel

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Tua Myhrman

Bristande hantering av ldkemedelsrecept

En kvinna som uppsokte akutmottagning vid ett akutsjukhus pa
grund av hdg feber fick diagnos och informerades om att recept
pa antibiotika skulle skrivas. Nar kvinnan bestkte apoteket
visade det sig att lakaren glomt att skriva receptet. Dagen dérpa
informerades hon om att recept skrivits, detta var dock inte
komplett sa kvinnans andra besok pa apoteket blev ocksa det
resultatlost. Sjukhuset hade ocksa bokat en telefontid med
kvinnan for att hora hur hon méadde, hon blev dock inte
uppringd som utlovat. Kvinnan menar att hon mar mycket daligt
fysiskt och psykiskt av att inte ha fatt medicinen och
hanteringen. Hon hoppas att detta inte ska hédnda nagon annan.

Atgérd: Anmaélaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Anmalaren vill inte inhdmta yttrande
frén sjukhuset, drendet avslutas.

Epost

Akutsjukhus

V1904-02402

Tillganglighet
Telefontillganglighet

Tillganglighet

Vantetider i varden

Tua Myhrman

Bristande tillgénglighet och ldng vantetid

En person stod i ko i ett par manader for att fa en tid till en
specialistmottagning vid ett akutsjukhus. Personen fick ett telefonsamtal fran
mottagningen, men missade detta. Anmalaren har darefter i flera dagar forsokt
fa kontakt med mottagningen pa telefontid utan resultat.

Atgiard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Vid telefonkontakt med anmalaren framkommer att anmaélaren fatt
kontakt med mottagningen och drendet avslutas hos forvaltningen.
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Epost
ASIH/Palliativ vard

V1902-01182 Minna Rimbe

Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Avancerad hemsjukvard kritiseras av anhorig

En kvinna vardades i hemmet av ASIH. Dottern hade kontaktat ASIH enheten
flertal gdnger och kénde att hon inte blev tagen pa allvar. Hennes mamma
erbjods angestdampande pga. sin ALS sjukdom. Kvinnan blev bara sémre och
dottern kontaktade igen ASIH enheten som kom pa besok. Da skickades
kvinnan med ambulans till akutsjukhuset och dér konstaterades det att hon
hade hogt blodsockervarde pa 43 och lunginflammation. Kvinnan avled tva
dagar senare pa sjukhuset.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Lof
(patientforsakringen). Ingen underskriven anmélan har inkommit inom 2
manader. Arendet avslutas.

E-post -> Skrivelse
Geriatrik

V1902-01317 Minna Rimbe

Vérd och behandling

Ramlade fran séngen pa sjukhus

En &ldre blind och dév kvinna vardades pa en geriatriskavdelning. Anhoriga
hade informerat flertal ganger att sidogrindarna pa hennes séng behovde vara
uppe for att hon inte skulle kunna ramla av séngen. Personalen hade glémt bort
att ta upp sidogrindarna och kvinnan hade ramlat av sdngen. Hon hade fatt
stora blamarken i huvudet och runt 6gat.

Omvérdnad
Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet genom bekraftelse. Férvaltningen har endast mejladress till
anmalaren och underskrift frdn kvinnans barn eller god man saknas. Arendet
avslutas men kan 6ppnas igen om kompletta handlingar inkommer.
Epost Forsvunna horapparater
Geriatrik En kvinna som var inlagd pa en geriatrisk vardinrattning tappade bort sina

V1902-01203 Anna Arengard

Vérdansvar och organisation

Hygien/miljé/teknik

Bevakning:

Arendet delat, 1
nytt

horapparater. Nar anhoériga markte att kvinnan inte hade kontroll 6ver sina
vardesaker och att personalen inte last in dem, tillvaratog de id-handling,
nycklar etc., men inte hdrapparaterna, vilket de borde ha gjort. Anhériga hade
Onskat att avdelningen hade battre rutiner for att tillvarata dgodelar, for att
forhindra att de slarvas bort. De hade dven dnskat en battre kommunikation
med anhdriga kring detta. Det har nu tagit manga veckor for kvinnan att fa nya
apparater vilket har gjort att hon haft mycket svart att kommunicera med
omvarlden.

Atgiard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Arendet avslutas.
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Telefon -> Skrivelse
Habilitering

V1811-0707874 Emma Lagerholm

Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Vardansvar

Mellan olika vardgivare/huvudman:
Informationsdverforing/samverkan

Bevakning:

Diskriminering
funktionshinder

Brister i hantering av utredning av barn

En pojke med en autismdiagnos behéver genomféra en utredning for att
beddma utvecklingsnivan infor skolval. Inom habiliteringen hénvisas pojken till
kommunens skolhalsovard, men dér gors ingen utredning eftersom han annu
inte gar i skolan och dessutom har fatt uppskjuten alder for skolplikt. Fran
kommunens sida hénvisas han till habiliteringen eftersom det ar den
mottagningen som i nuldget har ansvaret 6ver honom. Modern anser att
pojken har fallit mellan stolarna. Hennes énskan &r att habiliteringen gér denna
utredning och att den blir gjord innan deras val av skola. Familjen ar mycket
besvikna 6ver att deras kurator vid habiliteringen inte har agerat i fragan trots
att hen ként till sonens behov av fortsatt utredning. Modern anser att om
vardgivaren véljer att inte utféra en utvecklingsbedémning pa deras son sa
frangar de inte bara sitt uppdrag utan de diskriminerar &ven honom pa grund
av hans befintliga funktionsnedsattningar.

Atgard: Yttrande har inhdmtats frén enhetschefen som har gatt igenom &rendet.
Denna beklagade att vardnadshavaren kanner sig férvirrad da hon i vissa fall
har fatt felaktiga eller otydliga besked. Enhetschefen har i samtal med
vardnadshavaren beréttat att hen anser att de basta fér dessa barn med autism
och otydlig kognition oftast &r att borja skolan med de stéd och anpassningar
som finns beskrivna i utlatanden for att darefter se om vidare utredning
behover goras. Enhetschefen har last igenom barnets journal, diskuterat med
andra psykologer samt tagit del av tidigare bedémning och kommit fram till att
det inte finns tydliga grunder for att gora en utvecklingsbedémning.
Vérdnadshavaren borde ha fatt den har informationen tidigare, vilket
enhetschefen bad om ursakt for. Vidare stod det att de har en rutin for
utredningsfragor men de behover vara tydligare i sin kommunikation.
Vardgivaren och anmalaren har parallellt med arendet hos patientndmndens
forvaltning haft en dialog kring frégan om utredning och anmalaren har
meddelat férvaltningen att sonen nu ska fa en utredning vid habiliteringen.
Anmélaren har dock fortsatta frigor men dé hon inte inkommit med genmale
inom angiven tid avslutas drendet.

Skrivelse
Habilitering

V1811-0732250 Anna Arengard

Kommunikation

Kulturella/sprakliga hinder, tolkfragor

Bevakning:

Yttrande i tid P2
2018

Yttrande i tid 2018

Upphandling av tolkbolag

En kvinna har synpunkter pa en tidigare upphandling av ett tolkbolag och har
synpunkter infér kommande upphandlingar. Bland annat tar hon upp
arbetsvillkoren for tolkarna som inte far ersattning for resor, vilket minskar
deras inkomster radikalt. En annan sak hon tar upp &r att tolkarna maste betala
vite om de inte levererar ett visst antal timmar. Detta drabbar de som & hemma
sjuka eller hemma med sjuka barn. Istéllet for att ha ett rullande schema mellan
tolkboklagen vid bokning av uppdrag, rangordnas tolkbolagen och det bolag
som star forst fa flest uppdrag. Detta gor dven att man inte valjer tolk eller
bolag utifrdn kompetens.

Atgérd: I inhdmtat svar frén Tolkcentralen redogérs fér den tolkbrist som rader
inom skrivtolkning och utgor 1,62 %. I relation till teckensprékstolkning och
dovblindtolkning &r bristen lag. Anmalaren hanvisas med sina synpunkter till
samverkansrepresentant pa horselskadades riksforbund samt till
upphandlingsavdelningen. Arendet avslutas.
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Skrivelse
Habilitering

Vv1902-01009 Anna Arengard

Kommunikation

Information

Bevakning:

Tolk

Nekad tolkning till sjukvardsbesok

En dov kvinna hade en bokad tid pé specialistmottagning pa akutsjukhus.
Kvinnan var ute i god tid och bokade skrivtolkning till besdket. Tolken blev
tyvarr sjuk varpa tolkningen avbokades. Kvinnan fick ga pa besoket utan att
kunna kommunicera pa ett adekvat satt. Kvinnan papekar att tolkcentralen ska
omprioritera inbokade tolkningar och férdela en tolk pa sjukvardsuppdrag da
detta ar prioriterat framfor andra uppdrag. Om alla tolkar hade prioriterade
uppdrag denna dag och ddrmed inte gick att omdirigera, ar det oacceptabel
planering.

Atgard: I inhdmtat yttrande framkommer att Tolkcentralen kan anvénda tolkar
fran narliggande tolkcentraler i hogt prioriterade drenden. Sa som i detta fall.
Tyvarr hade tolkcentralerna i Uppsala och Eskilstuna inte lediga tolkar att tillga.
Tolkcentralen beklagar att tolkningen inte gick att 16sa. Omdirigering kan ske
vid akuta besék i varden som for patienten inte gar att omboka. Arendet
avslutas med anmalarens synpunkter till Tolkcentralen.

E-post -> Skrivelse
Habilitering

V1902-00706 Anna Arengard

Kommunikation

Information

Bristande dialog

En dov kvinna hade bokat skrivtolk till en féreldasning. Dagen innan fick hon
besked fran Tolkcentralen att tolken var sjuk, men att tolken blivit ersatt med en
annan. Pa natten blev dessutom kvinnan sjuk och avbokade tolkningen helt. Pa
morgonen bekréftades detta av Tolkcentralen i ett e-postmeddelande. Pa
kvéllen, nér forelasningen skulle dga rum, fick kvinnan ett meddelande fran
tolken som undrade vart hon var. Tolkférmedlingen hade saledes inte natts av
avbokningen. Kvinnan stéller sig dven fragande till att det var den sjuke tolken
som kontaktade henne.

Atgérd: I inhdmtat yttrande framkommer att tolkcentralen blandade ihop vilken
av tolkarna som var sjuk och att patienten darav fick fel namn. Patienten
meddelade att hon sjalv blivit sjuk vilket ocksa noterades i bokningssystemet. I
patientens fall maste det dock hanteras manuellt, vilket berérd handlaggare
hade missat. Detta ledde till att tolkbolaget aldrig naddes av avbokningen.
Tolkcentralen har kontaktat tolkbolaget och forklarat var i felaktigheten lag.
Tolkcentralen beklagar avslutningsvis att de hanterat drendet felaktigt. Da
anmalaren efter att yttrandet versénts inte horts av inom angiven tid avslutas
arendet.

Epost
Habilitering

Vv1903-01815 Anna Arengard

Kommunikation

Information

Bevakning:

Tolk

Barn nekad teckensprakstolkning till fotbollsskola

Tre dova barn fick inte teckensprakstolk till fotbollsskola vid kommande tillfalle,
pa grund av tolkbrist.

Atgiard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om L&f (patientférsakringen). Arendet avslutas.
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Epost

Habilitering

Vv1904-01967 Anna Arengérd
Kommunikation

Information

Bevakning:

Diskriminering
funktionshinder

Nekad teckensprakstolkning till fordldramote

Foraldrarna till en tonaring blev nekade teckenspraksstolkning till ett
foraldramote géllande barnets konfirmationsresa. Resan ska g& utomlands.
Tolkcentralen uppger tolkbrist. Dottern fick ga sjélv pa motet, vilket hon
upplevde ensamt nér de andra hade sina féraldrar med. Foréldrarna fick ingen
information om resan s& som det var tankt. Fortroendet fran tolkanvéandarna
saknas nar de upplever sig exkluderade fran samhallet pa grund av bristande
resurser.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Arendet avslutas.

Kommunikation

Information

Tolk

Epost Fick inte teckensprakstolk till fritidsaktiviteter vid ett par tillfallen

Habilitering En kvinna anmaler att hon pa grund av tolkbrist inte kunde fa teckensprakstolk
V1904-02157 Johan Karlsson vid ett antal tillfallen da hon skulle pa fritidsaktiviteter.

Atgard: D anmalaren trots kontaktférsék inte hérts av inom angiven tid
avslutas drendet i befintligt skick.

Kommunikation

Information

Bevakning:

Tolk

Bevakning:

Tolk

Epost Nekad tolkning

Habilitering En kvinna klagar pa att hon meddelats tolkbrist, till en fritidsaktivitet en s6ndag,
V1904-02262 Anna Arengérd nar hon bett om tolkning med tecken som stod.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Arendet avslutas.
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Skrivelse

Kommunal vard

V1811-0695979 Minna Rimbe
Kommunikation

Information

Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Besok av hemsjukvard

En man anser att hemsjukvardssjuksk&tarens information och bemétande var
krankande samt oprofessionellt. Han beskriver att hembesoket skedde pa
nattetid och var mycket orolig for situationen darfor fragade han efter
blodtrycksmatning. Mannen beskriver att han fick hogréstad utskallning av
sjukskdtaren om att han storde verksamheten och sjukskétaren rusade ut ur
rummet med medféljande sjukskdterska. Mannen férsokte ropa efter
personalen men de gick ivdg utan att lugna eller informera honom lugnt. Han
har ocksa upplevt obehag av samma sjukskoterska vid blodtrycksmétning. Han
fick kritik om att han inte hade anvand sin egen blodtrycksmatare och hade inte
mojlighet att bemota sjukskdtarens kritik.

Atgard: Yttrande har inhdmtats frén vard och omsorgsboendet. Dér beskrevs att
patienten hade kontaktat genom personalen fér att meddela resultatet av puls
och blodtrycksmatning pa natten. Patienten hade kopt en apparat som visade
stora variationer pa bade puls och tryck. Sjukskoterskorna hade gatt till
patienten for att de planerade att informera patienten om att han inte skulle
anvanda sin egna inkdpta blodtrycksmatare. Efter en mycket kort stund efter att
de anlant till patientens hem hade patienten blivit mycket upprérd da han
ansdg att sjukskoterskorna inte hade tillrackliga kunskaper om @mnet.
Sjukskoterskorna hade forsokt att forklara men da patienten enligt dem var sa
upprord sa att han inte var mottaglig fér ndgon information, sa véljer de att
ldmna hans bostad. De hade gatt till personalrummet for att informera
personalen och da hade patienten kommit dit och dé& hade sjukskoterskorna
valt att ga for att patienten hade varit mycket upprord pa dem. Chefen hade
man haft samtal med bada sjukskdterskor om hdandelsen och man har dven haft
mote med patienten med verksamhetschefen samt enhetschefen. I yttrandet
beskrivs att vardpersonalen borde ha varit tydligare att patienten hade 6nskat
att sjukskoterskor hade métt hans blodtryck. Ledningen ska se éver hur
kommunikationen mellan vardpersonalen och sjukskoterskor fungerar.
Vérdgivaren har dven planerat in utbildningstillfallen under véren och
sommaren dar underskoterskor kommer att lara sig mer kring dessa
arbetsuppgifter. Man ser &ven 6ver rutiner for vad vardpersonalen ska formedla
till tjanstgorande sjukskoterska sa att ingen information faller bort. Anmaélaren
har tagit del av yttrandet och beskriver i skrivelse att han anser att ytterligare
utbildningsinsatser borde géras. Arendet avslutas.

Skrivelse
Kommunal vard

V1811-0750669 Emma Lagerholm

Vérd och behandling

Lakemedel

Bevakning:

Lakemedel

Upplevt sig felmedicinerad

En kvinna som bor pa ett stodboende for personer med psykiatriska diagnoser
har synpunkter pa att en sjuksk&terska har gett henne mediciner som inte star
pa hennes lakemedelslista. Detta ska ha pagatt under flera manader trots att
hon har gett sjukskodterskan en korrekt medicinlista. Kvinnan menar att hon har
blivit felmedicinerad, vilket har fatt stora konsekvenser for hennes psykiska
maende och hélsa. Hon 6nskar skadestand for det intraffade.

Atgiard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO). D& anmalaren
darefter trots upprepade kontaktforsok inte aterkommit avslutas arendet i
befintligt skick.
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Skrivelse
Kommunal vard

V1903-01414 Minna Rimbe

Vérd och behandling

Omvardnad

Klagomal pa vard-och omsorgsboende

Anhériga framfér klagomal pa omvérdnad och medicinska rutiner pa ett
kommunalt vard-och omsorgsboende.

Atgérd: Genom telefonsamtal informerats om att kommunala omsorgsfrégor
och synpunkter ska rapporteras genom kommunen. Anmalaren har informerats
om patientndmndens uppdrag och verksamhet samt om L6f
(patientforsakringen). Hon kommer att komplettera texten med medicinska
héndelser tillsammans med sin syster. Ingen skrivelse har inkommit inom en
manad och &drendet avslutas och kan 6ppnas igen om ny skrivelse inkommer.

E-post -> Skrivelse
Kommunal vard

V1812-07935 Moses Hadi

Kommunikation
Delaktig
Vérd och behandling
Medicinteknisk utrustning/hjalpmedel

Kommunikation samt hjalpmedel

En man anser att en arbetsterapeut vid ett servicehus har bestamt éver huvudet
pa honom och utan att samrdda med honom, avbokat hans besok om
hjalpmedel hos en lakare.

Atgard: Yttrande har inkommit frén verksamhetschef som konstaterat att
beddmningen om rétten till elrullstol &r utifran vissa diagnoser i hélso- och
sjukvardsjournalen. Anmélaren har i tva tillfallen informerats om varfor han inte
hade rétt till hjalpmedlet. Anmaélaren har vissa diagnoser som omgjliggor
utskrivning av hjdlpmedlet. Att arbetsterapeuten hade kontaktat annan
mottagning utan patientens samtycke var en brist och darfér kommer man som
atgard ta upp och diskutera ansvarsomraden for utskrivning av hjalpmedel samt
behovet av samtycke vid kontakt med andra enheter. Man har beklagat for att
man har brustit i samtycke for den aktuella handelsen. Anmélaren har
aterkommit och motsatt sig avslaget pa elrullstolen och berattat att han inte
kunde tréffa sina barn pa grund av avslaget samt att hans lakare beddmt nagot
annat an vad servicehuset gjort. Nytt yttrande har inkommit fran
verksamhetschef som framfort att arbetsterapeuten utifran journalanteckningar
gjort en beddmning enligt de direktiv som fanns i Stockholms Iéns landstings
riktlinjer for forskrivning av elrullstol. Hansyn har tagits till de
funktionsnedsattningar som patienten har. Enligt direktiven ingar inte praktisk
utprovning. Géllande Idamplighetsbeddmningar fér korkortsinnehav gors detta
av annan huvudman och végs inte in i bedémningen av elrullstol. D& anmaélaren
efter att yttrandet Oversénts inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.

Telefon -> Skrivelse
Primiérvard

V1711-0698250 Anna Arengard

Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

Bristande vard och behandling

En kvinna har synpunkter pé vard och behandling av barnmorska och kurator
vid en ungdomsmottagning.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon -> Skrivelse
Priméarvard

Vv1803-0145479 Minna Rimbe

Vérd och behandling

Remiss/vardbegéran

Bevakning:

Yttrande sent P1
2018

Yttrande sent 2018

Utebliven remiss

En multisjuk kvinna hade fatt flera flackar pa huden och behévde remiss till
hudkliniken och hon hade aven andra symtom. Hon hade ockséd genomgatt
andra utredningar som hon inte hade fatt svar pa . Huslékaren lovade ordna
remiss men remissen gldmdes bort och trots flera samtal med kliniken hade
inte remissen ordnats. Hon var tvungen att komma pa en till undersékning pa
nytt for att fa remissen.

Atgéard: Yttrande har inhdmtats frén vardcentralen. Dar beskrevs att
verksamhetschefen och sjukskéterskan hade haft méte med patienten och
hennes make. Syftet med métet var att fa samsyn i vad fast vardkontakt innebéar
och vilka personer som de kunde erbjuda som fast vardkontakt. Det togs upp
vad man kunde férvénta sig av varden pa vardcentralen och vilka sjukskoterskor
fanns tillgéngliga. Patienten och hennes make hade inte varit néjda med detta
och patienten hade informerats om att de fick férséka ha kontakt med
sjukskoterskan som fanns tillganglig som kontaktsjukskoterska. Maken hade
med sig lista 6ver patientens sjukdomar som mottogs av vardcentralen. M&tet
hade avslutats med att patienten och maken hade sagt att detta som hade
pratats om skulle fa foljder och att de skulle ta kontakt med personer hogt upp
i organisationen. Verksamhetschefen svarade att patienten har erbjudits en fast
vardkontakt och vardgarantin inom primarvarden innebar att man ska fa traffa
en lakare inom fem dagar vilket innebér att man kanske inte far komma till den
ldkare som man ar listad hos. Verksamhetschefen beklagar att patienten inte ar
n6jd med vérden. Vardcentralen har flera multisjuka patienter som man
forsoker hjalpa pa basta satt och alla har réatt till vard utifrdn medicinskt behov.
Anmalaren har tagit del av yttrandet och framfort att hon inte har valt sin fasta
vardkontakt och dnskar inte vara listad hos lékaren som hon har listats till samt
att vardcentralen har bestamt at henne vem ska ha henne som patient. Hon
anser att lakarbesok hon har tilldelats har lakaren inte kunnat svara pa hennes
fradgor och utredningar har uteblivit vilket tas upp i separat anmélan. Hon hade
bokat tid till en ldkare som hon 6nskade déa hade hennes tid dndrats av
verksamhetschefen till en annan lakare som hon inte ville traffa eftersom hon
inte hade fatt information om hennes provsvar inom rimlig tid. Arendet
avslutas.

Telefon -> Skrivelse
Priméarvard

V1803-0211472 Johan Karlsson

Administrativ hantering

Ovrig administrativ hantering

Ovetandes omlistad till vardcentral

En kvinna anméler att hon inte kunnat lista sig tillbaka till sin ursprungliga
vardcentral eftersom den hade listningsstopp. Kvinnan hade akut sékt en
huslakarjour som tillhérde en annan vardcentral som i samband med detta
felaktigt hade listat patienten hos sig utan patientens kannedom.

Atgérd: Férvaltningen kontaktade halso- och sjukvardsférvaltningen som
meddelat att det accepteras att vardcentraler av olika skal bedomer att man
inte kan ansvara for fler patienter, kallat listningsstopp, vilket kan bero pa lokal-
eller personalbrist. Det &r en patientsakerhetsfraga att vardgivare ska kunna
saga nej till ytterligare patienter. Listningsstopp ar ofta temporara men en del
vardgivare har haft listningsstopp i flera ar. Vardgivaren ska dock erbjuda
personer som vill lista sig att stallas pa en vantelista. Forvaltningen meddelades
att det finns en mojlighet att en viss person vid regionens IT-enhet kan
kontaktas och att en aterlistning darfor kan ske. Forvaltningen hjalpte patienten
med detta. Problemet med att den andra vardcentralen kravt listning for besok
pa huslakarjouren féranledde att forvaltningen i ett separat drende handlade
fragan som ett principéarende.
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Bevakning:

Arendet delat, 1
nytt

Telefon -> Skrivelse
Primarvard
V1805-0293849 Mats Haapanen
Vérd och behandling
Undersdkning/bedémning
Vérd och behandling
Behandling

Nekas behandling och utredning, olika lakare

En kvinna nekades fortsatt utredning av sina besvar pa sin vardcentral. Hon far
tréffa manga olika lékare.

Atgérd: Av inhamtat yttrande fran berérd verksamhetschef framgick att ldkaren
beddmde att patienten var fardig utredd och att vérdgivaren inte kunde gora
mer fér anmalaren, att lakaren hade bevakningar pd utredningarna som var
bestéllda och att dessa utredningar inte visade nagot avvikande. Arendet
avslutas.

Telefon -> Skrivelse
Primérvard
V1806-0401579 Minna Rimbe
Vérd och behandling
Behandling

Missnoje med fast vardkontakt

En kvinna som lider av flera sjukdomar har fatt en fast vardkontakt utsedd av
vardcentralen. Kvinnan ifragasatter att det ar tva personer som utsetts och vilka
de ar samt deras inriktning inom varden. Hon menar att hon inte har fatt vélja
sjalv utan ar patvingad dessa. Hon patalade att hon inte har fatt svar pa sina
provtagningar och skickats till utredning som specialist rekommenderade.
Anmélaren hade bokad en lakartid hos ldkaren som hon 6nskade traffa men
tiden avbokades och andrades till en annan lakare av verksamheten.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén vardcentralen. Dér beskrevs att
verksamhetschefen och sjukskéterskan hade haft méte med patienten och
hennes make. Syftet med métet var att fa samsyn i vad fast vardkontakt innebéar
och vilka personer som de kunde erbjuda som fast vardkontakt. Det togs upp
vad man kunde forvénta sig av varden pa vardcentralen och vilken fast
lakarkontakt var aktuellt. Verksamhetschefen beskriver att patienten har
erbjudits en fast vardkontakt och vardgarantin inom priméarvarden innebar att
man ska fa tréffa en lakare inom fem dagar vilket innebér att man kanske inte
far komma till den lakare som man ar listad hos. Verksamhetschefen beklagar
att patienten inte ar néjd med varden. Vardcentralen har flera multisjuka
patienter som man forsoker hjalpa pa bésta satt och alla har réatt till vard utifran
medicinskt behov. Anmalaren har tagit del av yttrandet och framfort att hon
inte har valt sin fasta vardkontakt och énskar inte vara listad hos ldkaren som
hon har listats till. Frdagorna om utredningsbehovet tas upp i separat drende da
innehallet och fragorna &r olika. Forvaltningen véntar pa yttrande fran en
ansvarig lakare. Arendet avslutas.
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Telefon -> Skrivelse
Priméarvard
V1806-0416579
Vérd och behandling
Behandling

Minna Rimbe

Bristande hantering kring borttagande av stygn

En kvinna skulle ta bort ett stygn vid en vardcentral. Personalen vid
vardcentralen héll pa i en och en halv timme med detta innan de slutligen skar
upp saret och sydde det pa nytt. Kvinnan forsokte avbryta hanteringen under
processen och férklara fér personalen hur de skulle hantera stygnet, hon fick
dock inget gehor. Kvinnan ifrédgasatter ocksa information fran personalen under
ingreppet och menar att detta inte stdammer Gverens med vad annan vardgivare
sager. Hon ar orolig éver att nu fa ett fult arr.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén vardcentralen. Dér beskrevs att yttrande har
begérts fran personerna som har handhavt patienten. Verksamhetschefen
beddmning efter att ha granskat arendet ar att patienten hade handlagts
adekvat pa vardcentralen. Bakjour hade kallats av joursjukskoterskan for att ta
bort stygn som var sa kallade vackra stygn efter en leverflackoperation av en
privat plastikkirurg 3,5 vecka tidigare. Saret var ca 4 cm pa ryggen och var lite
Oppet i mitten pga. skoterskan hade forsokt att fiska upp traden efter en lokal
krambedovning men traden satt sa fast och hart samt djupt att en bedévning
behovdes och man var tvungen att 6ppna upp saret en del. Darfor suturerades
med 2 nya stygn for snabbare sarlakning och dven mindre arrbildning.
Sarbedémning och eventuell stygnborttagning bokades en vecka framat.
Anmalaren har tagit del av yttrandet och framfort att man inte borde ha gjort
suturtagningen pa det hér sattet speciellt ndr hon forsokte vid upprepade
tillfallen att sdga att de inte skulle férsdka ta bort stygnen som satt fast. Hon
kande sig att inte bli lyssnad pa och hennes 6nskemal togs inte hansyn till. Hon
hade velat rddfraga plastikkirurgen och &rret blev stérre samt synligare. Arendet
avslutas.

Telefon -> Skrivelse
Primarvard
V1808-0473679
Vérd och behandling

Lakemedel

Bevakning:

Lakemedel

Minna Rimbe

Fick inte sina mediciner

En aldre kvinna med hemsjukvard genom en vérdcentral fick inte sina
lakemedel enligt ordination. Kvinnans dotter som kontaktar férvaltningen
forklarar att sjukskoterskorna inte alltid kommer hem till mamman med
medicinen som planerat. Detta har lett till att mamman varit utan livsviktiga
lakemedel under en hel dag. Vid ett tillfélle nar dottern patalade den uteblivna
medicineringen uppmanades hon att sjélv komma och hamta lakemedlen pa
vardcentralen eftersom sjukskoterskan skulle ga hem for dagen.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén vardcentralen. Dar beklagas patientens
bortgdng och beskrivs att patientens journal har analyserats.
Hemsjukvardslakaren hade besokt patienten i hemmet vid tre tillfallen.
Sjukskoterskor har besodkt patienten i hennes hem regelbundet och minst en
gang per vecka. Patienten hade sina mediciner delade genom apodos som
innebar att medicinerna var forpackade enskild i pasar fordelade per dos tillfalle
men trots detta behdvt dela mediciner via dosett. Vad som gar att tolka i
journalen har personalen bistatt efter basta formaga men det ar svart att
narmare ga in pa enskilda detaljer i skrivelsen men om det 6nskas erbjuds
anmalaren en genomgang av journalen for att narmare forsta och hur hon har
hjalpts fran vardcentralen under hennes sista tid. Anmalaren har tagit del av
yttrandet och inkommit med synpunkter som bifogas avslutskrivelsen. Hon
anser att yttrandet inte stammer Gverens med handelsen. Det blev glapp pa
utdelande av medicinerna flertal gdnger. Hemtjansten fick ta éver och ge
patientens medicinerna. Nan borde &ven ha sett till /Juppmarksammat att hon
hade urinvégsinfektion. Arendet avslutas.
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Telefon -> Skrivelse

Anklagades for att ha hotat personal

Primarvard En man har framfort att han blev utsparkad fran en vardcentral. Han fick ingen

V1808-0512654 Moses Hadi information om nedtrappning av pdgaende beroendeframkallande preparat.
Han har ocksé synpunkter pa att hans remiss inte skickades till andra vardgivare

Vérd och behandling vilket ledde till att han férlorade sitt korkort.

Lakemedel Atgérd: Yttrande har inkommit fran verksamhetschef som framfért att 22

remisser ar registrerade vid mottagningen bland annat till neurolog avseende
korkortstillstdnd. Aven remitterad till Trafikmedicinsverket s& drendet &r
omhéndertaget. Patienten har vid flera tillfallen vid kontakt med sk&terska
upplevts aggressiv samt att tva drenden avseende hot mot person och
avvikelser har skrivits. Ingen polisanmalan har gjorts. Beslut har fattats att
patienten inte var valkommen till vardcentralen under néamnd betingelse av
arbetsmiljomassiga skal och att polisanmalan ska géras vid nya hot mot person.
Patienten har informerats om detta av verksamhetschefen. Da anmélaren efter
att yttrandet Oversants inte horts av inom angiven tid utgar forvaltningen fran
att han accepterat svaret och avslutar drendet.

Bevakning:

Lakemedel

Telefon -> Skrivelse Problem med samordning

Primérvard En kvinna med flera sjukdomar har behov av samordning med hennes flera

V1809-0535779 Minna Rimbe sjukdomar. Hon har svart att hinna med att ha kontroll éver flertal

Kommunikation

Information

Bevakning:

Atgard i enskilda
arendet

undersdkningar och provsvar.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén vardcentralen. Dar beskrevs att patienten
kontrolleras av specialistlakare for hennes sarkoidos och diabetes. Dessa
sjukdomar behandlas utanfor vardcentralen da dessa sjukdomar ar utanfér
vardcentralens kompetensomrade. Det finns forstaelse for nskemalet om att
en samordnande instans/enhet skulle ha en évergripande bild av patientens
behov. Enligt sjukvardsomrades riktlinjer ska verksamhetschefen utse om det ar
nodvandigt eller om patienten sa dnskar en fast vardkontakt vilket inte ar
mojligt att ordna da uppdraget &r utanfor kompetensomradet. Daremot har
patienten mojlighet att vélja en fast vardkontakt om hon 6nskar. De fasta
vardkontakter ska samverka och samordna insatser for en enskild patient.
Anmalaren har tagit del av yttrandet och inkommit med synpunkter som
bifogas avslutskrivelsen. Anmalaren och patienten har tagit del av
informationen gallande fast vardkontakt. Det har inte varit sjalvklart att nagon
av specialistlakarna (diabetes, hjarta, lunga och lever) sjdlvmant tar sig rollen
som den fasta samordnande vardkontakten. Patienten kommer att ta upp
frdgan med respektive specialist géllande en fast och samordnad vardkontakt.
Patienten vill dessutom behalla den fasta vardkontakten i vardcentralen.
Arendet avslutas.
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Telefon -> Skrivelse
Priméarvard

V1809-0549250

Administrativ hantering

Brister i hantering

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Anna Arengard

Missad fraktur

En kvinna som efter ett fall tagit emot med handen och skadat
sig uppsokte nadrakut. Lakaren skrev remiss till réntgen med
misstanke om fraktur. P& remissen dnskade han
rontgenundersokning av lang- och ringfinger. Kvinnan vill veta
varfor, da hon tydligt informerade om att hon hade ont i
lillfinger.

Atgérd: I inhdmtat yttrande framkommer att man réntgar hela
handen inklusive alla fingrar, vid den typ av olycka som patienten
drabbat av. I journalen framkommer att kvinnan hade smarta
over lang-, ring- och lillfinger. Da anmélaren efter att yttrandet
Oversdnts inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.

Telefon -> Skrivelse

Primérvard

V1809-0549350 Anna Arengard
Vérd och behandling

Diagnos

Bevakning:

Yttrande i tid P2
2018

Yttrande i tid 2018

Vardcentral missade skada

En kvinna skadade handen och uppsokte en narakut som konstaterade att det
inte var nagon fraktur. Tva veckor senare nar hon fortfarande hade vark
uppsokte hon sin vardcentral. Hon remitterades for underékning med réntgen
igen. Inga skelettskador var svaret. Dagen efter blev hon dock uppringd av sin
huslakare med information om att det var en skelettskada och att hon
remitterats till akutsjukhus. Kvinnan behandlades dar med gips. Flera manader
senare hade hon fortfarande vérk. Kvinnan undersoktes da med
magnetréntgen. Denna visade pa felstallning i handen och kvinnan fick komma
till handkirurg. Kvinnan ifrdgasatter vardcentralen och varfor hon inte
remitterades till handkirurg direkt.

Atgérd: I inhdmtat yttrande framkommer att kvinnan primért sékte
vardcentralen for intyg for sjukskrivning. Pa grund av kvarvarande svullnad och
smarta sandes kvinnan fér undersékning med réntgen dar man sag frakturer,
men ingen felstallining. Sedvanligt ar att remiss gar till ortoped, som granskar
bilderna och bedémer fortsatt handlaggning. I detta fall gipsades patienten pa
ortopedmottagning och uppféljning skulle ske hos arbetsterapeut. Kvinnan
kom pé uppfoéljning for sjukskrivning pa vardcentralen och da hon efter
avgipsning hade kvarvarande besvér bestélldes en ny rontgenundersékning och
remiss skrevs till handkirurg. Vardcentralen har darmed initierat snabba besok
och réntgenundersokningar. Da anmalaren efter att yttrandet 6versénts inte
horts av inom angiven tid avslutas drendet.
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Telefon -> Skrivelse
Priméarvard
V1809-0585979
Vérd och behandling

Diagnos

Bevakning:

Yttrande sent P2
2018

Yttrande sent 2018

Minna Rimbe

Diagnos missades

En kvinna hade fatt ont i sina armar under natten. Hon kontaktade
vardcentralen som hénvisade henne utan undersokning direkt till
sjukgymnasten. Hon ansag att det var méarkligt och hon sokte vard pa en gang
pé en akutmottagning dar det konstaterades att hon hade fatt en hjartinfarkt.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén vardcentralen. Dér beskrevs patienten hade
ringt till mottagningssjukskéterskan med énskan om akut tid da hon hade ont i
armen. Dessvarre har ingen telefonanteckning dokumenterats vilket alltid ska
godras och som man har som rutin pa. Enligt mottagningsskoterska som tog
emot samtalet uppgav patienten ont i armen och inga andra symtom. I samtalet
framkom det &ven att hon hade varit i kontakt med foretagshalsovarden och
blivit hanvisat till vardcentralen eller till akutmottagningen. I telefonsamtalet
framkom inga andra symtom och patienten hade informerats om att vid
tillkomst av akuta brostsmartor, krakningar eller andningsbesvar sa skulle
narmaste akutmottagning uppsokas omedelbart. Medicinsk ansvarig lakare har
efter handelsen haft genomgang av aktuella rutiner betraffande radgivning och
omhéandertagande av symtom vid akuta hjartsjukdomar samt nér och vad vi
hanvisar till akuten. Enhetschefen har varit i kontakt med anmélaren efter
handelsen for uppfoljning. Patientsakerhetsgruppen pa vardcentralen har gatt
igenom handelsen och vara rutiner. Det intréffade beklagas djupt. En éversyn av
rutiner ska goras for att undvika att handelsen upprepas. Anmalaren har tagit
del av yttrandet och inkommit med synpunkter som bifogas avslutskrivelsen.
Hon &r besviken och framfor att nar man jamfor sista och forsta svar ser de
likadana ut i yttranden. Hon hade redan svarat pa forsta yttrandet att det inte
stdmmer med verkligheten och verksamhetschef ljuger. Hon anger ocksa att det
stdmmer inte att hon endast uppgav ont i armen och inga andra symptom. Hon
hade sagt att hon kraktes och det kunde vara symptom pa hjartinfarkt och att
de ljuger angaende mottagningsjukskdterska hon sa aldrig ndgot som de skrev.
Anmélaren har informerats om géllande anmalningsrutiner samt om
inspektionen av vard och omsorg samt landstingens 6msesidiga
férsakringsbolag. Arendet avslutas.

Telefon -> Skrivelse

Primérvard

V1810-0624774

Vérd och behandling
Intyg

Emma Lagerholm

Nekades lakarintyg som medférde svara konsekvenser

En kvinna som har flera psykiatriska diagnoser fick inte ett sjukintyg av en lakare
vid vardcentralen som socialtjgnsten behévde. Hon fick darfor inget ekonomiskt
stod pa sex manader. Detta har medfort att kvinnan har blivit uppsagd fran sin
ldgenhet och att hennes barn har blivit placerade. Hon mar nu &nnu samre och
tycker inte livet ar vart att leva, enligt narstaende som ar den som har hort av
sig till forvaltningen.

Atgard: Yttrande har inhdmtats frdn medicinskt ledningsansvarig likare. Det
framgick att patienten hade traffat en erfaren allménlakare angaende bland
annat sjukintyg. Denna beddmde att patienten behdvde remitteras till psykiatrin
for stallningstagande till sjukintyg. Lakaren nekade darfor inte patienten intyget
men ansag att patienten behovde fortsatt handlaggning inom den
specialiserade psykiatrin. Efter kontakt med psykiatrin skrev lakaren ett
utldtande om patientens halsotillstand till forsakringskassan, vilket patienten
menade skulle ga till socialtjansten. Medicinskt ansvarig ledningsansvarig lékare
skrev vidare att socialtjansten kan gora en forfragan om lakarutlatande/intyg
men berord lakare hade inte fatt en sadan forfragan. Avslutningsvis beklagades
det att patienten farit illa av det som hant.
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Telefon -> Skrivelse

Priméarvard

V1810-0624879 Minna Rimbe
Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Bevakning:

Arendet delat, 1
nytt
Yttrande i tid P2
2018

Yttrande i tid 2018

Vard vid stroke

En man ramlade ihop i hemmet pa toaletten och just da fanns
hemsjukskoterskan pa plats samt hemtjénsten. Personalen hade lyft upp
mannen pa staende lage och d& ramlade han igen. D& lyftes mannen till en
fatolj och lamnades kvar dér trots att han inte kunde sitta uppe som vanligt.
Ingen ambulans kallades till platsen. Dottern hade sedan ringt efter ambulans.

Atgard: Yttrande har inhdmtats frén hemsjukvarden. Dar beskrevs att en
utredning av héndelsen hade gjorts nar klagomalet hade kommit. Berérd
personal hade kallats till samtal om handelsen. Efter att patienten hade fallit
hade hemsjukvards personalen pratat med mannen om han hade ont och
verkade som vanligt samt hemtjanstpersonalen hade sagt att de hade
dubbelbemanning pa plats. Medarbetaren hade uppméarksammat att mannen
var i behov av dubbelbemanning men inte behov av ytterligare vard. Pa
enheten lagger man mycket fokus pa att medarbetarna ska kontakta ansvarig
sjukskoterska om de upplever ndgot avvikande kring patienten. Naturligtvis ska
personalen kunna identifiera och larma vid tecken pa stroke, i detta fall har
medarbetarna inte bedémt att sadana tecken forelag. Darfor kontaktades inte
ambulans eller anhérig. Klagomalen anvands till férbattringsarbete for att ingen
annan ska drabbas av liknande situationer. Anmalaren har inte dterkommit med
ytterligare synpunkter inom angiven tid. Arendet avslutas.

Telefon -> Skrivelse

Priméarvard

V1810-0633849 Mats Haapanen
Vardansvar

Mellan olika vardgivare/huvudman:
Informationsdverforing/samverkan

Forsenad informationséverforing

Enligt anmalaren har vardgivaren brustit i informationséverféringen till annan
vardgivare.

Atgérd: Av inhdmtat yttrande frén berérd verksamhetschef framgick att
vardgivaren remitterat anmalaren till undersdkning med réntgen vid
specialistmottagning, att anmalaren blivit kallad till denna specialistmottagning,
att anmalaren ska bli inbokad till Iakarbesok med hos denna vardgivare som
rendet berér. Arendet avslutas.

Telefon -> Skrivelse
Primédrvard
V1810-0665050
Vérd och behandling
Behandling

Anna Arengard

Felaktig behandling av frakturer

En kvinna blev av sin huslakare rekommenderad att uppsoka
akutmottagning pa akutsjukhus vid handskada. Nar kvinnan
gjorde sa hanvisades hon vidare till narakut. Pa narakut kom de
inte &t tidigare gjorda réntgenbilder. Efter en snabb kontroll fick
hon gips. Gipset satt dock inte bra, det glappade, varfor det fick
gOras om. Gipset var dessutom inte tillrackligt utbrett 6ver
handen. Trots gips fick kvinnan ingen smartlindring. Kvinnan fick
till svar att det var normalt, detta utan att kontrollera handen.

Atgard: I inhamtat svar redogérs fér gipsbehandling med
efterfdljande sjukgymnastik. Vid eftergranskning av journaler
framkommer att anmalaren fatt ett felaktigt gips. Av den
anledningen ldggs senare ett annat gips. En ordentlig klinisk
undersékning med beddmning av ny réntgenundersdkning
borde ha skett.
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Bevakning:

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Telefon -> Skrivelse
Priméarvard

V1810-0666050 Anna Arengérd

Vérd och behandling
Behandling

Organisation och tillganglighet
Tillganglighet

Bevakning:

Atgard pa
dvergripande niva

Fick inte ratt hjalp efter kndskada

En kvinna som skadade ett kna fick inte ratt hjalp av sin vardcentral. Forst efter
flera manader har det genom specialistkontakt uppdagats vilka skador kvinnan
drabbats av och en operation &r planerad ett par manader framat. Kvinnans
narstdende som kontaktar férvaltningen menar att hanteringen av kvinnans
problem gatt felaktigt till och tagit Iang tid. Den narstaende har ocksa
synpunkter pa att det ar valdigt svart att na lakare vid vardcentralen och
darmed &r svart att fa dialog och viktiga besked.

Atgard: I inhdmtat yttrande fran verksamhetschef framkommer att vérden inte
fungerat tillfredsstallande och gett upphov till missuppfattningar med negativ
paverkan for patienten. Detta ar hogst beklagligt och av dessa anledningar
kommer en anmalan enligt lex Maria att goras. Berérda lakare beklagar att det
gick sa lang tid fran skada till atgard, och forklarar deras intentioner att hjalpa
patienten. Da anmaélaren efter att yttrandet Oversants inte horts avinom
angiven tid avslutas arendet.

Telefon -> Skrivelse
Priméarvard

V1811-0686069 Tua Myhrman

Vérd och behandling

Lakemedel

Bevakning:

Lakemedel

Onskemal rérande likemedelsbehandling

En &ldre man som genomgatt flera operationer led av konstant smarta i ryggen.
Mannen menar att smartan gor att han har stora svarigheter att genomféra
vardagliga aktiviteter och att varken paverkar hans ork och tankande. Han har
sjalv kommit sjalv fram till vilken dosering av lakemedel som kan hjalpa honom.
Lékare vid vardcentralen har dock ansett att dessa doser ar for héga. Mannen
uttrycker inget klagomal pa vardcentralen, men 6nskar att berérd personal tar
del av hans arende och forslag till forskrivning.

Atgérd: Yttrande inhamtades, via cheflakare, fran verksamhetschefen. Hon
beskrev att hon ocksa talat med anmélaren pa telefon rérande hans drende.
Hon menade att hennes standpunkt ar att lakare forsoker uppna den dos som
lindrar smartan och som anda ar tolererbar och inte skadar. Hon beskrev att
effekten av en viss typ av smartlindring inte alls ar densamma vid kronisk
smaérta som vid annan smarta, exempelvis vid cancer eller akut skada. Risken for
tolerans med ett behov av allt hdgre doser efter hand ar pataglig. Chefen
beskrev att hon och anmaélaren kommit &verens om en dos och dérefter skulle
ha fornyad telefonkontakt. Anmalaren har efter att ha tagit del av yttrandet
framfort synpunkter men inte inkommit med genmale inom angiven tid.
Arendet avslutas.
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Yttrande i tid P2
2018

Yttrande i tid 2018

Telefon -> Skrivelse

Priméarvard

V1811-0713354 Moses Hadi
Kommunikation

Bemotande

Organisation och tillganglighet

Lang védntan pa besokstid

Vaérd och behandling
Behandling

Bemétande, behandling, remittering, lang vantetid

En kvinna ar stark kritisk till att hon inte har fatt adekvat undersokning,
behandling samt att hon inte remitterats till en specialistmottagning. Hon har
aven ifrdgasatt mottagningens langa vantetid samt bemé&tande och anser att
mottagningens satt att hantera det hela inte verensstdmde med
patientsakerheten.

Atgérd: Yttrande har inkommit frén verksamhetschef som hénvisat till ett
gemensamt méte tillsammans med patienten, hennes tva dottrar samt
distriktslékare. Man kom da 6verens om fast vardkontakt med
distriktssjukskoterska samt samrad med distriktsldkare. Man har bedémt utifran
medicinskt behov om det ska bokas besok till [dkare eller annan profession och
utifran éverenskommelser. vidare &r det professionen som bedémer, utreder
och behandlar i samrdd med patienten. Planen var kontakt med vardcentral
som skulle hjalpa patienten. Sedan knappt ett ar har patienten varit pa 20 besok
samt avbokat 8 besok. Patienten har bytt vardcentral och verksamhetschefen
onskar att hon far den hjalp hon behdver. I ett genmale framfér anmaélaren att
man inte har lyssnat pa henne om att ville andra pa planeringen som inte
fungerade val. Hon anser att varden har varit undermalig och hon har
forsamrats trots de 20 besdken. Patienten har bytt mottagning i féorhoppningen
att fa mojlighet till fortsatt utredning av besvaren. Patienten anser att yttrandet
var otydligt och undrat hur mottagningen ska forbattrakvaliteten pa arbetet. Ett
genméle har inkommit dér anmalaren ansett att den medicinska bedémningen
inte var helt ratt. Anmalaren anser att hon borde ha blivit mer utrett. Patienten
har bytt vardcentral. Kompletterande yttrande har inkommit fran
verksamhetschef som framfort att alla undersdkningar och behandlingar inte
kan goras pa en gang utan man behdver utvéardera resultatet innan man gar
vidare med nasta undersdkning och/eller behandling. Detta har distriktsldkare
gjort enligt medicinsk vetenskap och klinisk erfarenhet. I 6vrigt har man
hanvisat till tidigare yttrande. Da anmélaren efter att yttrandet 6versants inte
horts av inom angiven tid utgar férvaltningen fran att hon accepterat svaret och
avslutar drendet.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bb41055cf-ffe7-e811-9105-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

Telefon -> Skrivelse
Priméarvard

Vv1811-0723779 Minna Rimbe

Organisation och tillganglighet
Telefontillgédnglighet

Svart att fa kontakt med sjukskoterska pa vardcentral

En aldre kvinna har tidigare kunnat na sjukskoterska pa vardcentralen via
telefon. Sen en tid tillbaka har man pa vardcentralen bérjat med en telefontid
pa en halvtimme da patienten ska ringa. Detta har lett till att kvinnan inte
kommer i kontakt med sjuksk&terskan.

Atgard: Yttrande har inhdmtats frén vardcentralen. Dar beskrevs att det &r
olyckligt att patienten kanner sig upprord. Vardcentralen har policy sedan
hemsjukvarden startade pa vardcentralen att sjukskoterskor inte ska lamna ut
sina mobilnummer till patienter. I detta fall hade den ansvariga sjukskoterskan
lédmnat ut sitt telefonnummer for att vara snéll. Vardcentralen maste hélla till
samma regler som galler for alla som jobbar i hemsjukvarden. Det gar att ringa
till vardcentralen under hela dagen mellan 8-17 dar en skoterska ringer upp
patienten och kan framféra ditt meddelande till din ansvariga sk&terska.
Anmalaren har inte dterkommit med ytterligare synpunkter. Arendet avslutas.

Telefon -> Skrivelse
Primérvard

V1811-0725179 Minna Rimbe

Vérd och behandling

Diagnos

Administrativ hantering

Brister i hantering av prover/provsvar

Vérd och behandling

Lakemedel

Bevakning:

Léakemedel

Upplevt manga brister vid vardcentral

En kvinna har synpunkter pa att en lakare vid en vardcentral ska ha sagt att hon
lider av en akomma som behover opereras. Hon fick reda pa att detta inte alls
stamde da hon besdkte en annan lékare vid en specialistmottagning och hon
hade da oroat sig i onddan. Kvinnan har ocksa klagomal pa att hon fick vanta i
tvd manader pa att fa svar pa en undersokning och att lakaren inte vill skriva ut
smartlindrande lakemedel mot hennes vark.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats fran vardcentralen. Dér beskrevs granskning av
anmalan och patienten journal har gjorts. Vid genomgéangen av journal och
samtal med |dkare kunde man se att handlaggning éverensstammer med
medicinska riktlinjer och ldkaren hade informerat om vad man hade hittat vid
undersdkningar. Lakaren hade varit noggrann med att informera om risken for
beroende vid forskrivning av narkotikaklassade ldkemedel, vilket man i varden
alltid bor gora. I journalen framkommer inget om KOL-undersékning och enligt
lékare ska ingen sadan fragestallning ha forekommit. Lakare ska enligt journal
och egen berattelse inte ha informerat patienten om att operation av hoft var
nodvandig, utan precis tvartom. Verksamhetschefen beklagar patientens kéansla
att ha blivit misstrodd och inte lyssnad pa. Bemotande &r en fraga som man
standigt arbetar med. Anmalaren har tagit del av yttranden men hon har inte
aterkommit med ytterligare synpunkter till avslutskrivelsen. Arendet avslutas.

Telefon -> Skrivelse
Primiérvard

V1811-0729149 Mats Haapanen

Vérd och behandling

Lakemedel

Bevakning:

Lakemedel

Fel medicinering

Anmalaren lider av ett flertal besvar, bland annat av diabetes och besvar i
tarmar och leder. Hennes besvér bor medicineras med injektioner. Lakaren skrev
ut fel medicin och anmalaren upplevde att hon blev utkastad.

Atgird: Av inhdmtat yttrande frén berdrd verksamhetschef redogjordes fér de
medicinska bedémningarna och medicinska atgarderna. Av yttrandet framgick
att lakaren och verksamhetschefen anség att anmalaren fatt korrekt behandling.
Arendet avslutas.
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Telefon -> Skrivelse
Priméarvard
V1811-0735579 Minna Rimbe
Vérd och behandling
Behandling

Oklarheter med hemsjukvard

En kvinna med neurologisk sjukdom har haft svarigheter att fa hemsjukvérd.
Vérdcentralen motiverar svarigheterna att patientens halsotillstand hade varit
for kravande och forsokte skicka remiss till avancerad sjukvard i hemmet (ASIH).
Remissen skickades tillbaka med motivering att vardinsatserna handlade mer
om basal hemsjukvard som sondmatning mm

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén vardcentralen. Dér beskrevs att skalet till att
patienten inte kan skotas via basala hemsjukvarden &r att ansvarig personal
inom hemsjukvarden, ansvariglakare och distriktsskoterskor bedémer att
patienten &r sa pass sjuk att basala hemsjukvarden inte &r tillracklig for
patienten. Deras gemensamma beddémning blev att varden inte ar medicinskt
saker med den vard som basal hemsjukvard och hemtjanst kan erbjuda och att
det finns risk for aspiration vid obevakad sondmatning, osékert att i
hemsjukvarden skota elektrolytrubbningar med kortisoninsufficiens och
svangande blodsockernivaer. Verksamhetschefen besokte kvinnan i hemmet
och sonen meddelade att kvinnan skéttes i tillféllet i hemmet forst av sonen och
sedan vidare av vardcentralens hemsjukvard. Anmalaren har tagit del av
yttrandet och han har anmaélt drendet vidare till inspektionen av vard och
omsorg. Arendet avslutas.

Telefon -> Skrivelse

Primérvard

V1812-07870 Moses Hadi
Kommunikation

Bemotande

Bevakning:

Lakemedel

Déligt bemétande

En terapeut vid en vardcentral blev upprord nar kvinnan berattade att hon pa
grund av det som hon hade gatt igenom, tog somntabletter for att kunna sova.
Terapeuten som enligt kvinnan betedde sig i affekt hanvisade till att hon i stéllet
for medicin skulle ta privat terapi. Kvinnan kanner sig déligt bemott.

Atgérd: Yttrande har inkommit fran verksamhetschef som bett om ursakt fér att
patienten inte kdnt sig vdl bem&tt under samtalet med psykoterapeuten.
Verksamhetschefen har pratat med terapeuten som konstaterat att det hela var
ett missforstand. Terapeuten ville rekommendera anmaélaren terapi for sin
somnproblematik. Darfor stéllde hon fragor om sémnvanor och medicinering
for att hjalpa till och inte hade till syfte att krdnka patienten. Terapeuten har
upplevt att pa grund av patientens brist pa fortroende for henne inget nytt
mote kunde bokas. I anmalarens genmale framfér hon att hon har sovit gott for
att hon hade tagit somntabletter och inte som lékaren pastatt att hon sov gott
utan medicin. Det ar méarklig att terapeuten inte férstod att hon just da pa
grund av flera olika incidenter, inte ville dventyra sin sdmn. Terapeuten borde i
stéllet for att anta saker, fraga henne direkt. Anmélaren undrar om terapeuten
erbjuder terapi for sdmnproblem och varfor i sa fall hanvisat henne till att soka
privat smnterapi. Anmélaren anser att terapeuten var av nagon anledning i
affekt och trots anmalarens nekande, skrev detta i journalen. Hon 6nskar att
hennes synpunkter ska ldggas i journalen. Nytt yttrande har inkommit fran
verksamhetschefen som pa nytt bett om ursakt och tillagt att terapeuten syfte
var inget annat &n att hjalpa patienten. Sjalvklart skulle terapeuten stallt fragan
till patienten om hur hon kande for att fortsatta samtalen hos henne.
Terapeuten har inte menat att patienten skulle betala sjalv utan menat att det
fanns andra vardcentraler som erbjod samtal om det inte kandes bra med den
man gick hos. Som patient kan man alltid géra korrigering i sin journal. En
rattelse sedan &r det vérdgivaren som beslutar om vad som ska tas bort. Ar man
sedan inte nojd kan man ta kontakt med Inspektionen for vard och omsorg. Da
anmalaren efter att yttrandet 6versants inte horts av inom angiven tid utgar
forvaltningen fran att hon accepterat svaret och avslutar drendet.
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Telefon -> Skrivelse
Priméarvard

V1901-00081 Daniela Carlsson

Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Kommunikation

Bemotande

Vérdansvar och organisation

Vardflode/processer

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Avvisad och otrevligt bemotande pa narakutmottagning

En man med tilltagande smarta i 6ra sékte ndrakutmottagning
men blev avvisad dérifran utan att sjukskoterskan efterfragade
hur mannen madde. Han blev hénvisad fram och tillbaka till
olika vardgivare utan att fa hjalp. En av vardgivarna sade att de
saknade apparat for att rengora vaxet fran 6rat. En annan sade
att det var bakteriell infektion och en tredje att det var virus. Till
slut fick mannen hjalp och sattes in pa antibiotika. Men mannen
blev véldigt ledsen och upprérd nar han sékte narakuten
eftersom att sjukskoterska avvisade honom och menade pa att
hans besvér inte var tillrackliga for att fa traffa en lakare.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén verksamheten dar
medicinskt ansvarig lakare skrev att anmalaren blev hdnvisad
mellan olika vérdgivare och fick motsagelsefulla besked om
vilken vard de kunde erbjuda. Det var mycket olyckligt att
anmalaren drabbades av onddigt manga hénvisningar och de
besvar som det medférde. Anmalaren borde ha tagits emot av
verksamheten vid det andra besdket. Medicinskt ansvarig lakare
beklagade det intraffade och aterkopplade till berérd
verksamhet. Da anmaélaren efter att yttrandet Gversants inte
horts av inom angiven tid avslutas drendet.

Telefon -> Skrivelse
Primiérvard

V1901-00184 Mats Haapanen

Vérd och behandling

Lakemedel

Végrar uppratta recept

Anmalaren hanvisades av psykiatrin till primarvarden. Lakaren vid vardcentralen
vagrade att ordinera medicin, trots pagdende medicinering.

Atgird: Av inhdmtat yttrande frén berdrd verksamhetschef framgick att

medicineringen ska ordineras utifrén den specialiserade psykiatrin. Arendet

avslutas.

Bevakning:

Lakemedel

Telefon -> Skrivelse
Primiérvard

V1901-00195 Daniela Carlsson

Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

Hemskickad frén narakut utan undersékning

En man som skadat sig i samband med en ishockeymatch
uppsokte narakutmottagning eftersom han hade svara smartor
och svart att réra sig. Mannen misstankte att han brutit revben
vilket han berattade for receptionisten pa narakuten. Han
informerades da om att narakuten hade gamla rontgenmaskiner,
att det inte fanns nagot att géra och att han kunde képa
receptfria mediciner pa apoteket. Han fick saledes inte tréffa
lékare utan aka hem. Eftersom mannen madde allt samre, fick
oerhérda smartor och &n svarare att réra sig hanvisade 1177
honom nagot dygn senare till akutmottagning pa akutsjukhus.
Dar blev han omgaende prioriterad, undersokt och inlagd for
behandling. Det visade sig att han hade brutit sex revben, hade
en blédning i en ryggmuskel och véatska i lungan. Mannen hade
inte bett om att fa ett ultraljud genomfort som receptionisten
havdade.

Atgard: Yttrande har inhdmtats frén verksamheten dar
cheflékaren skrev att en vardskadeutredning kommer att inledas
med anledning av det intraffade. Overlikaren skrev att
sjukskoterskan i receptionen hade informerat anmalaren om att
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Bevakning:

Atgérd pa évergripande niva

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

verksamheten inte hade mgjlighet att underséka honom med
ultraljud och att skador pé revben inte behandlas pa annat satt
an med smartstillande ldkemedel. Overlakaren skrev att detta var
felaktigt. Vid kraftigt trauma pa is ska en lékare gora en
medicinsk undersékning och patienten ska inte hanvisas vidare.
Hur man ska behandla revbensfrakturer kan endast beslutas
efter att en adekvat medicinsk undersokning gjorts. En
undersodkning med ultraljud &r inte den primara
undersokningsmetoden vid revbensfrakturer. Overldkaren
beklagade djupt det intréffade. Anmaélaren inkom med ett
genmale efter att ha tagit del av yttrandet. Overldkaren svarade
att en vardskadeutredning ar genomférd och drendet ar
overlamnat till cheflakaren for stéallningstagande om Lex Maria.
Anmélaren har tagit del av yttrandet och inkommit med
synpunkter som bifogas avslutskrivelsen. Arendet avslutas.

Telefon -> Skrivelse
Primérvard
V1901-00322
Kommunikation

Bemotande

Vérd och behandling
Behandling

Daniela Carlsson

Bristfalligt omhdndertagande vid vardcentral

En man har synpunkter pa en ldkares bemé&tande i samband med hans fars
besdk pa en vardcentral. Mannen ifrdgasatte lakarens beslut angdende varden
av fadern och ldkaren beméotte mannen pa ett daligt satt. Mannen fick tala med
verksamhetschefen om det intréffade men upplevde att han fick ett mycket
otrevligt bemotande och verksamhetschefen ska ha anklagat honom for att
vara hotfull samt sagt att de kan byta vardcentral om de inte accepterar
lékarens bedomning. Verksamhetschefen ska ocksa ha skrikit till mannen att
han skulle vara tyst.

Atgéard: Yttrande har inhdmtats frén vardcentralen dér verksamhetschefen
beskrev att vid varje besok pa vardcentralen sa har anmalaren varit med som
anhorig. Anmaélaren har funnit majoriteten av lékarna pa vardcentralen som
olampliga och framfort 6nskemal som varit svara att tillmotesga. Detta har
forsvarat lakarnas mojlighet att ge fadern en god vard. Det &r viktigt att
ldkarens medicinska beslut respekteras av anhdriga. Dock har alla rétt till en
annan medicinsk bedémning och darfor har fadern hénvisats till en annan
vardgivare. Anmalaren hade upplevts hotfull av flera yrkeskategorier och det
rader noll tolerans mot hot och vald pa vardcentralen. Anmélaren har inte
inkommit med ytterligare synpunkter. Arendet avslutas.

Telefon -> Skrivelse
Priméarvard
V1901-00442

Vaérd och behandling

Lakemedel

Kommunikation

Bemotande

Moses Hadi

Far ej fornyat recept pa smartstillande medicin

En man har under ldngre tid fatt receptfri medicin utskrivet fran vardcentralen.
Nar han nyligen ringde for att fornya detta sa upplevde han att han blev illa
bemétt av en sjukskoterska pé telefon som kravde att han skulle boka ett
ldkarbesok for detta. Personalen har inte heller Idmnat sitt efternamn. Mannens
hélsa har forvarrats pa grund av detta. Han anser att han diskriminerats pa
grund av sin etniska bakgrund.

Atgéard: Yttrande har inkommit frén verksamhetschef som framfért att patienten
Onskade fa recept pa sin medicin och informerades av en sjukskoterska att det
hade gatt langre an ett och ett halvt ar sedan han sist traffade en lakare.
Sjukskoterskan erbjod nytt ldkarbesdk men patienten blev upprérd. Liknande
svar har getts till patienten géllande hans dotter. Verksamhetschefen har ocksa
ringt patienten och informerat om rutinerna kring forskrivning av lakemedel
men &dven da blev patienten upprord och sagt att han skulle anmala
mottagningen. Efter att yttrandet skickades har anmélaren aterkommit och till
en borjan ville han ga vidare med drendet via forvaltningen da han inte fick svar
pa vem som hade anstallt den aktuella sjukskéterskan. Forvaltningen har
erbjudit honom att inkomma med ett genméle men anmalaren dndrade sig och
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Bevakning:
Lakemedel

Diskriminering
ovrigt

framfort att han nu bestamt sig att vanda sig till Inspektionen fér vard och
omsorg (IVO). Arendet avslutas.

Telefon -> Skrivelse
Priméarvard

V1901-00515 Moses Hadi

Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Kommunikation

Bemotande

Kvinna fick ingen remiss trots besvar med smartor pa vardcentral

En ung kvinna besokte lakare pa vardcentral pa grund av smartor i kroppen.
Hon 6nskade remiss till en smartklinik for vidare utredning. Lakaren skickade
ingen remiss till smartkliniken utan istallet fick kvinnan ga till en sjukgymnast.
Sjukgymnasten och naprapaten som hon senare traffade menade att det kunde
vara sd att kvinnan hade en ledsjukdom. De skrev ett intyg till Idkaren men trots
det fick kvinnan ingen remiss till en reumatolog. Kvinnan besdkte ldkaren med
sin mor till slut och blev da illa bemétt. Lakaren hade sagt at henne att sluta
prata och borjat skrika pa henne.

Atgérd: Yttrande har inkommit fran lakare som framfér att bedémningen utifran
tagna blodprov inte var att anmélaren behévde remitteras till en specialist.
Varken patienten eller modern lyssnade pa lakaren och gick ut till receptionen
for att be att man skulle kasta ut lékaren fran vardcentralen. Patienten hade
under en fyra manaders period remitterats fem ganger till specialister. En del av
skickade remisser &r fortfarande pagadende dar patienten vantar i ko for besok
hos en specialist vid ett sjukhus. Patienten har tidigare traffat olika specialister
som inte beddmt att patienten hade det besvér som patienten ville bli
remitterad for. Utifran patientens besvar har lékaren bedomt att mycket tréning
skulle kunna ge bra effekt. For att skicka remiss maste det finnas en medicinsk
anledning. lakaren har forsokt forklara detta for patienten och hennes mor men
modern valde att lamna rummet. Gallande besdk hos kurator har patienten
valkomnats att hora av sig. Anmalaren har kontaktat férvaltningen och beréattat
att hon var missnojd med svaret. Hon anser att en hel del av det som ldkaren
har skrivit i yttrandet var felaktigt och 16gnaktigt. Anmélaren anser vidare att
lékaren inte har tagit hennes skrivelse till sig. Anmélaren har ockséd anmalt detta
till Landstingets 6msesidiga férsakring (LOF). Férvaltningen har ocksé
informerat anmélaren om Inspektionen for vard och omsorg (IVO)f da
anmalaren undrat om det fanns andra instanser hon kunde vénda sig till.
Forvaltningen har ocksa pa begaran skickat en blankett till henne sa att hon
aterkommer med ett genmale. D& anmélaren trots detta inte horts avinom
angiven tid avslutas drendet i befintligt skick.

Telefon -> Skrivelse

Primiérvard

V1901-00648 Christina
Hegefjard

Ekonomi

Patientavgifter

Klagomal pa kontantfri vardcentral

En man var pa lékarbesok pa vardcentral. I receptionen satt anslag uppe dar
man informerade om att man var en kontantfri vardcentral. Mannen ifrdgasatte
detta och verksamhetschefen tog da ner anslagen.

Atgard: I svar fran verksamhetschefen beklagades den felaktiga hanteringen,
vardcentralens rutin ar att patient ska ha mojlighet att betala kontant, betala
med kort eller fa faktura for besok. Men med anledning av risk for ran och stor
administration ser garna personalen att patienter betalar med kort. Da
anmalaren efter att yttrandet Gversénts inte horts av inom angiven tid utgar
forvaltningen fran att han accepterat svaret och avslutar drendet.
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Telefon -> Skrivelse

Priméarvard

V1902-00707 Moses Hadi
Kommunikation

Bemotande

Bemotande av lakare pa vardcentral

En kvinna trodde att hon hade vitaminbrist och sokte vard pa sin vardcentral.
Blev otrevligt bemott av lékare. Hon fick hora av lakaren att hon var éverviktig
och hade dalig hygien samt skulle géra en test for sexuell smitta. Hon kande sig
krankt.

Atgérd: Patienten hade berattat att hon hade ftt flera ytliga férkylningar och
inte nagra komplicerade infektioner. Mottagningen har hygienregler for att
skydda personalen att inte bli sjuka inte for att vi sjdlva betraktas som
"smutsiga” utan for att halla oss friska. Utifran patientens yrke bedémer man att
hon tillhérde en grupp som ar utsatt for forkylningar. Att bli smittad har
ingenting att géra med hur stark eller svag ar ens immunférsvar utan beror helt
enkelt pa hur exponerad och utsatt man &r. Blodprov togs da patienten tidigare
haft vitaminbrist men detta var ingen utredningen av en eventuell orsak till
upprepade forkylningar. Provsvaret var normalt. Ldkarstudenter &r frivilliga och
man tvingar inte patienterna att gd med pa den. En lékarstudent fran termin 6
kan ta anamnes och gora fysikalisk undersékning hos en allmanlakare innan
man bestdmmer hur man gar vidare. Man har beklagat att det tog langre tid an
planerad innan ldkaren kom in i rummet. Anledningen till férslag till test av
sexuellsmitta var att man far en immunbrist av en sadan infektion. Detta togs
upp av lakaren enbart som en fraga och inte ett pastdende och under
konsultationen visade det sig att ingen anledning fanns att ta de proverna. Man
inser att den del av problemet grundades pa missforstand och beklagat att
patienten tagit illa en del av vardens rekommendationer som var baserad pa
vetenskap och erfarenhet. Man har vdlkomnat patienten att kontakta
mottagningen om hon har ytterligare fragor.

Telefon -> Skrivelse

Priméarvard

V1902-00792 Mats Haapanen
Kommunikation

Bemotande

Blir avvisad

Anmélaren kénner sig avvisad av personal i receptionen vid vardcentralen.
Personalen var ohévlig, uppmanade anmaélaren att byta vardcentral.

Atgérd: Av inhdmtat yttrande frén berérd handlédggare hos vardgivaren
framgick att personalen uppfattade att anmalarens tillstdnd féranledde kontakt
med akutsjukvérden. Arendet avslutas.
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Telefon -> Skrivelse
Priméarvard

V1902-00851 Mats Haapanen

Vérd och behandling
Behandling

Kommunikation

Bemotande

Kommunikation

Delaktig

Brister i delaktighet och behandling pa vardcentral

Anmalaren hade under en langre tid plagats av magsmarta. Vid vardcentralen
rekommenderade lakaren vidare undersékning av magen och provtagning. Men
ndr mannen kom till det uppféljande lakarbesdket fick han tréffa en annan
lékare. Denne lakare ansag att det inte behdvdes nagon uppféljning. Lakaren
patalade att mannen var rokare och pastod vidare att rokningen orsakade
smaértan i magen. Besoket var 6ver pa tva minuter och mannen gick dérifran
utan att veta hur han skulle hantera smartan framover.

Atgard: Av inhdmtat yttrande frén berérd verksamhetschef framgick att |akaren
aven hade ansvar for att ge anmalaren information om hur han pa egen hand
kunde uppna god haélsa, rékningen och andra icke-medicinska faktorer hade
stor betydelse for anmalarens magbesvar, enligt yttrandet. Enligt anmélaren
stéllde lakaren inga fragor om halsa utéver fragorna om rékningen. Enligt
anmalaren har andra ldkare bedémt att anmalaren ar i behov av vidare
utredning som nu ar férsenad. Anmalaren lider av magkatarr och ska genomga
gastroskopi. Arendet avslutas.

Telefon -> Skrivelse
Primérvard

V1902-00927 Tua Myhrman

Administrativ hantering

Brister i hantering

Kommunikation

Delaktig

Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

Svart att na lakare pa vardcentral for rontgensvar

En kvinna genomgick en réntgenundersokning efter att remitterats av sin
huslakare pa vardcentralen. Nar hon darefter forsokte fa kontakt med lakaren
rorande resultatet var detta mycket svart. Anmalaren menar att ldkaren haller
sig undan och &r omgjlig att na pa telefon. Vid besok pa vardcentralen har
kvinnan nastan blivit utknuffad av personalen som ocksa hotat med att ringa
efter vakter. Kvinnan kanner sig mycket stressad av detta och har fortfarande
besvar. Anmalaren beskriver ocksa att lakarbesoken pa vardcentralen &r mycket
korta och undersékningarna bristfalliga.

Atgard: Yttrande inhdmtades frén verksamhetschef och en samordnare pé&
vardcentralen som kvinnan traffat. Chefen beklagade situationen som uppstatt.
Kvinnan hade erbjudits kontakt med chefen men avbdjt detta. Samordnaren
beskrev situationen under ett lakarbesok da kvinnan fatt svar pa
rontgenundersdkning samt diskuterat fortsatt behandling.
Meningsskiljaktigheter hade da uppstatt rérande sjukintyg och kvinnan hade i
samband med detta inte velat lamna rummet. Samordnaren hade da slutligen
informerat om att vaktare maste tillkallas om patienten med nérstaende inte
lamnade rummet. Angaende en annan, ytterligare réntgenundersdkning hade
kvinnan meddelats svar brevledes. Hon hade inte 6nskat ndgon kontakt med
lakaren sedan besdket, men om hon 6nskade dterkomma var hon vialkommen
att ater lista sig pa vardcentralen for ny tid. Anmalaren har efter att ha tagit del
av yttrandet inte horts av inom angiven tid och drendet avslutas.

Telefon -> Skrivelse
Primiérvard

V1902-01106 Daniela Carlsson

Kommunikation

Bemotande

Anhorig fick déligt bemotande pa vardcentral

En man féljde med sin far pa ett lakarbesok vid vardcentralen. Mannen och
fadern upplevde att lakaren hade ett daligt bemé&tande. Mannen talade med
verksamhetschefen om hur de upplevt besoket hos lakaren. Mannen fick da
héra att han varit hotfull mot verksamhetschefen vilket inte alls stammer enligt
mannen. Bade fadern och sonen upplevde sig krénkta.

Atgéard: Yttrande har inhdmtats frén vardcentralen dér verksamhetschefen
beskrev att anmélaren varit med som anhérig pa ldkarbesok vid flera tillfallen.
Verksamhetschefen skrev att anmalaren klagat pa samtliga specialistlékare och
fatt igenom sju byten av lakare. Flera olika yrkeskategorier har upplevt
anmalaren som hotfull pa vardcentralen. Anmalaren hade informerats om
vardgivarens noll tolerans mot hot och vald. Verksamhetschefen hade
informerat anmalaren om att det inte var mgjligt att byta till ytterligare en
ldkare och anmalaren hanvisades till annan vardgivare. Anmalaren har efter att
ha tagit del av yttrandet inte inkommit med ytterligare synpunkter. Arende
avslutas.
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Telefon -> Skrivelse
Priméarvard

V1902-01133 Mats Haapanen

Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Vérd och behandling

Diagnos

Bevakning:

Atgard pa
dvergripande niva

Cancer

Brister i undersokning av tidigare cancerpatient férdrdjde diagnos

En kvinna som tidigare lidit av brostcancer sokte sig vardcentralen da hon led
av ihallande ryggsmaértor. Hon beréttade for lakaren om sin tidigare
cancersjukdom. Hon framférde att hon énskade undersékning med
magnetkamera, men ldkaren nekade henne sddan undersékning. Kvinnan fick
smartlindring och behandlades for ryggskott. Hon sokte vard flera ganger. Till
slut visade undersékning med magnetkamera, som annan vardgivare initierade,
att hon led av skelettcancer.

Atgard: Av inhdmtat yttrande frén berérd verksamhetschef framgick att
anmalaren under sin vantan pa undersdkning med magnetkamera led av
ryggsmartor och oro, att mottagningen med anledning av detta arende vidtagit
atgarder for att forbattra kommunikationen mellan lakare och patient,
identifierat behov av tillgéng till snabbare undersékningar med magnetkamera
inom primarvarden och behovet av ldkarkontinuitet och tillrackligt avsatt tid vid
lakarbesok da kontaktorsak &ar ryggvark. Vidare har
mottagningsskdterskegruppen utbildats i behovet av att avsatta tillrackligt med
tid fér patienter med smértproblematik. Arendet har diskuterats inom
ldkargruppen och patientsakerhetsgruppen for att utreda om skada och
forsening i diagnos kunnat undvikas. Anmalaren konstaterade att undersdkning
av ryggen med magnetkamera skulle ha genomférts tidigare, vardforloppet
pavisade det. Arendet avslutas.

Telefon -> Skrivelse
Primiérvard

V1902-01155 Daniela Carlsson

Tillganglighet
Tillganglighet till varden
Kommunikation

Bemotande

Nekad lakartid pa vardcentral efter kontakt med véardapp

En anmélare hade kontakt med en vardapp med ldkarkontakt och
psykologkontakt. Pa inrddan av lakare pa appen skulle anmalaren boka lakartid
pa sin vardcentral for stallningstagande till fortsatt sjukskrivning. Tiden som
bokats avbokades av lakaren som inte ville tréffa anmaélaren.

Atgard: Yttrande har inhdmtats frén verksamheten déar specialistldkaren
forklarade att anmalaren hade férvaxlats med en annan patient som skulle
avbokats. Specialistlakaren beklagade det intraffade och de obehag anmalaren
upplevde i samband med avbokningen av lakartiden och hoppas pé fortsatt
fortroende. Da anmalaren efter att yttrandet 6versants inte horts av inom
angiven tid avslutas drendet. Arendet avslutas.
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Telefon -> Skrivelse
Priméarvard

V1902-01186 Sari Kokkonen

Nassef

Vard och behandling

Lakemedel

Tillgédnglighet
Tillganglighet till varden

Bevakning:

Lakemedel

Felaktig lakemedelsforskrivning och lang vantan pa besokstid

En kvinna var hos lakaren for arskontroll av ldkemedel. Hon stod pa bland annat
blodtryckssénkande lakemedel med vétskedrivande effekt. Nar hon gick till
apoteket och skulle hamta ut medicinen sa apotekaren till henne att hon nu fatt
ett lakemedel utan vatskedrivande effekt. Kvinnan kontaktade vardcentralen dar
en sjukskoterska fick se till att receptet blev andrat. Kvinnan har ocksa besvar
med en axel och ville boka ett lakarbesék. Hon fick en tid fyra veckor senare
vilket kvinnan tycker &r alldeles for lang tid. Sedan vardcentralen bytte dgare
har kvinnan fatt en ny lékare varje gang hon bokat lakartid.

Atgard: I yttrandet frén verksamhetschefen beskrev denna att alla
huslékarlistade patienter far hem ett brev nar byte av lakare sker,
verksamhetschefen hade ingen forklaring till varfor kvinnan inte fatt brevet och
beklagade det intraffade. Under en period hade man svart att rekrytera lakare,
man fick anvénda sig av stafettlakare dar ménga arbetade under korta
intervaller, vilket verksamhetschefen ansag var olyckligt for bade patienter och
medarbetare. P4 vardcentralen & man fullt medveten om att kontinuitet ar en
viktig komponent i den goda varden och man arbetar hart for att kunna erbjuda
det. Kvinnan har nu fatt en husldkare som kommer att ansvara for hennes vard.
Dock menade verksamhetschefen att det var mycket slarvigt och en avvikelse av
|akaren att forskriva blodtryckssankande lakemedel utan den vatskedrivande
komponenten. Detta hade verksamhetschefen tagit upp med lakaren.
Avslutningsvis tackade verksamhetschefen kvinnan for att ha blivit delgiven
hennes upplevelse. Kvinnan tog del av yttrandet och beskrev att hon hade
fortsatta problem med vérdcentralen da ingen remiss till rontgenundersékning
skrivits trots att lakaren skulle gjort det. D4 inget genmaéle inkommit inom
angiven tid avslutas arendet pa forvaltningen.

Telefon -> Skrivelse
Primiérvard

V1902-01212 Mats Haapanen

Kommunikation

Bemotande

Of6rskamt bemotande

Anmélaren kdnde av smérta i sitt kna. Hon ringde vardcentralen. Personalen var
héanfull, det hjalper inte att du pratar med ldkare om detta, ska personalen ha
sagt bland annat.

Atgérd: Av inhdmtat yttrande frén berérd sjukskéterska framgick att berérd
sjukskoterska och anmalaren haft samtal om handelsen, vilket anmalaren i
telefonsamtal med férvaltningen bekraftade. Arendet avslutas.

Telefon -> Skrivelse
Priméarvard

V1902-01213 Daniela Carlsson

Dokumentation och sekretess
Patientjournalen
Vard och behandling

Lakemedel

Administrativ hantering

Problem att avsluta konto hos APODOS vid vardcentral

En kvinna har flertalet ganger framfort till sin lakare att hen ska meddela
apodos att kvinnan inte langre ar kund dér. Kvinna har skriftligen framfort sitt
Onskemal ett flertal ganger men inte fatt detta atgardat.

Atgéard: Yttrande har inhdmtats frén verksamheten dar verksamhetschefen skrev
att personalen trott att anmalaren var avslutad som kund hos APODOS. Men
det visade sig vid genomgang att anmalaren registrerats som "vilande" da
ldkaren meddelat leverantdren att anmélarens leveranser skulle avslutas.
Anmélaren har avslutats korrekt nu fran APODOS och verksamhetschefen
beklagade det intraffade. Vidare har sjukskoterskor och lékare informerats om
vikten av att avsluta APODOS korrekt for att undvika att nagon annan drabbas i
framtiden. Anmaélaren har efter att ha tagit del av yttrandet inte inkommit med
ytterligare synpunkter. Arendet avslutas.
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Brister i hantering

Bevakning:
Lakemedel
Atgard pa
Overgripande niva
Atgard i enskilda
arendet

Telefon -> Skrivelse
Priméarvard

V1902-01224 Daniela Carlsson

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Kommunikation

Bemotande

Kommunikation

Delaktig

Kvinna missn&jd med ldkarbesok och journalhantering vid vardcentralen

En kvinna kom pa lakarbesok pa vardcentralen. Hon hade nyligen bytt
vardcentral efter att hon fatt veta att den vardcentralen var véldigt bra. Vid
bestdket hade lakaren sagt att hon var frisk trots att hon var val utredd hos olika
vardgivare sedan tio ar tillbaka. Kvinnan blev chockad och ledsen da hon var
beroende av lékemedel och sjukskrivning. Kvinnan séger ocksé att hon noterat
att lakaren lagt in en diagnos i hennes journal vid midnatt kvéllen innan hon
kom pé besoket. Kvinnan tyckte det var markligt att lakaren kunde stélla en
diagnos utan att ha tréffat henne. Kvinna upplevde sig inte lyssnad pa vid
besoket. Lakaren ska under besoket ha sagt att kvinnan skulle fa en kaftsmall
vilket kvinnan tog valdigt illa vid sig av.

Atgérd: Yttrande har inhamtats fran verksamheten dar verksamhetschefen skrev
rutinen fér mottagande av klagomal och synpunkter pa vardcentralen. Lakaren
skrev ett yttrande och beklagade anmalarens upplevelse av bemdétandet,
journalhanteringen och behandlingen sdsom hon angett i skrivelsen. Lakaren
framforde att alla patienter ska kdnna sig respekterade och lyssnade pa och fa
en gedigen och korrekt bedémning. Géllande de ,enligt anmalaren, felaktiga
journalanteckningarna foreslog ldkaren att anmalaren skulle fa en separat
anteckning med sina synpunkter inforda i journalen. Lakaren vill ocksa framhalla
att den anklagelse som framkommer i skrivelsen gallande en kommentar
ldkaren ska ha fallt inte &r korrekt. Anmalaren har tagit del av yttrandet och
inkommit med synpunkter som bifogas avslutskrivelsen. Arendet avslutas.

Telefon -> Skrivelse
Primiérvard

V1903-01364 Christina

Hegefjard
Administrativ hantering

Brister i hantering

Remisser blev liggande hos huslakare

En svart funktionsnedsatt kvinna 6verflyttades till huslakare som 6nskade
remittera vidare till specialist. Av nagon anledning blev remisserna liggande hos
huslékaren under en léngre period och kvinnan fick inte hjalp.

Atgérd: I svaret fran patientansvariga huslakaren férklarades att patienten har
mycket speciella behov av lakemedel och hjdlpmedel, i mycket nya
arbetsuppgifter for huslakaren. Ett ndra samarbete med vuxenhabiliteringen och
personal med erfarenhet och kunskap om sjukdomsproblematiken kan
underlatta och stddja huslakarens handhavande. Anmalaren ar ndjd med att
samarbetet forbattras mellan primarvarden och specialistvard pa sjukhuset,
arendet avslutas darmed.
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Telefon -> Skrivelse
Priméarvard

V1903-01522 Catarina Cassel

Rydholm
Tillganglighet
Tillganglighet till varden
Vard och behandling
Behandling

Far ej hjalp for sitt barn

En anmélare har synpunkter pa att hans barn som har varit sjuk i ett ar inte fick
tid pa vardcentralen. Anmalaren ringde for tidsbokning men blev
aterkommande hénvisad att ringa igen nasta dag. Familjen har sjalv sokt vard
hos barnlakare och fatt kallelse till specialist pa sjukhuset.

Atgard: Anmélaren har inte dterkommit och drendet avslutas darfér i befintligt
skick.

Telefon -> Skrivelse
Priméarvard

V1903-01660 Minna Rimbe

Kommunikation

Information

Bevakning:

Lakemedel

Nekad huslakarlistning

En man har begart att fa tala med verksamhetschefen pa en véardcentral
gallande asikter kring sin mors medicinering. Mannen uppger att han har
vagrats fa tala med verksamhetschefen av personalen i receptionen. Sonen
upplevde receptionistens bemdétande mot honom hotfullt. Han hade ocksa lista
over sin mor till vardcentralen men blev nekad listning med motivering att
hennes mamma hade lakare i dldreboendet dar hon bodde men sonen ville att
hans mamma skulle ha en annan lakare utanfor aldreboendet.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Det tog tid att fa kontakt med anmaélaren som &r patientens son.
Fullmakt gar inte att ordna och god mans ansokan &ar under behandling men
inte klart. Sonen meddelade att det &r inte langre aktuellt med denna anmalan
pga. kvinnan hade somnat in. Arendet avslutas.

Telefon -> Skrivelse
Priméarvard

V1904-02039 Daniela Carlsson

Vérd och behandling

Undersékning/bedémning

Felaktigt rontgensvar

En man med smarta i landryggen sokte sin vardcentral. Han gjorde en
rontgenundersokning och fick ett skriftligt svar att det var artros. Flera manader
senare sokte mannen vard pa annan mottagning med andra besvar. Lakaren dar
menade att mannen inte hade artros i ryggen. Anmalaren har synpunkter pa de
felaktiga svar han fatt fran vardcentralen.

Atgiard: Anmélaren énskar inte att yttrande inhdmtas utan r néjd med att
synpunkterna kommer till vrdens/politikens kdnnedom. Arendet avslutas.

Telefon -> E-post
Primiérvard

V1802-0102250 Anna Arengard

Vérd och behandling

Remiss/vardbegéaran

Far ej remiss

En kvinna som under lang tid behandlats for en akomma mar nu sémre. Hon
har efterfragat remiss till olika lakare men nekats. De har bett henne sjalv att
prova sig fram med medicinering. Hon upplever inte att hon blir lyssnad till eller
tagen pa allvar.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Arendet avslutas.
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Telefon -> E-post

Priméarvard

V1901-00120

Vérd och behandling
Behandling

Kommunikation

Bemotande

Mats Haapanen

Nekades mote trots bokad tid

Anmalaren var inbokad hos dietist. Hon kom till vardcentralen innan inbokad
tid. Da hanvisades hon till rehabmottagning, men dar hanvisades hon tillbaka
till vardcentralen. Nér hon anlande till vardcentralen pa nytt hade klockan
passerat hennes inbokade tid. Dietisten ville inte ta emot henne, trots att hon
betalat patientavgiften i receptionen.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Hon har dock inte inkommit med underskriven skrivelse. Arendet
avslutas.

Telefon -> E-post
Priméarvard

V1904-02501

Administrativ hantering

Brister i hantering

Tillgédnglighet

Véntetider i varden

Bevakning:
Lakemedel

Langvarig smarta

Anna Arengard

Avtal mellan kliniker saknas, vantetid till besok

En kvinna har synpunkter pé att hennes huslakare har flera veckors vantetid for
besdk. Kvinnan &r i behov av en remiss fér en nervrotsblockad inom
specialistsjukvarden. Hon har tidigare fatt behandlingen och det har fungerat
vél. Huslakaren kunde dessvérre inte skriva remissen dé avtal med berérd klinik
saknas. Kliniken dit kvinnan vill komma, har méjlighet att ta emot henne
omgdende, dock inte utan remiss. Kvinnan har forstatt att detta &r politiskt
beslut och vill darfér uppmaéarksamma bristerna. Huslakaren har forsok att vara
behjalplig pa andra satt och har skrivit remisser till andra vardgivare, dock inte
dit kvinnan vill komma. Kvinnan &r séngliggandes pa grund av sin smérta och ar
i behov av hjalp omgaende.

Atgard: Férvaltningen kontaktade Halso- och sjukvérdsférvaltningen som
bekraftade att de holl pa att arbeta fram ett avtal som ska omfatta
nervrotsblockader som &r en undersdkning vilken krédver mycket speciell
kompetens och som endast utférs av ett par |ikare inom lanet. Arendet
avslutas.

Skrivelse
Primiérvard

V1802-0088350

Anna Arengard

Organisation och tillganglighet

Nekad besokstid

Organisation och tillganglighet

Intyg

Bevakning:

Atgérd i enskilda
arendet

Yttrande sent P2
2018

Yttrande sent 2018

Nekad besokstid, bristande intyg

En kvinna hade ett inbokat besok pa vardcentralen som avbokades med kort
varsel. Lakaren hade blivit sjuk. Kvinnan var angeldgen om att f& komma d& hon
var i behov av ett nytt ldkarintyg till férsakringskassan. Ingen annan ldkare
kunde dock traffa kvinnan. Hon fick en ny tid tre veckor fram. Berérd huslékare
har tidigare brustit i sina journalanteckningar, i intyg och uttalat sig markligt.
Lékaren har aldrig utfort ndgra undersokningar pa kvinnan och fragar kvinnan
hur mycket mediciner hon vill ha utskrivet.

Atgard: I inhdmtat yttrande fran verksamhetschefen redogérs fér vardcentralens
syn pa omhéndertagandet, som inte stdmmer med anmélarens. Berérd lékare
har pa alla satt forsokt att hjalpa patienten. Anmalaren hade for avsikt att
bemota skrivelsen fran varden, men da hon inte gjort sa avslutas drendet.
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Skrivelse
Priméarvard

V1805-0297172 Johan Karlsson

Administrativ hantering

Ovrig administrativ hantering

Blev automatiskt omlistad utan aktivt val

En kvinna var listad pa en vardcentral men behévde akut vard pa en
huslakarjour. Av oklar anledning blev hon automatiskt omlistad till den
vardcentral som huslékarjouren horde till och darigenom avlistad fran den
vardcentral hon tillhort i decennier. Kvinnan ifragasatter hur den automatiska
listning gatt till da hon inte gjort ett aktivt val.

Atgard: Forvaltningen begérde ett yttrande fran vérdcentralen. Dar skriver
verksamhetschefen att det verkar som att en av den gamla personalen av
misstag listat patienten hos sig. I ett annat arende géllande samma vardcentral,
dar samma sak intraffat for en annan patient, skrev vardcentralen att orsaken
var en nyanstalld som gjort fel. Patientnamnden behandlade drendet som ett
principarende. Enligt géllande regelverk kravs ingen listning for besok pa en
huslakarjour. Att uppstalla hinder for besck pa en huslékarjour strider mot
regionens ambition att patienter ska fa battre och snabbare akut vard genom
att direkt hamna pa ratt plats. Vardcentralen inkom inte med nagon aterféring
som namnden begart. Av halso- och sjukvardsnamndens yttrande framgar att
ansvarig avtalshandlaggare vid hélso- och sjukvardsforvaltningen har haft en
dialog med verksamhetschefen gallande att det strider mot patientlagen att
krava listning for att erbjuda besok. Vardcentralen har valt att stanga
huslékarjouren pa grund av svarigheterna att ta emot ett stort antal patienter.
Halso- och sjukvardsforvaltningen har vidare identifierat en otydlighet i
Hanvisningsstod SLL. Patientnamnden godtog aterféringen och avslutade
arendet.

Skrivelse
Priméarvard

V1805-0315379 Minna Rimbe

Vérd och behandling

Diagnos

Bevakning:

Atgard pa
Overgripande niva

Cancer

Fordrojd diagnos

En man boende pa aldreboende hade klagat bland annat 6ver smartor i ryggen
och gatt ner i vikt en hel del. Han sokte vérd hos lakaren som fanns kopplad till
boendet. Mannen och hans dotter anser att en utredning borde ha gjorts i det
har laget men han ordinerades antidepressiv medicinering. Senare skickades
han pa utredning och dé& hade det hunnit bli allvarligt med hans prostatacancer.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén vardcentralen. Dér beskrevs att
héndelseanalysen bedéms att ldkaren hade utredd adekvat utifran den
beskrivna sjukhistorien och beddémde att besvaren hade varit orsakade av
patientens depression vilket fran journalanteckningarna later adekvat. Symtom
vid prostatacancer ar mycket vaga och det vanligaste ar att patienten inte har
nagra symtom alls. Prover hade tagits och dessa var normala och patienten
hade blivit insatt p& antidepressiv medicin vilket han svarade bra pa. Nar
patienten mer och mer borjade klaga pa ryggvark gjorden en
magnetrontgenundersdkning som visade prostatacancern men hade spridit sig
vilket ar ytterst beklagligt. Datatomografisvaret hade meddelats per telefon
vilket skulle ha meddelats pa hembesok och berattats svaret personligt. Nar
|dkaren var tillbaka fran sin julledighet fick han besked om att patienten inte
ville ha fortsatt vardkontakt med Idkaren vilket ldkaren respekterade. Lakaren
anser att det &r mycket intressant att hans attityd var mycket arrogant och att
han inte brydde sig om att minst ringa och prata med patienten men han hade
fatt budskap att patienten inte ville ha fortsatt kontakt men honom. En 6versyn
av rutiner ska goras for att undvika att hdndelsen upprepas. Anmalaren har inte
aterkommit med ytterligare synpunkter. Arendet avslutas.
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Skrivelse
Priméarvard

V1810-0661054 Moses Hadi

Kommunikation

Overgrepp

Kommunikation

En man som kom tio minuter forsent till sitt lakarbesok vid en vardcentral,
uppmanades av receptionen att knacka pa ldkarens dorr. Nar mannen foljde
uppmaningen blev lakaren arg att han ville komma in nar lakaren hade besok.
Anmalaren var inte langre valkommen till vardcentralen och lakaren tillkallade
vakter och polis. Mannen kénner sig kréankt och fornedrad.

Atgard: Yttrande har inkommit fran lékare som konstaterat att patienten kom 15
minuter forsent och 6ppnade dérren medan annan patient var i rummet utan
att lakaren horde att han knackat. Lakaren informerade mannen att han skulle
komma till honom nér han var klar med sin patient. Senare visade sig att
patientens halsa i rummet var akut och lakaren kallade pa en ambulans. Nar
lékaren gick ut fran rummet informerade han att mannen skulle véanta
ytterligare samt att det inte var bra att han éppnade dérren medan han hade
annan patient. Da borjade mannen att skrika pa ett otrevligt och oartigt satt och
sa att han hade blivit skickad till lakarens rum. Mannen narmade sig lakaren och
knuffade honom. Patienter i vantrummet blev oroliga och mannen uppfattades
av lakaren som hotfull. Lakaren bad en sjukskoterska att ringa efter vakter.
Mannen fortsatte svara dven framfor vakterna. Man ringde till polisen for
sakerhetsskull eftersom ldkaren kande sig hotad. Efter att anmalaren har tagit
del av yttrande, kontaktat forvaltningen och framfort att allt i yttrande var
|6gnaktigt. Han har aldrig knuffat eller rort 1akaren. Kommer 6verens att
anmalaren aterkommer med ett genmale. Da anmaélaren trots uppmaning inte
hérts av inom angiven tid avslutas drendet i befintligt skick.

Skrivelse
Priméarvard

V1811-0741172 Sari Kokkonen

Nassef

Vérd och behandling

Undersékning/bedémning

Vérd och behandling
Behandling

Bristande undersdkning

En kvinna hade skadat benet och gick till vardcentralen. Lakaren skickade hem
kvinnan efter att ha tittat och kant pa benet lite. Kvinnan hade mycket ont, men
lakaren forskrev inga lakemedel eller ndgon behandling. Hon gick till
vardcentralen en andra gang och nu skickades kvinnan till en
rontgenundersokning. Rontgenundersékningen visade ingen fraktur eller
spricka sa kvinnan rekommenderades att ga till fysioterapeut. Detta hjalpte inte
s kvinnan gick sedan till specialistlakare som konstaterade att kvinnan hade en
inflammation i lederna och skulle ha behévt annan behandling redan fran
bdrjan.

Atgard: I yttrande frén verksamhetschefen beskrevs kvinnans besvir och de
atgarder den behandlande lékaren vidtagit. Efter det andra besoket hade
kvinnan remitterats till rontgenundersokning och erhallit fysioterapeutkontakt.
Besvaren hade diagnostiserats som inflammation i ledbands- och senfésten
utan skelettskada med ordination om sjukgymnastik for att starka muskulatur
och stabilisering av fotleden, samt insmd&rjning med antiinflammatorisk salva.
Efter ett halvar sokte kvinnan vardcentralen for samma besvér igen med
Onskemal om att fa traffa en specialistlakare, vilket kvinnan ocksa fick. Dérefter
har kvinnan besdkt specialistldkare som remitterat henne till en
magnetkameraundersokning med aterbesok for fortsatt omhandertagande.
Sammanfattningsvis ansag verksamhetschefen att vardcentralen har undersokt
och beddmt kvinnan pa ett adekvat satt samt att ordinationer om behandling
foljt medicinska riktlinjer. Kvinnan var inte néjd med svaret fran vardcentralens
verksamhetschef eftersom hon anség att det var fel att ldkaren varken efter
forsta eller andra besoket vidareremitterat henne till specialistlakare utan bara
skickat hem henne utan adekvat uppféljning. Om tidigare vidareremittering till
specialistlakare gjorts hade hennes kroniska sméarta kunnat undvikas. Det var
forst efter ett halvér som kvinnan tréffade en specialistldkare. I samrdd med
kvinnan avslutas drendet pa forvaltningen.
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Skrivelse

Priméarvard

V1812-07824 Minna Rimbe

Organisation och tillganglighet
Tillganglighet

Kommunikation

Information

Ingen kontinuitet pa hemsjukvard

En kvinna hade hemsjukvard. Sonen beskriver att en stor del av
personalgruppen &r nya och kénda varje vecka manad efter manad. Problemet
ar att manga verkar inte palésta om arbetsuppgifterna och det specifika
omstdndigheterna som finns i kvinnans fall. Tidpassningen har periodvis varit
daligt.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats fran féretaget som bedriver hemsjukvard. Dér
beskrevs att det ar olyckligt nar patient eller anhorig upplever att det saknas
kontinuitet, professionalism samt att personalen ter sig stressad. Ambitionen &r
att bemota och tillmotesga patientens specifika behov och det beklagas djupt
att anmalaren inte har fatt gott intryck av arbetsinsatserna. Klagomalet och
patientjournalen har analyserats och det beskrivs vilka tidsramar besoken har
varit, kontinuitet av samma personal blir svarare under helger och
personalgruppens kompetens kontrolleras genom delegeringstest vid
anstallningsstarten. Det aligger varje medarbetare att vara pélast om patienten
och vilket uppdrag som forvéantas och till sin hjalp har alla en mobil
journalapplikation. Gallande stressen som anhdriga upplever bland personalen
ar det till stor del personbundet. Uppféljning sker veckovis dar man tittar pa
antal patienter, vardinsatser och korslinga vilket utvarderas och andras vid
behov. Foretagets kvalitetsarbete trycker man mycket pa bemotande fragor och
har dterkommande utbildning och foreldsningar om hur personalen ska
upptrada pa ett korrekt och professionellt satt. Har finns det mycket att utveckla
och det &r ett kontinuerligt arbete. En dversyn av rutiner ska goras for att
undvika att handelsen upprepas. Anmalaren har inte aterkommit med
ytterligare synpunkter inom angiven tid. Arendet avslutas.

Skrivelse
Primérvard
Vv1901-00262 Daniela Carlsson
Vérd och behandling
Behandling

Smartor och besvar tas inte pa allvar pa vardcentral

En man som gjort en stor operation pa en pulsader hade mycket smérta efter
operationen. Hans buk hade ¢kat i omfang och han hade véldigt ont. Han sokte
sig till vdrdcentralen men upplevde att han inte fick ndgon hjalp. Han blev inte
undersdkt och skickades hem. Mannen gjorde en ultraljudsundersékning av
buken och han undrar 6ver svaret pé den undersékningen.

Atgérd: Yttrande har inhamtats frén vardcentralen dar verksamhetschefen
beskrev att anmalaren undersokts grundligt och utretts vid flera tillfallen bade
pa vardcentral och akutmottagningar. Undersdkningarna som genomforts har
inte kunnat pavisa nagon strukturell orsak till anmélarens besvar. Ingen
vatskeansamling, vatskeldckage eller postoperativ komplikation.
Verksamhetschefen forstar att anmalaren ar frustrerad och att han upplever att
han inte far hjalp med sina besvér. Verksamhetschefen beklagade att anmélaren
ar missndjd men inga medicinska fel har begatts. Anmalaren har tagit del av
yttrandet och inkommit med synpunkter som bifogas avslutskrivelsen. Arendet
avslutas.

Skrivelse
Primarvard
V1901-00358 Minna Rimbe
Tillganglighet
Telefontillgéanglighet

Dalig tillganglighet

En kvinna fick besvar som behdvde atgardas snarast pga. blodande
hemorrojder och hon forsokte kontakta vardcentralen. Hon férsokte ringa
under tio ganger men vid varje gang var linjen upptagen.

Atgard: Yttrande har inhamtats fran vardcentralen. Dar beskrevs att patienten
hade varit pa besok pa mottagningen och man hade gatt igenom hennes
arende. Att komma i kontakt med husldkaren pa telefontiden &r inte alltid sa
enkelt. Det blir ofta fullt och en del patienter kommer inte fram. Det gar
daremot att bli uppringt av en sjukskoterska, vilket patienten ocksa blev. Dessa
aktuella tiderna har det varit hogt tryck pa telefonen. Vardcentralen har rutiner
dar akuta tider till jourldkaren slapps samma dag och man gor det yttersta for
att kunna ha den basta tillgangligheten man kan ha. Vardcentralen har for sin
tyr mycket svart att halla koll pa alla mottagningar som far forlangt avtal eller
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inte och detta har varit speciellt sa med kirurgkliniker. Anmalaren har inte
aterkommit med ytterligare synpunkter inom angiven tid. Arendet avslutas.

Skrivelse

Priméarvard

V1901-00660 Christina
Hegefjard

Vérdansvar och organisation

Fast kontakt/vardplan

Bevakning:

Atgard pa
dvergripande niva

Atgard i enskilda

Brister i vardplanering

En &ldre man har flera kroniska sjukdomar och har akt till akutmottagning ett
flertal gdnger under senaste tiden, han har ocksa varit inlagd pa flera olika
kliniker i korta perioder. Mannens dotter saknar vardplanering fran lakaren pa
aldreboendet, detta for att i framtiden mojligtvis minska beséken pa
akutsjukhuset.

Atgard: I svar fran verksamhetschefen fortydligades det uppdrag som finns fér
|dkare i sarskilt boende och hur vardgivaren organiserat det. Hembesok har
regelbundet gjorts hos patienten som haft svara infektioner vilka kravt
sjukhusvard. Oftast ar det sjukskoterskan som skoter den dagliga kontakten
med alla boende da ldkaren endast har besdksdag en gang i veckan. Vid en
genomgang av drendet noterades att bristande kommunikation och dialog
mellan lakare och personal pa boendet och anhériga forelegat vilket lyfts till
diskussion med alla inblandade. I fortsattningen kommer dven lakare att bestka
boendet tva ganger i veckan da man kan se att flera av de boende &r svart
sjuka. Samtal har genomférts med anhorig for att diskutera den uppkomna
situationen. D& anmalaren efter att yttrandet Oversénts inte horts av inom
angiven tid avslutas arendet.

drendet
Skrivelse Olampliga, krénkande fragor fran lakare
Primérvard En ung man besokte en vardcentral pa grund av huvudvark, han forklarade sina

V1902-00779 Tua Myhrman

Kommunikation

Bemotande

Bevakning:

symtom och vad som hént for lakaren som darefter pabdrjade undersdkning. I
samband med att mannen tog av sig pa overkroppen och lakaren skulle lyssna
pa hjartat borjade han stélla detaljerade, krankande fragor om mannens sexliv,
detta efter att lakaren fatt reda pa att mannen var homosexuell. Mannen tog
valdigt illa upp och kénde sig mycket obehaglig till mods av de oldmpliga
fragorna och bemétandet.

Atgard: Yttrande inhdmtades fran vardcentralens verksamhetschef. Denne hade
tagit upp héndelsen med lakaren som inte kédnde igen nagot av det anmalaren
beskrev. Enligt lékaren skedde en rutinmassig undersokning och det férekom
inga fragor eller kommentarer om anmalarens privatliv. Ldkaren hade endast
fragat om anmalaren var gift och han hade da svarat att han var homosexuell.
Lakaren blev bestort och chockad av det som anmalaren pastar att han sagt och
han havdade med bestamdhet att beskrivningen av konversationen inte
stammer. Anmélaren har tagit del av yttrandet och arendet avslutas.
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Diskriminering
HBTQ

Sexuella
trakasserier

Skrivelse
Priméarvard

V1902-01093 Moses Hadi

Tillgédnglighet
Telefontillganglighet

Kommunikation

Information

Tillgdnglighet samt kommunikationsproblem

En kvinna har synpunkter pé svarigheten att boka en telefontid med sin lakare
vid en vardcentral. Lakaren har i stallet for att boka telefontid, skickat ett brev
till kvinnan. Kvinnan trots tidigare papekande om bristfallig kommunikation och
tillganglighet anser att vardcentralen fortfarande har tillganglighet- och
kommunikationssvarigheter.

Atgard: Yttrande har inkommit frdn enhetschef samt distriktslakare som
framfort att hon ringde patienten efter meddelande fran administrationen och
fick veta att patienten hade 6nskat en telefontid vilket lakaren inte var
medveten om. Nu har man satt upp en ny telefontid for uppfoljning. Patienten
har ocksa informerats att det var battre om hon ringer vardcentralen och boka
en telefontid, da kan sjukskoterskor boka en tid direkt i Iakarens tidbok.
Normalt sett fungerar den utarbetade kommunikationen bra och man beklagat
att patienten inte upplevt detta. Givetvis star det patienten helt fritt att byta till
en annan vardgivare om hon inte var belaten. Anmélaren har kontaktat
forvaltningen och framfort sitt missndje med att hennes meddelande via 1177
inte kommit fram till vardgivaren. Hon undrar vad & meningen att utfora sina
arenden via 1177 i sa fall. Hon menar att det &r onddig att direkt ringa
vardgivaren och boka telefonbesok med lakaren. Da upptar man mer
behovande patienters mojlighet att boka telefonbesok. Kommer dverens att
anmalarens synpunkter framfors till vardgivaren i samband med avslutsbrev.
Arendet avslutas.

Skrivelse

Primérvard

V1902-01160

Dokumentation och sekretess
Patientjournalen

Vérd och behandling
Behandling

Daniela Carlsson

Felaktig journalforing pa vardcentral

En man hade sagt saker i fortroende till en ldkare pa vardcentral och uttryckt att
han inte ville att det skulle dokumenteras i journalen. Lakare hade trots detta
journalfért det mannen berattat. Han upplevde ocksa att han inte fatt den vard
han behévde.

Atgérd: Yttrande har inhamtats frén verksamheten dar verksamhetschefen
beklagade att anmalaren upplevt sig krankt och besviken. Lakaren hade skickat
remiss till en smartmottagning och till en annan vardgivare. Anmélaren fick
hjalp med mediciner och relevanta undersdkningar av vardcentralen. Den
journalanteckningarna som anmalaren upplevde som felaktigt skrevs for att
lékaren sag det som relevant for anmaélarens halsotillstand. Verksamhetschefen
skrev att de forsokt hjdlpa anmalaren enligt vetenskap och beprévad erfarenhet
och det har inte varit ndgot personligt mot honom. I ett genmale framkommer
att anmalaren 6nskar en notering eller réttelse i sin journal angadende en
anteckning. Yttrande inhamtats och en lakare fran verksamheten skrev att de
gjort en réattelse i journalen utifran anmalarens 6nskemal. Anmalaren har tagit
del av yttrandet och inkommit med en synpunkt som framfors i avslutskrivelsen.
Arendet avslutas.
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Bevakning:

Atgard i enskilda
drendet

Arendet delat, 1

nytt
Skrivelse Brister i vard och behandling vid vérdcentral
Priméarvard En man besokte sin vardcentral och upplevde att han inte fick den vard och

V1902-01214 Daniela Carlsson

Vérd och behandling
Behandling

behandling han behévde. Han hade bett om en remiss till en smartmottagning
men inte fatt det.

Atgard: Yttrande har inhdmtats frén vardcentralen dar verksamhetschefen skrev
att anmalaren traffat en lakare pa vardcentralen som skrivit ut medicin och
ordnat med remiss till annan vardgivare. Verksamhetschefen gjorde en
journalgranskning och kunde inte se att nagot medicinskt fel har begatts.
Anmalaren 6nskade svar pa varfor han inte remitterades till en
smartmottagning i ett genmaéle. Verksamhetschefen svarade att det inte
framkommer av journalen att man talat om remittering till en smartmottagning.
Anmalaren har inte inkommit med ytterligare synpunkter och drendet avslutas.

Skrivelse
Primiérvard

V1903-01370 Daniela Carlsson

Kommunikation

Information

Ekonomi

Ersattningsansprak, garantier

Vardcentral avbokade tid till Idkare samma dag

En man hade en bokad lékartid pa vardcentralen. Pa morgonen hade han tva
missade samtal fran vardcentralen. Hans tid till ldkaren var pa eftermiddagen.
Mannen gick till vardcentralen och frégade om hans tid avbokats och fick da
besked att tiden var kvar. Mannen betalade och satte sig och vantade. Medan
han vantade ringde en personal pé vérdcentralen och sade att tiden var
avbokad och att han skulle fa tillbaka sina pengar.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén vardcentralen dar verksamhetschefen skrev
att lakaren fick en akut franvaro och manga patienter skulle avbokas och bokas
om. Tyvérr hade vardcentralen inte resurser att besvara alla inkommande samtal
da de patienter som skulle avbokas prioriterades. Verksamhetschefen avslutade
med att verkligen beklaga att anmalaren inte fick ratt information i receptionen.
Dé anmalaren efter att yttrandet Gversants inte horts av inom angiven tid
avslutas arendet.
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Skrivelse
Priméarvard
V1903-01482

Administrativ hantering

Mats Haapanen

Lakare vagrade upprétta intyg

Anmalaren drabbades av muskelbristning. En fysioterapeut bedémde att
anmalaren led av muskelbristning. Anmalaren besokte lékare vid vardcentralen
for att fa skadan dokumenterad. Lakaren ville inte uppratta sadant intyg.
Lakaren var otrevlig och hade varken last journalen eller remissen som
fysioterapeuten skrivit.

Intyg

Atgard: Av inhdmtat yttrande frén berérd verksamhetschef framgick att lakaren
beddmde att det inte fanns underlag som bekréftade att det forelag sadan
hélsosituation som kunde foranleda upprattandet av sddant intyg som
anmélaren efterfrégade. Arendet avslutas.

Skrivelse Svarigheter med lakemedel fran huslékare

Primérvard En man har synpunkter pa tva huslakare som inte varit behjélpliga med

V1903-01511 Christina lakemedel mannen behovt. Vid ett tillfalle fick mannen antibiotikabehandling

Hegefjard
Vérd och behandling

Lakemedel

Kommunikation

mot en urinvagsinfektion och nar besvaren var kvar efter avslutad behandling
ville inte ldkaren skriva ut mer. Vid ett annat tillfalle har det uppstatt
kommunikationsproblem vid utskrivning av smartstillande ldkemedel och
mannen ar upprord dver huslakarnas bristande formaga att hjalpa honom.

Atgérd: I svar fran verksamhetschef framférdes en ursakt fér lakarens
bemdtande, da hon slutat pa vardcentralen har hon sjalv inte kunnat ta del av
anmalan. Mannen har nu fatt en ny huslakare och har en férhoppning om ett

emotande battre samarbete. Han bifogar ett genmale till avslutsskrivelsen.
Bevakning:
Lakemedel
Skrivelse Fick trycksar under gips av fotledsfraktur
Primérvard En kvinna fick en fotledsfraktur som gipsades pa

V1903-01864

Resultat

Resultat

Bevakning:

Trycksar

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Christina
Hegefjard

narakutmottagning. Men gipset sattes pa ett felaktigt satt sa att
ett trycksar under hélen uppstod, efter tre ar gor benet
fortfarande ont och det gar inte att belasta fullt.

Atgérd: I svaret fran verksamhetschef framférs att uppféljning
skett enligt plan och att anmalaren da uppmanats att hora av sig
om gipset inte kénts bra, vilket hon aldrig gjort. Mdjligheten till
omgipsning har erbjudits vid varje besék. Anmélaren medger att
hon inte uttryckligen begért omgipsning, men att hennes
entragna 6nskemal om smartlindrande lakemedel borde véckt
misstanken att gipset inte satt bra. Hon har anmalt handelsen till
Lof, arendet avslutas pa patientnamndens forvaltning.
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Skrivelse
Primarvard
V1904-02338 Emma Lagerholm
Tillgédnglighet
Telefontillganglighet

Stora brister i telefontillganglighet

En anmélare har synpunkter pa en vardcentral géllande att de inte ringer upp
pa angivna tider. Personen har férsokt komma i kontakt med vardcentralen
gallande en nérstdende under tre veckors tid men blir inte kontaktad.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

E-post -> Skrivelse

Primérvard

V1803-0169869

Organisation och tillganglighet
Valfrihet, fritt vardsdkande

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Johan Karlsson

Kravde listning for att fa vard vid huslékarjour

En kvinna ringde en husldkarjour for att boka en akut lakartid.
Hon fick da veta att kravet for detta var att hon byter
huslékarmottagning och listar om sig. Kvinnan ifragasétter att det
var meningen med huslékarjourer.

Atgard: Férvaltningen begérde ett yttrande fran vardcentralen.
Dér skriver verksamhetschefen att det verkar som att en
nyanstélld av misstag listat patienten hos sig. I ett annat drende
gallande samma vardcentral, dar samma sak intraffat for en
annan patient, skrev vardcentralen att orsaken var ndgon ur den
gamla personalen som gjort fel. Patientnamnden behandlade
arendet som ett principdrende. Enligt géllande regelverk krévs
ingen listning for besok pa en huslakarjour. Att uppstalla hinder
for besok pa en huslakarjour strider mot regionens ambition att
patienter ska fa battre och snabbare akut vard genom att direkt
hamna pa ratt plats. Vardcentralen inkom inte med nagon
aterforing som néamnden begart. Av hélso- och
sjukvardsnamndens yttrande framgar att ansvarig
avtalshandlaggare vid halso- och sjukvardsférvaltningen har haft
en dialog med verksamhetschefen gallande att det strider mot
patientlagen att krava listning for att erbjuda besok.
Vardcentralen har valt att stanga huslékarjouren pa grund av
svarigheterna att ta emot ett stort antal patienter. Halso- och
sjukvardsférvaltningen har vidare identifierat en otydlighet i
Hanvisningsstdd SLL. Patientndmnden godtog aterféringen och
forvaltningen avslutade darefter drendet.

E-post -> Skrivelse

Primérvard

V1807-0458979 Minna Rimbe
Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

Skada i halsenan missades

En man sokte vard pga. skada i hélsenan. Distriktslakare skulle skicka remiss till
ortoped vilket inte gjordes. Han gick till en annan ldkare som ordnade besék
hos ortoped som konstaterade att halsenan ar avsliten.

Atgard: Yttrande har inhdmtats frén vardcentralen. Dar beskrevs att patienten
hade uppsdkt mottagningen efter att han hade vridit hdgra foten i samband
med fotboll ca 6 veckor tidigare. Han hade avlastat och trédnat och blivit bra
men kunde fortfarande kénna sig instabil i akillessenan. Han 6nskade
beddmning av en ortoped och han hade informerats om att han kunde sjalv
boka tid hos ortopeden eftersom ortopedmottagningen ligger i samma
korridor som vardcentralen. Det behévdes ingen remiss for att komma till
denna ortopedmottagning. Enligt den undersékande lakaren fanns inga tecken
till akillessenaruptur vid undersékningen av patientens hoger fot.
Verksamhetschefen har gjort analys av handelsen och rutinerna med
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ortopedmottagningen har uppdaterats och i fortsattningen ska alla ortopediska
patienter fa en remiss till ortopeden &ven om ortopedmottagningen ligger i
samma korridor med vardcentralen. Ldkaren som undersokte patienten har
avslutat sin anstéllning pd mottagningen. En 6versyn av rutiner har gjorts for att
undvika att handelsen upprepas. Anmaélaren har inte dterkommit med
ytterligare synpunkter. Arendet avslutas.

E-post -> Skrivelse

Bemotande

En kvinna har synpunkter pa en lakares bemétande vid en vardcentral. Lakaren
var inte empatisk nar kvinnan fick en kollaps pa grund av stressen. Lakaren
ansdg att kvinnan filmade. Lékaren ville inte heller utoka en sjukskrivning.

Atgard: Yttrande har inkommit frén verksamhetschef som beklagat djupt det
intréffade. Vardcentralen kan under inga forhallande sta bakom ett sddant
beteende hos ndgon av sina anstallda eller konsulter vilket strider fullt mot
vardcentralens varderingar. Verksamhetschefen har haft ett Iangt samtal med
ldkaren som nu avslutat sitt konsultuppdrag vid mottagningen. Vederbdrande
lakare forstod att dennes beteende inte var i enighet av gott uppférande och
beklagade sitt beteende vid samtalet. Mottagningen kommer inte att anlita hen
igen for konsultuppdrag. Verksamhetschefen har diskuterat detta med
anmalarens ansvariga lakare som hadanefter kommer att med stérsta omsorg
ansvara for patientens vard. D4 anmaélaren efter att yttrandet 6versénts inte
horts av inom angiven tid utgar férvaltningen fran att hon accepterat svaret och
avslutar drendet.

Priméarvard
Vv1808-0518954 Moses Hadi
Kommunikation
Empati
Vérd och behandling
Intyg
Bevakning:
Atgard pa
Overgripande niva
Atgard i enskilda
arendet
E-post -> Skrivelse
Priméarvard
V1809-0567354 Moses Hadi

Vaérd och behandling

Undersokning/bedémning

Utebliven undersdkning och diagnos

En far framfor att hans barn inte har undersokts av en lakare vid en
barnvardcentral. Senare vid undersékning pa en narakutmottagning visade sig
att barnets 6ra var skadad.

Atgéard: Yttrande har inkommit frén barnsjukskéterska samt barnlakare som
konstaterat att familjen uteblev fran ett besdk dar man ringt modern och
uppmanat henne att aterkomma till mottagningen om barnens hélsa forvarrats.
Modern har senare kontaktat mottagningen som vid flera tillfallen férgaves
forsokt fa tag pa modern. Nar man efter tio dagar lyckats prata med modern,
visade det sig att moderns oro var for andra symtom an vad modern tagit upp i
sin anmélan. Man har palperat 6rat utan att barnet visat nagon smérta. Man har
patalat vikten av att modern kontaktar en specialistmottagning. I barn i den
aldern ingdr inte en rutinmassigt 6éron undersékning om det inte finns ndgot
sarskilt symptom. I handelse av att barnets 6ron inte har blivit undersokta trots
symtom, ar det ndgot man har beklagat och bett om ursakt for. D& anmalaren
efter att yttrandet 6versants inte horts av inom angiven tid utgar forvaltningen
fran att hen accepterat svaret och avslutar drendet.
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E-post -> Skrivelse
Priméarvard

V1809-0589279 Minna Rimbe

Vérd och behandling
Behandling

Bevakning:
Lakemedel

Atgard pa
dvergripande niva

Smaértlindring till déende patient

En man i livets slutskede fick inte sin smartlindring sina sista dagar pa ett
aldreboende och nér anhoriga kom pa platsen var han helt ensam och utan
tacke. Han hade valdigt svart att andas men det gick inte att fa tag pa
personalen och sjukskoterskan som skulle komma hann inte fram i tid.

Atgard: Yttrande har inhdmtats frén vardcentralen som ansvarade for
sjukvardsinsatserna pa aldreboendet. Dar beklagas brister som beskrivs och att
aterkopplingen har dréjt men man ar tacksam for att kunnat ta del av
synpunkterna. Det beskrevs att klagomalet i forsta hand berér insatserna upp
till sjukskoterskeniva. Uppdraget beskrivs och sjukskoterskor har en mycket
viktig roll i den fortlépande bedémningen av patientens aktuella tillstdnd och
aterkopplingen av detta till Idkaren som i stérre delen av tiden befinner sig pa
annan plats. Enligt utredningen av klagomalet beskrivs att det saknades
doseringsanvisningar for varkstillande medicineringen, kommunikationen borde
ha gjorts pa battre satt mellan jourhavande lékaren och berorda sjukskoterskan
for att stotta sjukskoterskan i sin prioritering av arbetsinsatser. Dessvarre han
man inte kunnat vidare undersdka eller faststalla orsaken till de brister som
framfordes och ber att fa hanvisa till boendets halso-sjukvérdsorganisation och
deras utredning av det intréffade. En 6versyn av rutiner ska goras for att
undvika att handelsen upprepas. Anmalaren har inte framfort nagra ytterligare
synpunkter inom angiven tid. Arendet avslutas.

E-post -> Skrivelse
Primérvard

V1810-0606649 Mats Haapanen

Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

Bevakning:

Yttrande i tid P2
2018

Yttrande i tid 2018

Brister i uppféljning av behandling

Enligt anmalaren har primérvarden brustit i omhéndertagandet av &ldre man.
Mannen var uttorkad och hade gatt ner i vikt. Han hade kontakt med
vardcentral och hemsjukvard. Vardcentralen har brustit i uppfoljningen.

Atgard: Av inhdmtat yttrande fran berdrd verksamhetschef beklagades att den
vard som erbjudits inte rackt till, av yttrandet framgick att vardgivaren tagit
prover och uppréattat remisser. I inhamtat kompletterande yttrande redogjordes
for provsvar. Arendet avslutas.
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E-post -> Skrivelse
Priméarvard

V1810-0624054 Moses Hadi

Kommunikation

Kulturella/sprakliga hinder, tolkfragor

Bevakning:

Yttrande i tid P2
2018

Yttrande i tid 2018

Kommunikation

En man framfér att hans ldkare hojde résten nédr han undrade varfér han inte
fatt svar pa sina provsvar. Han forstod inte lakarens brytning néar lakaren hojde
résten annu mer.

Atgérd: Yttrande har inkommit fran lakare/verksamhetschef som pratat med
berdrd lakare samt beklagat att kontakten mellan lakaren och patienten inte
fungerat optimalt. Ldkaren bestallde en réntgenundersdkning som inte visade
nagon avvikande och darfor har lékaren inte aktivt hort av sig till patienten.
Verksamhetschefen har gatt in i patientens journal som hérde till annan
specialistmottagning vilket ldkaren pa grund av datalagen inte hade samma
mojlighet till. Man har hanvisat patienten till ansvarigldkare vid
specialistmottagningen. Man har beklagat kommunikationsproblemen och
konstaterat att mottagningen inte gjorde nagon skillnad pa nationalitet, sexuell
laggning. Anmaélaren har aterkommit och tackat for handlaggningen samt
berjttat att han nu bytt vardcentral. Arendet avslutas.

E-post -> Skrivelse
Primérvard

V1810-0659554 Moses Hadi

Vérd och behandling
Diagnos

Vérd och behandling
Behandling

Bevakning:

Yttrande i tid P2
2018

Yttrande i tid 2018

Fel diagnos och behandling

En kvinna framfor att hon har fatt felaktig diagnos och behandling vid en
vardcentral.

Atgérd: Yttrande har inkommit fran verksamhetschef som konstaterat att
patientens besvar bedémdes som en infektion och pa grund av risk for
biverkningar lag dos av medicin forskrevs. Patienten uppmanades starkt av
lakaren att vid férsamrad tillstdnd soka vard pa mottagningen eller vénda sig till
en akutmottagning. Patienten bokades for uppféljning och da verkade hon ma
battre. Mottagningen har kommit fram till att lakaren gjort en adekvat
medicinsk bedémning och mottagningen inte kan klandras for det tillstdnd som
patienten sedan drabbades av. Detta har tagits upp med berérd underldkare
som behandlat patienten. Att lakare under utbildning sjalvstandigt far bedéma
patientens tillstdnd under kontinuerlig handledning av erfarna specialistldkare
ar en sjalvklar del av varden. Anmaélaren har kontaktat forvaltningen och ansett
att det som vardgivaren skrivit i yttrandet var helt felaktig. Det star ord mot ord.
Kommer éverens att hon kontaktar Landstingets émsesidiga férsékring (LOF)
samt Inspektionen for vard och omsorg (IVO) i fall dessa instanser kan gora
nagon utredning i hennes fall. Kommer 6verens att férvaltningen avslutar
arendet.
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E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1810-0662680
Administrativ hantering
Brister i hantering av recept
Kommunikation

Bemotande

Bevakning:

Atgard pa
dvergripande niva

Daniela Carlsson

Olampligt bemotande och makulerat recept utan forklaring

En kvinna sokte sig till en vardcentral pa grund av migran. Lakaren hon tréffade
ville inte skriva ut dnskat recept och var otrevlig i samtalet med kvinnan.
Kvinnan fick sedan recept utskrivet men val pa apoteket hade receptet
makulerats utan forklaring. Forst dagen efter far kvinnan ett recept utfardat.

Atgard: Yttrande har inhdmtats frén vardcentralen dar verksamhetschefen djupt
beklagade bemé&tandet anmalaren fick av lakaren. Lakaren har informerats om
anmalarens upplevelse av besdket. Arendet har dven lyfts p4 lakarméten for att
undvika att nagot liknande sker igen. D& anmélaren efter att yttrandet 6versants
inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.

E-post -> Skrivelse
Priméarvard

V1810-0680379 Minna Rimbe

Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Fordrojning pa utredning

En man hade utretts pa specialistvardskliniken och aterremitterades till
vardcentralen med forslag om fortsatt utredning. Han forsokte fa kontakt med
vardcentralen men fick svar att han skulle kontaktas for mer information. Ingen
aterkom géllande hans drende och han undrar hur han ska f& utredningen som
foreslogs av specialistvarden.

Atgard: Yttrande har inhdmtats frén vardcentralen. Dar beskrevs att géllande
tillgénglighet pa vardcentralen har patienten drende granskats géllande att han
har haft valdigt svart att komma i kontakt med mottagningen och fa remissvar.
Man har nu lyckats rekrytera nya lakare vilket har varit valdigt svart och s ar
det i hela regionen. Om nagra manader skulle dven en av SL-lakare bli klar
distriktslakare med fortsatt tjanstgoéring pa mottagningen. Verksamheten har
dven utokat med flera underlakare och legitimerat lakare samt tagit in inhyra
|ékare. Pa detta satt har verksamhetenen [6st situationen for att klara av
befolkningens behov till man far flera distriktslékare. Det har ocksa anstallts
flera sjukskoterskor och distriktsskoterskor sa att man lattare ska nés per telefon
men &ven att fa tid till en skoterska for en bedémning. En 6versyn av
remissrutiner har gjorts for att undvika att handelsen upprepas. Anmélaren har
tagit del av yttrandet och inkommit med synpunkter som bifogas
avslutskrivelsen. Arendet avslutas.

E-post -> Skrivelse
Primarvard

V1811-0690079 Minna Rimbe

Vard och behandling
Behandling

Vard och behandling

Medicinteknisk utrustning/hjalpmedel

Andningsslangen tejpades

En kvinna hade hemsjukvard. Hemsjukvarden tejpade slangen pa
andningsmaskinen (CPAP) i stallet for att ringa efter rad och hur man skéter
medicinteknisk apparatur i hemmet. Kvinnan fick &ka till akuten. Hon lag pa
golvet blédandes nar hemsjukvérden kom och skulle ge medicin och ta av
henne andningsmasken (CPAP). - -

Atgard: Yttrande har inhdmtats frén vardcentralen. Dar beskrevs att vad géller
sladden till patientens CPAP andningsapparat hade man upptéackt ett hal i en av
sladdarna. Underskoterskan hade tejpat halet tillfalligt sa en ny slang bestalldes
av ansvarig distriktsskoterska som skulle ha informerat anhériga att slangen
hade bestéllts. Verksamhetschefen beklagar att informationen inte hade varit
tillrackligt tydligt. Vad som héant under sommaren och tidigt pa hdsten gar inte
att fa fram och det finns inga anteckningar om samtal fran anhériga och 6nskan
om lakartid. Det beddmdes att det &r markligt att man inte skickat en remiss till
vardcentralen fran Endokrinologen, akutsjukhuset eller hanvisat patienten till
akutmottagningen direkt nar hon hade vatten i lungorna. Sjalvklart ska det inte
ga till pa det beskrivna sattet. Fran vardcentralens sida ska personalen se till att
patienterna ska ta sina mediciner och det ar klart och tydligt. Sjuksk&terskan
som hade besokt patienten under sommaren har fatt sluta. Chefssjukskoterskan
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hade lovat ga igenom vardcentralens rutiner eftersom det inte hade fungerat

den aktuella dagen och &drendet tas upp pa ett arbetsplatsmote for att se Gver
rutiner och paminner om de befintliga rutiner som finns. Anmalaren har tagit

del av yttrandet och inkommit med synpunkter som bifogas avslutskrivelsen.

Arendet avslutas.

E-post -> Skrivelse
Priméarvard

V1811-0693349 Mats Haapanen

Kommunikation
Delaktig
Vérd och behandling

Lakemedel

Kommunikation

Information

Bevakning:

Lakemedel

Yttrande i tid P2
2018

Yttrande i tid 2018

Brister i information och uppfdljning av behandling

Patienten &r nu avliden. Innan han lades in pa sjukhus omhéndertogs han av
hemsjukvarden. Anhoriga menar att informationen fran hemsjukvarden till
narstaende var bristfallig och att aven uppfoljningen av pagadende behandling
var undermalig, bland annat uppfoljning av pagaende medicinering.

Atgérd: Av inhamtat yttrande frén berérd verksamhetschef framgick att
vardgivaren forsokte komma i kontakt med en narstaende via telefon vid flera
tillfallen utan att lyckas, att vardgivaren under dagen beddomde att patienten
inte var i behov av sjukhusvard, att personalen vid hembesok vid sin forsta
beddémning anség att patienten var i behov av ytterligare observation, vilket
skedde under extra besok. Det var forst nar patienten hittades pa golvet som
det beddmdes att ambulans skulle tillkallas. Enligt yttrandet hade personalen
uppfattat att ambulanspersonalen skulle ge information till nérstadende. Enligt
yttrandet har vardgivaren brustit i att sékerstélla att narstdende verkligen fick
information om att patienten transporterades med ambulans till sjukhus. I
yttrandet beklagades bristerna i informationséverféringen. I yttrandet
redovisades provsvar. Enligt vardgivaren informeras vardcentralen om det sker
férandringar i hélsotillstdnd hos patienten. Arendet avslutas.

E-post -> Skrivelse
Primérvard

V1811-0700469 Tua Myhrman

Organisation och tillganglighet
Telefontillganglighet

Organisation och tillganglighet

Lang véntan pa besokstid

Svart att boka tid pa vardcentral

En kvinna upplevde stora problem att boka tid vid sin vardcentral.
Vardcentralen ringer inte upp den tid som sags pa telefonsvararen, det gar inte
heller att boka tid via 1177 Vardguiden trots att det ségs sa pa telefonsvararen.
Kvinnan har informerats om att den &r sju veckors vantetid for lakarbesok och
att det varit pa det har sattet under en langre period. Kvinnan tycker att det ar
olyckligt da hon inte vill belasta akutvarden. Kvinnan har ocksa synpunkter pa
bemétandet fran en sjukskoterska som hon talat med i telefon med samt vad
han antecknat i hennes journal. Hon menar att det som skrivits inte ar relevant
och inte stammer. Hon har inte heller kunnat na eller Idmna synpunkter hos
chefen pa vardcentralen.

Atgard: Yttrande inhdmtades, via cheflakare, frén verksamhetschefen. Hon
beklagade att vardcentralen inte kunde leva upp till den tillgénglighet som
bade vardcentralen sjélv och patienterna onskar. Hon beskrev att stadsdelen
vaxer i hog fart och att fler soker sig till vardcentralen, vilket gor att man haft
svart att mota behovet och rekrytera i den takt som behévs. Vardcentralen ser
over sitt arbetssatt och har nyligen anstallt ett par nya lakare. Géllande
bemaotandet fran sjukskoterskan holl chefen med om att den inte var
professionell, vilket hon tagit upp med honom. Likasd menade hon att
dokumentationen var olamplig. Anmalaren har efter att ha tagit del av ett
kompletterande yttrande inte horts av inom angiven tid och drendet avslutas.
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Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

E-post -> Skrivelse
Priméarvard

V1811-0748170 Catarina Cassel

Rydholm
Vérd och behandling
Undersokning/bedémning
Kommunikation

Ej lyssnad till

Bevakning:

Atgard pa
Overgripande niva

Upplevde brister i vard och underékning av barn

Ett barn med infektionssymtom sokte vardcentral. Anmalaren upplevde att
barnets symtom inte togs pa allvar och att det fanns brister i undersékning.
Barnet sokte déarefter flera ganger och fick tillslut en diagnos och behandling pa
en annan mottagning.

Atgard: Yttrande har inkommit frén verksamhetschef pa vérdcentralen. Hon
beskriver orsak till besoket och de beddmningar samt provtagning som gjordes
utifran barnets symtom. Lékaren beddmer vilka prover eller undersokningar
som behdver goras for att kunna stélla ratt diagnos. Hon menar att vid hosta
ska lakaren lyssna pa lungorna men i journalen star inget om andningsbesvar
eller hosta men det bor sta en notering om allménstatus i journalanteckningen.
Journalféring kommer att diskuteras i Idkargruppen. D& anmalaren efter att
yttrandet 6versants inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.

E-post -> Skrivelse
Primarvard

V1811-0753770 Catarina Cassel

Rydholm
Vérd och behandling
Behandling
Kommunikation

Ej lyssnad till

Upplevde brister i undersékning och vard av barn

Ett barn med feber sedan flera dagar, halsont och hosta sokte vard pa
vardcentral for andra gdngen. Anmaélaren anser att det var brister i vard och
behandling och hon fick séka flera ganger. Tillslut s6kte hon vard pa
narakutmottagning och fick behandling och diagnos.

Atgard: Yttrande har inkommit frén behandlande lakare pa vardcentralen. Han
beskriver barnets symtom, prover som togs och de beddmningar som gjordes
vid de tva bestk som gjordes pa vardcentralen. Han anser att han utifran
sjukhistoria och undersdkningar gjort ratt medicinsk bedémning. Han beklagar
att anmalaren inte ar néjd med bestket. Da anmalaren efter att yttrandet
oversdnts inte horts av inom angiven tid avslutas arendet.
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E-post -> Skrivelse

Priméarvard

V1811-0754549

Kommunikation
Delaktig

Vard och behandling

Diagnos

Vard och behandling

Lakemedel

Bevakning:
Lakemedel
Atgard pa
dvergripande niva
Atgard i enskilda
arendet

Cancer

Mats Haapanen

Brister i kommunikation, diagnos, medicinering

Anmalaren ar opererad med anledning av cancersjukdom. Hon lider ocksa av
posttraumatiskt stressyndrom. Hon ar nu aktuell vid en vardcentral, men ldkaren
har inte kommunicerat resultat av undersékningar, inte faststallt diagnos och
inte ordinerat mediciner.

Atgard: Av inhamtat kompletterande yttrande frén berdrd verksamhetschef
framgick att vardgivaren inte sparrat journalen i enlighet med gallande rutin da
patient onskar sadan spérr, detta beklagades i yttrandet. Av yttrandet framgick
att berord verksamhetschef och anmalaren haft ett mote och da kommit
Overens om att vardgivaren ska genomféra en loggkontroll. Nu ar anmalarens
journal sparrad i enlighet med géllande rutiner. Vardgivaren har ocksa pa ett
dvergripande plan utvecklat rutinerna fér spérr av journal. Arendet avslutas.

E-post -> Skrivelse
Primérvard

V1812-07786 Minna Rimbe

Vérd och behandling
Intyg

Fordrojning av sjukintyg och sjukresor

En man remitterades till specialistvardsmottagningen och han fick information
av husléakaren att han skulle fa sjukintyg av specialistlékaren. Nar han hade
undersdkts av specialistldkaren hanvisades han till husldkaren géllande sjukintyg
samt sjukresor. Han kontaktade huslakarmottagningen och fick svar att
huslakaren inte kommer ringa till honom for att man har skickat remiss till
specialistvarden.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén vardcentralen. Dar beskrevs att den
behandlande lékaren har ansvar fér bedémning av eventuell
arbetsformagenedsattning och dartill tillhérande sjukskrivning. Det betyder att
sjukskrivningsansvaret ligger pa distriktslakaren fran det att du tréffat denne
fram tills mottagningsbesdk hos annan specialist om du har blivit remitterat till
er sadan. I detta fall &r sjukskrivnings ansvaret hos reumatologen fran och med
tiden for mottagningsbesoket dar eftersom ldkaren inom specialistvarden kan
och bor bast bedéma en eventuell nedsattning av arbetsforméagan. Det som
galler betréffande sjukresor ar att vardcentralen i vissa fall kan hjalpa till med
sjukresor till eller fran den egna mottagningen. Sjukresor till och fran andra
mottagningar &r en fraga for dessa enheter. Anmélaren har tagit del av
yttrandet och inte aterkommit med ytterligare synpunkter inom angiven tid.
Arendet avslutas.
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E-post -> Skrivelse

Priméarvard

V1812-07839 Moses Hadi
Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Organisation och tillganglighet

Lang véntan pa besokstid

Bevakning:

Arendet delat, 1
nytt
Diskriminering
ovrigt

Utebliven undersokning och behandling samt lang véntetid

En kvinna har synpunkter pa att hon inte undersoktes av en lékare vid en
huslékarmottagning. Kvinnan hélsa férvarrades medan hon var utomlands och
dar fick hon opereras. Nu maste kvinnan vanta lange pa att hon undersdkas och
fa behandling. Kvinnan har ként sig diskriminerad pé grund av sin etniska
bakgrund.

Atgard: Yttrande har inkommit frén verksamhetschef som utifran journal
redovisat for patientens sjukhistorik. Verksamhetschefens bedémning ar att
patienten har haft en kronisk ryggvérk, hog blodtryck och fatt medicinering
samt remitterats till sjukgymnast med radet att rehabiliteringstrana. Blodtrycket
sjonk och rutinmassigt gors inga ytterligare utredningar om
blodtryckssénkningen &r adekvat pa insatt behandling. Anmélaren kom med ett
genmale och ifragasatt yttrandet. Nytt yttrande har inkommit fran
verksamhetschef som framfort att han inte har ndgon ytterligare information att
tillagga utan anser att patienten fatt adekvat behandling vid mottagningen.
Efter det har anmalaren inkommit med ytterligare genmale om varfor patienten
inte fick en njurrontgen da familjen hade begart detta ett flertal ganger. Vilket
ledde till att patienten akutopererades utomlands. Man undrar om nekandet av
undersokningen berodde pa att mottagningen ville spara pengar eller pa
patientens etniska bakgrund. Anmélaren har dven anmalt detta till Landstingets
Omsesidiga Forsakring (LOF). Kommer 6verens att senaste genmale skickas till
vardgivaren enbart for kdnnedom. Férvaltningen har hdnvisat anmalaren till IVO
i fall han bedémer att han vill ga vidare med arendet da vardgivaren i senaste
yttrandet framfért att de inte har ndgot mer att tilligga i drendet. Arendet
avslutas.

E-post -> Skrivelse
Primarvard
Vv1812-08029

Vérd och behandling

Diagnos

Kommunikation

Bemotande

Bevakning:

Arendet delat, 1 nytt

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Mats Haapanen

Fel diagnos och daligt bemé&tande

En drygt tiodrig flicka sokte vard vid narakutmottagning pa
grund av feber. Dér stalldes fel diagnos och bemd&tandet var
otrevligt. Det var en sjukskoéterska som hanterade provtagning
och som hade kontakt med familjen. Sjuksk&terskan pastod att
halsprovet var utan avvikelse och att flickan led av virusinfektion.
Familjen uppmanades av sjukskéterskan att séka vard tidigare
och inte sa sent pa kvallen. Det visade sig senare att flickan led
av dubbelsidig lunginflammation.

Atgard: I inhamtat yttrande redogjordes fér patientens
vardkontakter med vardgivaren. Av yttrandet framgick att
tillstdndet var orsakat av virus och rad om egenvard i hemmet
gavs, och patienten och de anhériga rekommenderades att
aterkomma om tillstdndet inte blev béattre. Patienten aterkom
efter tre dagar och lakare remitterade henne till undersékning
med réntgen som visade att hon led av dubbelsidig
lunginflammation. Arendet avslutas.
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E-post -> Skrivelse
Priméarvard

V1901-00014 Johan Karlsson

Ekonomi

Patientavgifter

Nekades betala kontant pa en vardcentral

En man nekades att betala kontant for sitt besck pa en vardcentral i strid med
landstingets regelverk for patientavgifter. Receptionspersonalen hdmtade en
chef som upprepade samma sak.

Atgérd: I yttrandet skriver verksamhetschefen att ett fel har begatts om en
patient nekats betala med kontanter vilket man beklagar. Man skriver vidare att
man i sin kommunikation med patienter varit tydliga med att man énskar att
vara kontantfria sa man uppmuntrar darfor alltid till att betala med kort eller
faktura men man tar d&ven emot kontanter. Da anmaélaren efter att yttrandet
Oversants inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.

E-post -> Skrivelse
Primérvard
V1901-00018 Minna Rimbe

Vérd och behandling

Lakemedel

Bevakning:

Lakemedel

Bevakning av mina vardkontakter pd 1177

En kvinna hade varit i kontakt med "mina vardkontakter" pa vardguiden.
Kontakten var med vardcentralen gallande férnyelse av hennes receptbelagda
mediciner. IT-supporten hade ringt och som hade sett i sin tur att vardcentralen
inte hade 6ppnat och last hennes meddelande. Kvinnan hade epilepsi och hon
ansag att vara en fara om hon inte fick sin medicin. Hon hade en burk kvar men
den skulle inte récka sa lange till. Enligt IT-supporten ska ldkaren 6ppna
meddelande frén mina vardkontakter inom 24 timmar vilket det €j har gjort i
detta drende.

Atgard: Yttrande har inhdmtats frén vardcentralen. Dar beskrevs att véntan pa
receptskrivning berodde pa att det hade varit helg och réda dagar dar i mellan
och enligt bedémning hade vardcentralen gjort ratt i detta drende och inte
brustit fran géllande rutiner. Om man har akut behov av mediciner ska man
ringa till vardcentralen sa far man hjalp under samma dag. Anmalaren har inte
aterkommit med ytterligare synpunkter inom angiven tid. Arendet avslutas.

E-post -> Skrivelse
Primarvard

V1901-00189 Mats Haapanen

Vérd och behandling

Diagnos

Lakare stallde fel diagnos

En drygt tiodrig flicka sdkte vard vid vardcentral pa grund av ihallande hog
feber. Lékaren beddmde att flickan led av virusinfektion. Det visade sig senare
att flickan led av dubbelsidig lunginflammation.

Atgérd: Av inhdmtat yttrande frén berérd medicinsk ansvarig lakare framgick
ldkaren beddémde utifran sjukhistorien, undersékningen, férloppet och
provsvaren att det rérde sig om en virusinfektion. Enligt yttrandet utvecklas
ibland s&dana infektioner till lunginflammation. Arendet avslutas.

E-post -> Skrivelse
Primarvard

V1901-00399 Christina

Hegefjard

Administrativ hantering

Brister i hantering

Oklarheter kring hantering av remissvar

En kvinna remitterades fran huslakare till specialistmottagning, men nar
remissvaret kom tillbaks var huslakaren tjanstledig for arbete pa annan ort och
svaret blev liggande i flera ménader. Anmalaren undrar vilket ansvar
vardcentralen har for remissvar och information till patienten.

Atgéard: I svar frén verksamhetschefen redovisades de rutiner som vardcentralen
har. Vid franvaro utses alltid annan lékare att granska provsvar och
inkommande remissvar, sa inga svar blir liggande utan atgard. I anmélarens fall
har flera remisser avslagits varvid remisser sants till annan vardgivare vilket gjort
att forloppet dragit ut pa tiden. Da anmalaren efter att yttrandet Gversants inte
hoérts av inom angiven tid avslutas drendet.
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E-post -> Skrivelse
Priméarvard

V1902-00750 Daniela Carlsson

Vérd och behandling

Lakemedel

Bevakning:
Lakemedel

Arendet delat, 1
nytt

Brister i lakemedelshantering pa vardcentral

En aldre kvinna har blivit ordinerad flera olika narkotikaklassade ldkemedel och
tagit skada av dessa. Enligt anmalaren &r det ingen som reagerat pa att hon tar
sa mycket lakemedel utan fortsatt att skriva ut recept pa vardcentral. Anmélaren
menade att dessa lakemedel har gjort att kvinnan gatt ner kraftigt i vikt och att
hon sover storre delen av dagarna. Anmalaren upplevde det som att
vardcentralen misshandlade kvinnan med alla dessa lakemedel.

Atgard: Yttrande har inhdmtats frén vardcentralen dar verksamhetschefen
beskrev kvinnans hélsostatus och vilka insatser hon har fran vardcentralen.
Kvinnan far sina lakemedel via apodos. Verksamhetschefen skrev att inga
narkotiska lakemedel har forskrivits fran vardcentralen. Vidare skrev
verksamhetschefen att de ser hdandelsen som mycket olycklig och att de har
forstaelse for frustrationen, ilskan och irritationen. Verksamhetschefen
beklagade detta. Anmalaren inkom med ett genméle och ett kompletterande
yttrande inhamtades dar en |dkare skrev vilka diagnoser kvinnan har och att hon
har en smartproblematik. Sdledes har kvinnan ett narkotikaklassat preparat
sedan flera ar tillbaka. Det narkotikaklassade lakemedlet har forskrivits av andra
vardgivare och vardcentralen har enbart foljt upp behandlingen. Lakaren
framférde att kvinnan far god vard fran ldkaren och hemsjukvarden. Det har inte
forekommit ndgon felaktig lakemedelshantering. Anmélaren har tagit del av
yttrandet och inkommit med synpunkter som bifogas avslutskrivelsen. Arendet
avslutas.

E-post -> Skrivelse
Primérvard

V1902-00859 Johan Karlsson

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Bevakning:

Klagar pa overdrivet detaljerade samt kréankande journalanteckningar

En kvinna klagar pa att en vardcentral skrivit tva dverdrivet detaljerade
respektive krankande journalanteckningar. Hon har inte fatt information av
vardcentralen om att de kan fora in hennes avvikande uppfattning i journalen
eller gora en réttelse.

Atgard: I yttrandet beklagar verksamhetschefen djupt att patienten inte ar néjd
med vardcentralens handlaggning. Verksamhetschefen har diskuterat drendet
med den medicinskt ledningsansvarige lakaren och man har nu rattat till
journalen och tagit bort de detaljerade beskrivningarna. Anmalaren har
kontaktat forvaltningen och ar néjd med den hjalp hon fatt samt med att de
aktuella avsnitten i journalanteckningarna tagits bort. Hon vill framféra att hon
tycker det ar béattre att skriva mindre i journalen om en patients berattelse
eftersom det kan fa konsekvenser om vissa delar fran en patientberattelse tas ur
sitt sammanhang och fors in journalen. Forvaltningen férde fram anmalarens
synpunkter i avslutsskrivelsen och avslutade drendet darefter.
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Bemotande

Tillgédnglighet

Vantetider i varden

Vérd och behandling

Lakemedel

Bevakning:

Lakemedel

Moses Hadi

Krankande bemoétande, lang vantan samt nekad medicinering

En kvinna med kontinuerliga smartor &r missndjd med sin lakares bemétande
vid en vardcentral. Har du kommit hit for att be om mer recept lar lakaren
fragat. Lakaren ansag att kvinnan skulle vanta med medicinering for sina
smartor och bita ihop tills hon kommer till en specialist om sex veckor. Kvinnan
skulle enligt lakaren klara sig med receptfritt smartlindrande medicin. Kvinnan
anser att lakaren hanade henne och inte litade pa att hon hade smartor. Du
kanske bara &r en simpel missbrukare |ar lakaren har sagt. Kvinnan har ocksa
framfort synpunkter pa bristféllig vardplanering i form av lang vantan pa att fa
vard och utebliven medicinering samt daligt bemodtande. Hon 6nskar bland
annat att mottagningen skickar remiss till ny vardgivare samt att fa adekvat
medicin under véntetiden.

Atgérd: Yttrande har inkommit fran verksamhetschef som beklagat bemétandet
samt att patienten varit missnéjd med varden. Man har beslutat att annan
lékare tar 6ver drendet. Patienten har erbjudits tid till annan ldkare pa
mottagningen for mediciniskt stallningstagande, eventuell ny remiss till
specialistmottagning samt utredning angaende sjukskrivning. Patienten har
kallats via brev. Da anmalaren efter att yttrandet 6versants inte horts avinom
angiven tid avslutas drendet.

E-post -> Skrivelse
Primérvard
V1902-00924
Kommunikation

Delaktig

Vérd och behandling

Undersdkning/beddémning

Vard och behandling

Moses Hadi

Delaktighet, undersdkning samt diagnos

En kvinna har synpunkter pa en lékares brist pa intresse nar hon
sOkte for sina besvar vid en ndrakutmottagningen. Hon har ocksa
synpunkter pa lakarens bristfalliga undersékning samt felaktiga
diagnos. Ak hem och vila upp dig var likarens rad till henne.
Senare visade det sig att kvinnan hade allvarlig lungproblematik.

Atgérd: Yttrande har inkommit frdn medicinskt ansvarig lakare
som konstaterat att patienten inte visade nagra symtom som
skulle leda till den diagnos som faststalldes senare. Det &r
patientens vardcentral som har skyldighet att fortsatta
utredningen. En narsjukhus &r en lagre vardinstans an hennes
huslékare, da narsjukhus helt saknar utredningsmajligheter.
Patienten skulle antingen ha bokats in pa nytt besok till sin
vardcentral alternativt blivit hanvisad till akutsjukhus om
upplysningstjansten befarade allvarligare diagnos. Rent felaktigt
av upplysningstjansten att boka till narakuten. Man har medgett
en viss irritation pa upplysningstjansten som inbokade patienten
pa narakuten och samtidigt bett om ursékt for att det verkade ha
tolkats som irritation pa patienten. Da anmélaren efter att
yttrandet 6versénts inte horts av inom angiven tid avslutas
drendet.
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E-post -> Skrivelse
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V1902-00961 Daniela Carlsson

Vérd och behandling

Lakemedel

Vérd och behandling
Behandling

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Bevakning:
Lakemedel

Atgard i enskilda
arendet

Missnoje géallande vardcentralen

En dldre man har insatser via vardcentralen. Dottern som kontaktat
forvaltningen framfor att det ar ett dterkommande problem med utebliven
delning av dosett, fel medicindelning och brist pa ansvarstagande. Mannen fick
ett sar pa foten forra aret pa grund av diabetes. Han hade da hemsjukvard men
ingen tittade pa hans fotter. Han fick sedan amputera ena benet. Dottern som
bor med sin fader och tar mycket ansvar fér hans vard sager att det ar
strukturella problem pa vardcentralen som paverkar personalens mojligheter att
utféra sina arbetsuppgifter.

Atgard: Yttrande har inhdmtats frén vardcentralen dar verksamhetschefen skrev
vilka insatser patienten haft och vad personalen gjort vid de olika hembesoken.
Verksamhetschefen beklagade att patient och anhdriga inte hade foértroende
for vardcentralen och att de kan byta till vilken vardcentral de vill. Patienten har
fatt onskade journalkopior hemskickade. D& anmélaren efter att yttrandet
oversdnts inte horts av inom angiven tid avslutas arendet.

E-post -> Skrivelse
Primarvard

V1902-01071 Sari Kokkonen

Nassef

Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

Kommunikation

Bemotande

Stressad och ofokuserade lakare upptagen med Facebook pé patients besokstid

En man hade besvér av yrsel och illamaende. Han sokte hjélp pa vardcentralen
for att fa bli remitterad till en specialistmottagning for besvéren. Lakaren var
stressad och ofokuserad och lyssnade inte till mannens beskrivning av sina
problem. Istallet for att vara lyhord och paborja en planering borjade Idkaren
skriva ut flera sidor text som hon ville att mannen skulle ldsa. Lakaren lamnade
rummet en stund och mannen bad samtidigt att fa besoka toaletten. Nar
mannen kom tillbaka var lakaren upptagen med sin Facebooksida, vilket
mannen tyckte var méarkligt eftersom hon ju under mannens besokstid borde
fokusera pé hans drende. Lakaren bad visserligen om ursékt for att hon varit
inloggad i Facebook men ville inte remittera mannen eller utreda honom pa
nagot annat satt. Istéllet fick han en ny besokstid tva dagar senare. Mannen fick
ett samtal fran lakaren nasta kvall dér hon meddelade att hon inte skulle vara
pa vardcentralen nastfoljande dag och skulle aterkomma till honom med ny tid.
Mannen hade ocksa i telefonsamtalet med lakaren pé nytt bett att fa bli
remitterad till en specialistldkare, men lakaren hade sagt att hon sjalv ville
utreda mannen. Fortfarande har mannen inte fatt nagon ny besokstid vilket
mannen tycker &r respektldst. Mannen kraver ordentlig utredning och
remittering av sina besvar.

Atgérd: I verksamhetschefens yttrande beklagade denne mannens missnéje
med varden. Verksamhetschefen hade pratat med ldkaren som hade
konstaterat att mannen lider av mangarig yrsel som ar val utredd sedan
tidigare. Lakaren gjorde bedémningen att hon behdvde ytterligare ett besdk
med mannen for att kunna utfarda en ny remiss. Vidare sa lakaren att hon hade
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Administrativ hantering

Brister i hantering

skrivit ut senaste ronen gallande det tillstdnd hon misstankte att mannen led av,
men att hon inte hade varit inne pa Facebook vid det aktuella besokstillfallet.
Att lakaren lamnade rummet en stund under besokstiden ar inte dnskvart
menade verksamhetschefen, men ibland kan arenden av mer akut karaktar dyka
upp som lakarna behover prioritera. Det &r lékaren som utifran sin medicinska
beddémning fattar beslut om remiss ska utfardas och det kravs ett bra underlag
for att remissen ska tas emot av specialistlékare i 6ron-nasa-halssjukdomar eller
neurologi. Mannen tog del av yttrandet och var inte njd. Han menade att hans
ord star mot lakarens ord och det enda han 6nskar &r att fa hjélp av en
specialistldkare med 6vningar for att slippa sin yrsel. I samrad med mannen
avslutas arendet pa forvaltningen.

E-post -> Skrivelse
Priméarvard

V1902-01077 Sari Kokkonen
Nassef

Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

Skolpojke med olika sjukdomssymtom har inte utretts pa vardcentralen

En pojke i skoldldern har under flera manaders tid drabbats av
forkylningssymtom, smérta i mage och huvud. Han har gatt ner i vikt och varit
ovanligt trott. Detta har paverkat pojkens skolgang och fritidsaktiviteter som
han missat. Familjen har sokt akutvard ett par gadnger men blivit hanvisad till att
vardcentralen ska remittera pojken till fortsatt utredning av symtomen. Pojken
kallades till ett besok dar ingen undersokning alls genomférdes enligt modern.
Istéllet remitterades pojken till en 6ron-,nédsa-, halsspecialist dit han fick en tid
sex veckor senare. Lakaren dar ifragasatte varfor vardcentralen inte utrett
pojkens trotthet, viktnedgang, infektionssymtom och smarta. Modern hade trott
att det var 6ron-, ndsa-, halsmottagningen som skulle géra det. Modern har
ringt tillbaka till vardcentralen och nu bokat en ny tid men &r radd for att det
inte blir ndgon ordentlig utredning denna gang heller.

Atgard: Yttrande inhdmtades fran ansvarig specialistldkare som beklagade
familjens upplevelse av att bemétandet inte varit professionellt. Denna hade
tréffat pojken och hans féraldrar i samband med att han remitterats till
vardcentralen fran akutmottagningen. Pojken undersoktes med sedvanlig
kroppslig undersdkning och allt var normalt liksom blodproverna var normala.
Med tanke pa symtomen med nastappa och forkylningskénsla skickades remiss
till en 6ron-nasa-halsmottagning. Aven specialistldkaren p& 6ron-nasa,
halsmottagningen undersokte pojken med normala resultat. Vid det andra
besoket pa vardcentralen gjorde lakaren samma kroppsliga undersékning som
forsta gdngen med normala resultat. Men da besvaren fortsatt med trotthet,
aterkommande néastappa, slem i halsen och magont bestalldes utvidgad
provtagning med matningar av blodsocker, vita blodkroppar, skoldkortelprov,
glutenintoleransprov, allergitest samt allméan odling fran nasa och specifik
odling géllande olika lungbakterier. Proverna visade aterigen normala varden
och provsvaren foljdes upp med telefonkontakt med ena foraldern. Lakaren
hoppades att redogorelsen i yttrandet klargjorde dtminstone delvis hur
beddémningen utformades och pa vilken grund den baserades. Lakaren var
ocksa oppen till att diskutera bemotandet och/eller den medicinska
beddmningen med pojken och hans foréldrar om 6nskemal skulle finnas.
Anmélaren fick ta del av yttrandet men har dérefter inte horts av inom angiven
tid. Arendet avslutas pa férvaltningen.

E-post -> Skrivelse

Primiérvard

V1902-01103 Sari Kokkonen
Nassef

Kommunikation

Bemotande

Utskalld av verksamhetschef pa vardcentralen for borttappad blodsockermétare

En kvinna har flera sjukdomar, bland annat diabetes. Hon har av vardcentralen
fatt en blodsockermatare for att kontrollera sina blodsockervarden i hemmet.
Nu hade hennes blodsockermétare forkommit och hon ringde vardcentralen
och fragade om hon kunde fa en ny. En sjukskoterska svarade att det gick bra
och det var bara att komma och hamta en. Dagen efter ringde
verksamhetschefen och skéllde ut kvinnan och anklagade kvinnan for att ha
lurat till sig en blodsockermétare och skrek &t henne att hon borde byta
vardcentral och lista om sig ndgon annanstans. Kvinnan kande sig
sarbehandlad, trakasserad och krankt av verksamhetschefens ovardade sprak.
Verksamhetschefen har ocksa dokumenterat i kvinnans journal om att kvinnan
hamtat ut en till blodsockermatare och att hon lagt pa luren da hon ombads
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Vérdansvar och organisation

Resursbrist, installd atgard

ldmna tillbaka den. Kvinnan ifragasatter varfor verksamhetschefen ens gar in i
kvinnans journal och skriver en sddan anteckning. Kvinnan menar att
verksamhetschefen behandlar kvinnan illa for att hon tidigare vant sig till
patientnédmndens forvaltning och framfért klagomal. Kvinnan jobbar sjélv inom
Region Stockholm och har aldrig tidigare tagits for att vara nagon som lurar till
sig saker. Det handlar om ett hjélpmedel som hon behéver i sin egenvard for
att ma battre och ha battre kontroll 6ver sin sjukdom menar hon.

Atgard: Yttrande inkom fran verksamhetschefen som beklagade att kvinnan
kant sig kréankt och daligt bemétt av henne. Verksamhetschefen poangterade
att vardcentralens personal behandlar alla patienter lika, oavsett ursprung.
Anledningen till att verksamhetschefen ringt upp kvinnan var for att personalen
inte tyckte det var rétt att patienter vénder sig till annan personal pa enheten
da mottagningsskoterskan i samrad med en diabetesskoterska forklarat att de
inte skriver ut blodsockermétare. Kvinnan hade kontaktat vardcentralen vid flera
tillféllen och fick da samma svar att blodsockermatare inte skrivs ut. Nar kvinnan
fick en blodsockermatare hade hon kontaktat en timanstélld sjukskoterska som
senare ocksa lamnade ut blodsockermataren. Denna sjukskoterska var
pensionerad och tillhérde inte den ordinarie personalen. I uppdraget som
verksamhetschef gar hon ofta in i journaler vid tidsbokning, nar rékningar ska
makuleras, vid journalrattningar och journalgranskningar och vid klagomal.
Kvinnan skickade ett genméle till vardcentralens verksamhetschef for kinnedom
dar hon menade att verksamhetschefen inte sagt hela sanningen eftersom
denna skrikit i telefon att kvinnan lurat till sig en blodsockermétare. Dessutom
ansag kvinnan att verksamhetschefen inte hade fatt kvinnans samtycke till att
ga in och skriva i hennes journal. Efter 6verenskommelse med kvinnan avslutas
arendet pa forvaltningen.

E-post -> Skrivelse

Primiérvard

V1902-01126 Moses Hadi
Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Journalféring trots att kvinnan inte var patient vid vérdcentral

En kvinna framfor att hennes gamla lakare vid en vardcentral har antecknat
resultatet av provsvaret i hennes journal trots att hon inte varit patient hos
ldkaren under en langre tid. Lakaren har i ett sammanhang bett anmélaren att
skriva under ett papper pa svenska trots att ldkaren var medveten om att
anmalaren inte pratade svenska. Hon vet inte vad hon har skrivit under.

Atgard: Yttrande har inkommit frén verksamhetschef som framfért att patienten
under en period har listat sig pa mottagningen genom att skriva under en
sadan blankett vilket bifogats yttrandet. Lékaren uppmanade patienten att hon
om fyra veckor skulle ta om sina blodprov vilket patienten inte gjorde. Nar
patienten senare vid annan mottagning fick ta prover sa passade laboratoriet
att ta dven gamla prover som ldkaren vid mottagningen hade ordinerat. Svaren
skickades till lakaren pa mottagningen som i sin tur registrerade det i journalen
och skickade ett brevsvar till patienten. Mottagningen har tagit till sig kritiken
och framéver kommer att forsékra sig om att patienten forstar engelska och om
sa inte var fallet, sa bokas en tolk i samrad med patienten. Anmalaren har
kontaktat forvaltningen och ansett att lakaren ljog for henne nar hon bad om
att anmalaren skriver under ett papper. Lakaren sa att det var en besokstid
anmadlaren skrev under. I sjalva verket hade anmalaren anmalt sig som patient
till den lakaren samt vardcentralen genom att skriva under. Hon vill inte ha
nagot mer att géra med varken lakaren eller vardcentralen i framtiden. Hon vill
vénda sig till en ny vardcentral. Kommer ocksa 6verens att drendet avslutas
enligt plan. Enligt 6verenskommelse ska hennes synpunkter skickas till
vardgivaren enbart fér kinnedom. Arendet avslutas.
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Delaktighet samt tillganglighet

En man har synpunkter pa att en lakare vid en vardcentral grund|dst har gjort
en oroanmalan gallande hans minderariga dotter till socialtjansten. Familjen har
forgaves forsokt fa tag pa lakaren.

Atgéard: Yttrande har inkommit frén verksamhetschef samt specialist i
allmdnmedicin som framfért att hon vid besdket inte kunde géra en ordentlig
beddmning om mérken pé dotterns hals. Darfor bestamdes ett nytt besok
dagen efter tillsammans med modern. Lakaren har ringt utan att fa nagot svar.
Tyvarr avbokades besdket utan att ldkaren bli kontaktad om detta och darfor i
samrad med flera andra bestamdes att en orosanmalan skulle goras. Detta
gjordes efter att lakaren forsokte vid flera tillfallen att ringa bada foraldrarna.
Det var efter denna anmalan som foréldrarna hade forsokt fa tag pa lakaren
vilket har beklagats. Tyvarr far lakaren som vardpersonal inte anvanda vare sig
sms, mail eller lamna meddelanden pa telefonsvarare pé grund av radande
sekretesslagstiftning. Lakaren haller med om att detta var besvarligt och dnskat
att det var pa ett annat satt. Man &r ocksa skyligt att genast anmala till
socialtjansten om det rader misstanke om att ett barn far illa eller riskerar att
farailla. Det ar enligt lagen lakarens oro man ska anmala, man behéver alltsa
inte ha beldgg eller bevis for att sa var fallet, det ar upp till socialtjansten att
gobra en sadan bedémning. Nar lakaren traffade dottern senare och hon fick
mdjlighet att bli undersékt samt beréattat sin version och ldkarens oro inte
langre kvarstod tog man kontakt med socialtjdnsten och tog tillbaka
orosanmadlan. Man har haft samtal med modern och framfort en ursakt. Man
kommer att som alltid ga igenom handelsen for att undvika samma misstag i
framtiden. D& anmalaren efter att yttrandet Oversants inte horts av inom
angiven tid avslutas arendet.

Epost
Primérvard

V1901-00467

Sari Kokkonen

Forsenade provsvar

En man har i snart tvd manader véntat pa provsvar fran en utredning géllande
allergier. Mannen har drabbats av allergianfall sa att han har behovt vardas
inneliggande pa sjukhus. Lakaren hade lovat hora av sig per telefon och

Nassef S -

brevledes, vilket inte har hant annu.

Administrativ hantering

Brister i hantering Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och

verksamhet. D& ingen kompletterande skrivelse inkommit avslutas drendet utan
vidare handlaggning.

Epost Kommunikation

Primarvard En kvinna &r kritisk till att en lakare vid en vardcentral har insisterat och

V1901-00553 Moses Hadi upprepat intima och felaktiga uppgifter om henne. Kvinnan végrade bli

Kommunikation

Bemotande

undersokt av lakaren.

Atgérd: I kontakt med anmélaren har hon beréttat att hon tagit upp drendet
med verksamhetschefen pa vardcentralen som lovat att aterkomma till henne.
Kommer 6verens att hon dterkommer med en underskriven anmélan i fall hon
vill ga vidare med &rendet. Anmélaren vill fundera pa saken. Da anmalaren trots
uppmaning inte horts av inom angiven tid avslutas drendet i befintligt skick.
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Atgard pa
dvergripande niva

Svarigheter att fa aterkoppling pa provsvar

En kvinna med buksmarta kontaktade sin vardcentral och lamnade prover.
Lékaren lovade att &terkomma med provsvar sa snart som mojligt, men nar
kvinnan sjalv aterkom till vardcentralen menade lakaren att inget provsvar
kommit. Kvinnan kontaktade da laboratoriet som informerade om att svar sants
redan tidigare. Kvinnan aterkom till vardcentralen och 6nskade &aterkoppling
angaende provsvaren, men hon blev uppsatt pa telefontid till Idkaren flera
dagar senare. Nar hon 6nskade fornyad provtagning kunde inte ldkaren sanda
nagon remiss for det.

Atgard: I svaret fran verksamhetschef férklarade hon att provsvaret inte varit
signerat vilket innebar att den nye lakare som skulle lamna svaret inte var helt
saker, men mottagningen har rutiner for aterkoppling av provsvar nér ordinarie
lakare ar franvarande. Dessa har brustit, den nye lakaren var inte insatt i dessa.
Rutinerna har nu lyfts pa gemensamt méte for ett fortydligande och for
repetition. Anmalaren har nu bytt vardcentral och &ar néjd med sin nya
huslakare. D& anmaélaren efter att yttrandet versants inte horts avinom
angiven tid avslutas arendet.

Epost
Primiérvard

V1902-01038 Sari Kokkonen

Nassef

Vérd och behandling

Undersékning/bedémning

Kommunikation

Lakaren saknar helhetssyn, far ingen hjalp

En kvinna vet inte vilken Idkare hon ska vanda sig till. Hon anser att lakarna bara
fokuserar pa ett problem i taget och saknar helhetssyn. Tiden for lakarbesoken
ar for korta och medger inte férdjupning i hennes besvar. Kvinnan misstanker
att hon har en skoldkortelférstoring, men blodproverna visade inga avvikande
vérden. Kvinnan har i flera ar sokt for de olika symtom hon lider av men har inte
fatt nagon hjalp.

Atgard: D4 kvinnan trots flera pdminnelser inte inkommit med kompletterande
skrivelse, avslutas drendet i befintligt skick.

Delaktig
Epost Psykolog uteblev fran bokat besok
Primérvard En man hade en bokad bestkstid hos psykolog pa en vardcentral. Mannen

V1902-01105 Tua Myhrman
Vérd och behandling

Behandling

Ekonomi

Ersattningsansprak, garantier

anmadlde sig i god tid i receptionen och satte sig ner for att vanta. Nar
psykologen inte dok upp kontaktade han receptionen som da meddelade att
psykologen inte var dar och att man inte visste var hon befann sig. Mannen
menar att han tog ledigt fran sitt arbete i onédan och han har synpunkter pa
det bristande engagemanget fran receptionen. Han undrar om vardcentralen
debiterat regionen for besdket som inte blev av.

Atgard: Anmaélaren har via e-post uppmanats till telefonkontakt med
forvaltningen, da detta inte skett inom angiven tid avslutas drendet utan vidare
handlaggning.
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Epost
Primérvard

V1902-01263 Moses Hadi

Kommunikation

Information

Vard och behandling
Behandling

Bevakning:
Lakemedel

Diskriminering

Kommunikation, utebliven vard och medicinering

En kvinna med skador och smartor i foten har synpunkter pa att personal vid en
vardcentral inte lyssnat pa henne och pa grund av en lakares sprakforbistring
inte gett den vard och behandling samt medicinering som hon var i behov av.
Hon anser att det var ofattbart att vardcentralen var tvungen att boka en tolk
for att hon ska kommunicera med lakaren. Lakaren viste ingenting om
sjukresor. Kvinnan kénner sig diskriminerad pa grund av sin etniska bakgrund i
sitt eget land. Hon har ocksa nekats medicinering for sina smartor pa grund av
sitt gamla missbruk. Man har hanvisat henne till en smartklinik utan att
remittera henne. Hon ifrdgasatter ocksa patientsékerheten vid mottagningen.

Atgard: Vid kontakt med anmaélaren har en blankett skickats fér att anmalaren
ska inkomma med en underskriven anmaélan. Da anmalaren trots uppmaning
inte hérts av inom angiven tid avslutas drendet i befintligt skick.

ovrigt
Epost Inga prover eller undersékningar gors pa barnet av vardcentralen
Priméarvard Ett barn besokte vardcentralen med symtom. Enligt anmaélaren gjordes ingen

Catarina Cassel
Rydholm

V1903-01550

Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

undersokning och inga prover togs. Vid nasta besok stalldes en diagnos.

Atgérd: Ingen skriftlig anmalan har inkommit inom &verenskommen tid och
arendet avslutas darfor i befintligt skick.

Epost
Primérvard

V1903-01570 Tua Myhrman

Tillgédnglighet
Telefontillganglighet

Administrativ hantering

Intyg

Brister i hantering av intyg och tillganglighet

En kvinna som varit sjukskriven i 6ver 180 dagar hade problem att na sin ldkare
och &aven verksamhetschefen for vardcentralen. Enligt kvinnan har
forsakringskassan haft kompletterande fragor till lakaren, men han har inte
svarat. Kvinnan menar att hon sokt lakaren, samt verksamhetschefen, vid flera
tillfallen utan resultat. Hon anser att om hon inte lyckas fa kontakt med dem sa
kommer det att innebéra stora ekonomiska problem och ett 6kat lidande med
férsamrat maende.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Da anmalaren darefter inte inkommit med kompletterande
skrivelse avslutas arendet.
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Epost
Primarvard
V1903-01665 Moses Hadi
Tillgédnglighet
Tillganglighet till varden
Vard och behandling

Tillgénglighet samt nekad medicinering

En kvinna med smaértor har bollats runt mellan vardcentral och huslakarjour som
végrat skriva ut smartlindrande preparat.

Atgard: Férvaltningen har vid ett flertal tillfallen ringt och skickat meddelande
till anmaélaren och uppmanat henne att aterkomma till férvaltningen. Da
anmalaren trots upprepade kontaktférsék inte hérts av inom angiven tid

Lakemedel avslutas drendet i befintligt skick.
Bevakning:
Lakemedel
Epost Blir ifrdgasatt trots valfrihet

Primérvard
V1903-01666

Vérdansvar och organisation

Valfrihet, fritt vardsdkande

Vérd och behandling
Behandling

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Tua Myhrman

En kvinna var listad vid en vardcentral i en annan del av lénet &n
dar hon bor. Nar hon uppsoker huslakarjour i samma omrade blir
hon standigt ifrdgasatt varfér hon kommer dit och &r listad pa
den vérdcentral dar hon &r listan nar hon bor langt bort. Hon
behover forklara sig och dvertala husldkarjouren att boka in
henne. Kvinnan menar att det &r fritt vardval och undrar retoriskt
om hon ska behéva forklara sig varje gang. Hon ar dessutom
missndjd med att hon inte har fatt hjalp av huslékarjouren med
grundlaggande halsoproblem.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens
uppdrag och verksamhet. Da anmalaren déarefter inte inkommit
med kompletterande skrivelse avslutas arendet utan vidare
handlaggning.

Epost

Primérvard
V1903-01667

Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Daniela Carlsson

Blodpropp missades pa narakutmottagning

En kvinna skadade knat under ett traningspass. Hon ringde 1177
och blev hanvisad till en narakutmottagning. Hon fick tréffa en
lékare som kom fram till att ett trauma mot knat skett men att
det ar svart att diagnosticera i den akuta fasen. Kvinnan fick ga
hem och skulle uppsdka en ny vardkontakt om svullnaden inte
gick ned. Kvinnan var fortsatt svullen och hade svart att ga pa
benet. Hon sokte darfor vard pa nytt pa en ortopedmottagning.
Det visade sig att kvinnan fatt en blodpropp i benet och blev
inlagd i fem dygn for behandling. Kvinna undrar om det kan ha
skett en felbehandling.

Atgard: Anmélaren har inte inkommit med kompletterande
skrivelse. Arendet avslutas i befintligt skick.
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Epost

Priméarvard

V1903-01765 Christina
Hegefjard

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Onskar utredning fér sémnproblem

En kvinna har stora sémnproblem och blir inte tillrackligt noggrant utredd.

Atgérd: D& ingen underskriven anmélan inkommit till férvaltningen avslutas
arendet utan vidare handlaggning.

Epost
Primérvard

V1903-01776 Daniela Carlsson

Vérdansvar och organisation

Hygien/miljé/teknik

Dokumentation och sekretess

Bruten sekretess/dataintrang

Bristande hygienrutiner och hantering av sekretessuppgifter pa vardcentral

En mamma var pa lakarbesok med sin son pa en vardcentral. En sjuksk&terska
skulle ta ett halsprov pa pojken. Under tiden provet togs kom en annan patient
in och lamnade ett avforingsprov i en kaffemugg som sjukskoterskan tog emot
och sedan fortsatte med provtagningen. Efter provtagningen ropades sonens
provsvar upp i vantrummet infor andra patienter. Modern kommer aldrig att
atervanda till den vardcentralen.

Atgard: D4 anmalaren trots upprepade kontaktférsok inte horts av inom
angiven tid avslutas drendet i befintligt skick.

Epost
Primérvard

V1903-01788 Sari Kokkonen

Nassef

Kommunikation
Bemotande
Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

Bristande bemd&tande av psykolog

En kvinna hade varit med om en traumatisk handelse och fick traffa en psykolog
pa vardcentralen. Psykologen bagatelliserade kvinnans upplevelse och
problematik sa att hennes krisreaktion forvéarrades. Psykologen gjorde heller
ingen komplett undersdkning inkluderande en riskbedémning av kvinnans
mentala status.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. D4 anmaélaren inte skickat nagon kompletterande skrivelse avslutas
arendet utan vidare handlaggning.

Epost

Priméarvard

V1903-01853 Sari Kokkonen

Nassef

Vérd och behandling
Behandling

Har symtom pé underfunktion av skoldkorteln men far ingen utredning eller
behandling

En man har symtom pa underfunktion av skoldkérteln men blodprover visar att
hans varden ligger inom referensvardena. Mannen &r kritisk till att lakarna
endast ser till vardena pa blodproverna och inte ser till den kliniska bilden med
uppenbara symtom. Da blodprovsvardena ar inom referensvardena far han
heller ingen remittering till specialistlakare.

Atgiard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. D& anmélaren inte inkommit med nagon kompletterande skrivelse
avslutas drendet utan vidare handlaggning.
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Epost Daligt bemotande av en ldkare
Priméarvard En kvinna upplever att hon har blivit daligt bemétt av en lakare vid en
V1903-01854 Moses Hadi vardcentral som inte tog hennes hélsotillstand pa allvar.
Kommunikation
Bemétande Atgard: Férvaltningen har kontaktat anmalaren och kommit éverens att hon
aterkommer med en underskriven anmalan. D& anmélaren trots upprepade
kontaktférsdk inte horts av inom angiven tid avslutas drendet i befintligt skick.
Epost Krankande bemétande nér sjukskoterskan inte tittade pa patienten
Primarvard En kvinna har synpunkter pa att hon har blivit daligt bemott av en sjukskoterska
V1903-01927 Moses Hadi som inte tittade pa henne nar hon pratade samt uppmanade henne vara tyst
vid flera omgangar vid en vardcentral. Sjuksk&terskan pekade med pekfingret
Kommunikation framfor hennes ansikte och var hotfullt samt stangde dérren for att kunna
Bemétande kranka hennes annu mer. Kvinnan gick darifran gratande.
Atgard: Anmaélaren har framfért att hon dven direkt skickat en anmalan till
ansvarig chef. Hon ska aterkomma till forvaltningen i fall hon inte fatt ndgot
direkt svar fran mottagningen. Da anmalaren trots upprepade kontaktforsok
inte horts av inom angiven tid avslutas drendet i befintligt skick.
Epost Déligt bemotande av sexuell art
Primérvard En kvinna har synpunkter pé en lakares bemodtande som kommenterade hennes
V1904-01948 Moses Hadi utseende. Lakaren ansag ocksa att kvinna skulle sjdlvmedicinera sig med
- receptbelagd medicin som hon hade hemma utan ndgon végledning.
Kommunikation
Bemotande Atgard: Anmaélaren har berattat att hon inte vill gé vidare med &rendet och
Vard och behandling detta har dven tagits upp med en annan lakare pa mottagningen. Hon tror att
Lik del personen som har kommenterat hennes utseende var ansvarig chef. Arendet
axemede avslutas.
Bevakning:
Lakemedel
Sexuella
trakasserier
Epost Langa vantetider till utredningar och behandlingar
Primérvard En man har angestproblematik och har tagit kontakt med sin huslakare for att
V1904-02169 Christina fa hjalp med utredning och behandling. Huslakaren hjalper till med olika
Hegefjérd utredningar, men det var lang vantetid till EKG-test och senare aven
neuropsykiatrisk utredning. Nar mannen ber att fa tala med kurator ar det ocksa
Tillganglighet l&ng véntetid till besok.

Véntetider i varden
Vaérd och behandling
Behandling

Atgard: Vid telefonkontakt framkommer att mannen fatt hjélp av sin huslékare
och &r néjd med det. Arendet avslutas.
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Epost
Primérvard

V1904-02196 Christina

Hegefjard
Vard och behandling

Ny medicinsk beddmning

Onskar second opinion

En kvinna 6nskar forvaltningens hjalp att fa en férnyad medicinsk bedémning
eftersom huslékaren noterat en diagnos i journalen som anmélaren &r fragande
infor.

Atgard: Vid telefonkontakt med anmalaren framkom att problemet 18st sig, hon
onskar att drendet avslutas.

Epost
Primérvard

V1904-02246 Johan Karlsson

Hor av sig med fragor om ersattning &t vardcentraler

En kvinna kontaktar férvaltningen med frdgor om hur en vardcentral ersatts for
ett utldtande om sjukersattning och vilka ersattningsnivaerna ar. Hennes
vardcentral hade forst begart mycket pengar av henne for ett intyg och sedan

Radgivn/Inform/Hanv gatt med pa en vasentligt lagre avgift.

Ekonomi Atgard: Kvinnan hanvisades till avdelningen fér nérsjukvérd vid halso- och
sjukvardsforvaltningen for de detaljerade frdgorna om ersattningsnivaer och
klassificering av vardcentraler.

Epost Sjukskoterska framforde sina personliga asikter
Priméarvard En kvinna har synpunkter pa att en sjukskoterska vid en vardcentral framférde

V1904-02267 Moses Hadi

Kommunikation

Bemotande

sina personliga asikter till henne. "Usch, du som &r sa ung, ska du goéra en sadan
operation" |ar sjukskdterskan sagt. Kvinnan blev valdigt upprérd och undrar hur
sjukskoterskan kan bemota en patient sa okansligt och dela med sig utav sina
personliga asikter. Kvinnan har gatt igenom en stor och lang process for att
antligen komma fram till beslutet att genomga operationen. Hon har kontaktat
ansvarig chef som har bett om ursakt och ville ta upp detta pa ett méte med
personalen. Annan vardgivare har bjudit in vardcentralen till ett méte for att
vardcentralen ska uppdatera sina kunskaper om en sadan operation. Ansvarig
chef har inte hort av sig om detta.

Atgard: Férvaltningen har i kontakt med anmalaren kommit éverens att hon
aterkommer med en underskriven anmalan. Da anmalaren trots upprepade
kontaktforsok inte horts av inom angiven tid avslutas drendet i befintligt skick.

Epost
Primiérvard

V1904-02339 Johan Karlsson

Kommunikation
Delaktig

Radgivn/Inform/Hanv
Juridik

Kan inte ta del av provsvar i 1177 Vardguidens e-tjanster

En man klagar pé att han inte kan ta del av ett blodprov pa 1177 Vardguidens
e-tjanster. Han undrar &ven hur han gor for att fa ett loggutdrag och vilket
lagrum han ska aberopa for att fa sin vilja igenom.

Atgard: Mannen upplystes om att vilken information patienter kan ta del av p&
1177 Vardguidens e-tjanster beror pa var de fatt vard. Det finns ingen generell
skyldighet att Idgga ut all journaldokumentation inklusive provsvar dar.
Journallogglistor har mannen ratt att fa. Vardgivaren ska pa begaran av en
patient lamna information om den direktatkomst och den elektroniska atkomst
till uppgifter om patienten som férekommit. Mannen ombads kontakta sin
vardgivare och framféra sitt klagomal samt be om ett skriftligt svar pa
klagomalet.
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Epost
Priméarvard
V1904-02425
Resultat

Resultat

Vérd och behandling
Behandling

Bevakning:

Vardrelaterade infektioner

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Tua Myhrman

Bristande omlaggning ledde till infektion

En kvinna som brannskadats hanvisades till huslakarjour fér
omlaggning nar hennes vardcentral var stdngd. Nar kvinnan kom
dit fragade personalen om hon hade med sig eget
omlaggningsmaterial, detta reagerade hon pa och undrar om det
ar brukligt att patienter ska ha det. Omlaggningen gjordes
darefter inte pa nagot bra satt utan kvinnan drabbades av
infektion.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet.

Epost
Primiérvard

V1904-02465 Theodor Ricklefs

Tillganglighet

Vantetider i varden

Fragor kring vardgarantin

En kvinna har bokat tid pa en vardcentral och erbjudits tid en manad fram i
tiden. Kvinnan upplevde att personal pa vardcentralen inte var bekanta med
vardgarantin nar hon stéllde fragor kring den till dem.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Ger generell information kring vardgarantin samt
vardgarantikansliet. Kvinnan kommer att kontakta vardcentralen ater och
&terkomma till patientndmnden vid behov. Arendet avslutas.

Telefon -> Skrivelse
Privata laboratorier

V1810-0665250 Anna Arengérd

Vérd och behandling

Diagnos

Bevakning:

Atgard pa
Overgripande niva

Missad fraktur

En kvinna med en skada pa ena handen undersoktes med réntgen vid tva
tillfallen. Vid bada tillfallen fick hon information om att det inte var nagon
skelettskada. Vid andra tillfallet kontaktades hon dock efter eftergranskning av
bilderna. Man hade da konstaterat skelettskador och hon behévde gips. Hur
kunde skelettskadorna missas? Senare konstaterades det av handkirurg att hon
hade felstéllningar i handen. Varfor stod det "ingen felstéllning" i remissvaret
fran rontgen? I efterhand har sedan handkirurgen granskat bilderna och sett,
redan efter forsta undersékningen, att hon hade skelettskador.

Atgard: I inhdmtat yttrande framkommer att det fanns en fraktur med en viss
felstallning inledningsvis. Att denna inte utreddes vidare sa att ratt behandling
kunde ges, ar férvdnande. Detta innebér att varden har begétt ett fel som lett
till att patienten inte fatt ratt behandling. Fallet tas upp pa intern utbildning
med radiologerna. Arendet &r dven registrerat i avvikelsesystemet och hanterat
enligt géllande rutiner. D& anmalaren efter att yttrandet 6versénts inte horts av
inom angiven tid avslutas drendet.
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Telefon -> Skrivelse
Privata laboratorier
V1903-01431

Vérd och behandling

Lakemedel

Kommunikation

Bemotande

Bevakning:
Lakemedel

Atgard pa
dvergripande niva

Cancer

Mats Haapanen

Inget lugnande lakemedel gavs infér undersékning

En cancersjuk kvinna genomgick en magnetkameraundersékning. Enligt remiss
och 6nskemal skulle hon fa lugnande ldkemedel innan undersdkningen
pabdrjades. Kvinnan kande ingen effekt alls och tror att inget lakemedel gavs
forran efter en stund da anmaélaren statt pa sig och kravt en injektion.
Anmalaren kande sig krankt och ledsen.

Atgard: Av inhdmtat yttrande frén berérd kvalitetssamordnare framgick att

héndelsen skulle tas upp vid arbetsplatstraff, att mottagningen jobbar aktivt for
att utveckla lyhdrdhet infér patienternas signaler. Arendet avslutas.

Skrivelse
Privata laboratorier
V1810-0618549

Vérd och behandling

Diagnos

Bevakning:

Cancer

Yttrande sent P2
2018

Yttrande sent 2018

Mats Haapanen

Fel diagnos, obehandlad cancer i tre ar

Anmalaren besvérades flera ar av symptom i lungorna. Han genomgick
undersdkning med réntgen. Den som beddmde bilderna misstog sig,
observerade inte cancersjukdomen.

Atgérd: Av inhamtat yttrande frén berérd verksamhetschef framgick att man nu
i efterhand faktiskt kan konstatera att fynd av tumoren kan observeras, vilket
man alltsd missade vid den forsta bedomningen. Av yttrandet framgick att
tumdren var liten och diskret, att man i efterhand kan upptécka 65 - 90 % av
alla lungtumorer pa tidigare lungréntgenundersokningar, att anledningen till att
de inte upptéacks direkt ar att de med lungréntgen &r svara att skilja fran
omgivande lungstrukturer nar de ar sméa. Arendet avslutas.

Skrivelse

Privata laboratorier
V1811-0696479
Vérd och behandling

Diagnos

Minna Rimbe

Diagnos hos patologen

En man hade fatt cancerdiagnos for flera ar sedan . Hans cancer gick inte att
behandla. Han fick nyligen veta att hans cancerdiagnos hade varit felaktig och
att hans sjukdom skulle ha behandlats pa ett annat satt. Kliniken som
diagnostiserade hans sjukdom hanvisar till den patologiska undersékningen.

Atgérd: Yttrande har inhamtats fran patologiska kliniken. Dar beskrevs att den
ursprungliga utredningen visade misstankt pancreascancer med utbredd
levermetastasering och hade informerats om misstankt diagnos och var
planerad vidare utredning med ytterligare datatomografi samt punktionsprov
pa leverférandringar. Analys av dessa prover samt skiktrontgen bekraftade
entydigt bilden av en tumor i pankreas/bukspottskdrteln med spridning till
levern. Fallet hade diskuterats i sa kallad multidisciplinar terapikonferens med
cancerlakare fran cancerkliniken och man beslutade att patientens vard skulle
flyttas over till ett annat akutsjukhus och deras cancerklinik for vidare
behandling. Metastaserna i levern visades sig vara fran "adenocarcinom”
troligen utganget fran pankreas. Nyligen tagen leverbiopsi hade visat en annan
typ av tumortyp " neuroendorgin” vilket ska behandlas pa annat satt och
patologiska kliniken har gjort en avvikelseanmaélan i klinikens avvikelsesystem
och handelsen bedéms som allvarlig da patienten hade fatt 18 manader lang
behandling med cellgifter. Sammanfattningsvist sa orsaken till de olika
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Bevakning:

Atgard pa
Overgripande niva

Cancer

undersokningsresultaten kan i forsta hand forklaras av att det rér sig om olika
provmaterial tagna vid olika tillfallen. Tum&rvévnad sim har spritt sig kan variera
i sin cellsammansattning. Man bor aven ta i beaktande att den genomgéngna
kemoterapin med stor sannolikhet har paverkat bade cellbild och
cellsammansattning i fordndringarna. En tumérkomponent i en blandtumér kan
forsvinna efter behandling. En &versyn av rutiner fér att undvika att hdndelsen
upprepas. Anmalaren har inte aterkommit med ytterligare synpunkter inom
angiven tid. Arendet avslutas.

Skrivelse
Privata laboratorier

V1812-08011 Mats Haapanen

Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

Kommunikation

Bemotande

Bristfallig undersokning, daligt bemétande

Anmalaren hade under ldngre tid lidit av sémnbrist och trotthet. Han blev
remitterad till utredning vid mottagning som inriktar sig pa sémnrubbningar
och sdmnapné. Anmalaren anser att undersokningen var valdigt begransad och
att lakarens bemdétande var klandervart. Nar anmalaren berdttade om sina
sémnproblem ska ldkaren ha sagt att "du kan sluta nu", anmalaren fick intrycket
att lakaren inte last bakgrundsinformation till besoket.

Atgard: Av inhdmtat yttrande frén berdrd dverlikare framgick att vardgivaren
varit i kontakt med anmalaren fér att beméta fragorna och handelsen. Arendet
avslutas.

Skrivelse
Privata laboratorier

V1901-00265 Daniela Carlsson

Vérd och behandling

Undersékning/bedémning

Resultatet av en ultraljudsundersdkning kan ha varit felaktig

En man gjorde en ultraljudsundersékning pa grund av smartor i buken. Han
upplevde att svaret och den informationen han fick vid undersdkningen inte
stamde Sverens.

Atgard: Anmaélaren och drendehandléggare beslutar tillsammans att yttrande
inte ska inhdmtas da det ar framst andra vardgivare som ska besvara
klagomélet. Arendet avslutas.

Skrivelse
Privata laboratorier

V1902-01265 Christina

Hegefjard
Vaérd och behandling

Undersokning/bedémning

Granskning av réntgenundersokning gav felaktigt svar

En man fick hoftledsbesvar och misstankte sjalv att det var protesen som sattes
in nagra ar tidigare som kranglade. Huslakaren sande till rontgenundersokning,
men inget anmarkningsvart noterades. Mannen bdérjade tréna, men blev
forsamrad. Nagra ar senare genomférdes en férnyad rontgenundersdkning och
vissa fynd forklarade mannens besvar. Enligt rontgenlakaren fanns dessa fynd
redan vid den forsta undersdkningen.

Atgard: Svar inkom frén den medicinskt ansvarige lakaren som menade att man
reducerat bildtagning vid hoftbesvar med anledning av risk for stralning vilket
lett till att mannens besvar inte uppmarksammades initialt. Rutinen &r nu
andrad sa att detta inte kan upprepas. Anmalaren ar mycket besviken da den
forsenade diagnosen gett honom lang tid med smarta och rorelsesvarigheter.
Han avser att soka ekonomisk ersattning hos Lof, drendet avslutas darmed pa
forvaltningen.
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Skrivelse
Privata laboratorier

V1904-02032 Christina

Hegefjard

Tillganglighet

Vantetider i varden

Lang vantan pa undersdkning med magnetkamera

En kvinna remitterades till undersékning med magnetkamera. Hon fick vénta
flera manader pa tid, med anledning av detta kunde inte rehabilitering
paborjas.

Atgard: Anmélaren nskar inte att yttrande inhdmtas utan ar néjd med att
synpunkterna kommer till vrdens/politikens kdnnedom. Arendet avslutas.

Epost
Privata laboratorier

V1903-01792 Anna Arengard

Tillganglighet

Vantetider i varden

Lang véntan pa rontgenundersokning

En man, med sedan tidigare reumatisk diagnos, fick besvar med en hoft.
Mannen sokte pa sin vardcentral som sénde remiss till reumatolog.
Reumatologen tar dock inte emot patienten utan att en undersdkning med
magnetréntgen &r gjord. Pa grund av upphandlingar med landstinget samt
omorganisation blev han utlovad en tid for rontgen en manad senare. Anhérig
har ringt runt till andra réntgenmottagningar och fatt samma besked, en
manads vantetid pa grund av fordndringar i upphandlingen. Mannen &r nu
sjukskriven vilket inte &r kostnadseffektivt, varken fér patienten, arbetsgivaren
eller samhéllet. Mannen &r radd att forlora arbetet da han inte &r dar. Han &r
aven radd for bestdende skador i hoften och 6vriga kroppen. Detta pa grund av
politiska beslut.

Atgard: Anmaélaren har skriftligen informerats om patientndmndens uppdrag
och verksamhet. Da anmalaren trots kontaktforsok inte horts av inom angiven
tid avslutas drendet i befintligt skick.

Epost
Privata laboratorier

V1904-02290 Tua Myhrman

Kommunikation

Delaktig

Vérd och behandling
Behandling

Bevakning:

Lakemedel

Inte lyssnad till rérande atgérd

En kvinna skulle genomga en réntgenundersdkning vid en
specialistmottagning. Hon remitterades dit och pa remissen skrevs att kvinnan
var mycket svarstucken. Kvinnan ringde dessutom till mottagningen for att
forbereda dem pa att detta, att det brukar vara svart att ge henne ldkemedel
eller kontrastmedel intravendst. Hon tipsade ocksé om vilken typ av ndl som
brukar vara bra att anvdnda nar hon ska stickas. Mottagningens personal
lyssnade dock inte pa detta utan gjorde otaliga forsok att sticka kvinnan, utan
den 6nskade nalen. Inget forsok lyckades och réntgenundersékningen fick
utféras utan kontrastmedel. Kvinnan menar att en av sjukskdterskorna blev sur
pa henne och hon tycker inte att bemé&tandet var bra. Hon reagerade pa att
personalen inte presenterade sig och hon kanner sig misshandlad och menar
att mottagningen hade kunnat férbereda sig.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Vid telefonkontakt med anmalaren framfors att hon inte vill begara
in yttrande men att hon dnskar att drendet registreras. Arendet avslutas.
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Telefon -> Skrivelse
Psykiatrisk vard

V1806-0356349 Mats Haapanen

Kommunikation

Bemotande

Krankande bemotande av lakare

Anmélaren patalade krankande bemétande av ldkare. Lakaren ska under sin
sjukskrivningsperiod ha skickat sms till anmélaren dér han framfér kommentarer
om anmalarens kropp.

Atgard: Av inhamtat yttrande frén cheflakare framgick att berérd lakare ar
entledigad frén sin tjanst. Arendet avslutas.

Telefon -> Skrivelse
Psykiatrisk vard

V1809-0547274 Emma Lagerholm

Vérd och behandling
Behandling

Kommunikation

Bemotande

Bevakning:

Atgérd i enskilda
arendet

Klagomal pa psykiatrisk 6ppenvaérd

En kvinna har synpunkter pa bristande behandling och bemétande vid en
psykiatrisk 6ppenvardsmottagning. Sedan hennes psykolog pl6tsligt slutade vid
mottagningen har hon upplevt det svart att fa behandling hos en ny psykolog
och hon har kant att de inte vill ge henne hjalp. Kvinnan har istéllet fatt en tid
till en sjukgymnast, vilket hon stéller sig frdgande till. Hon undrar ocksa varfér
de kommer att kréva att hon lamnar blodprov gallande alkohol, da hon tidigare
har samarbetat kring detta. Det har férut inte varit ett uttalat krav for
psykologbehandling. Kvinnan upplevde inte att hon fick godtagbara svar pa
sina fragor nér hon samtalade med en chef om sina synpunkter och
funderingar.

Atgard: Yttrande har inhdmtats frén medicinskt ledningsansvarig 6éverlakare
samt fran enhetschef. De beklagade det snabba byte av psykoterapeutisk
behandlare som skedde da patientens psykolog avslutade sin anstéllning med
kort varsel. Det framgick att anledningen till att hon hade fatt en sjukgymnast
som behandlare var att denna hade motsvarande terapeutisk kompetens. Da
patienten tydligt uttryckt énskemal om psykologkontakt kommer de att
tillgodose detta 6nskemal snarast. Patientens fraga géllande blodprov pa
alkoholmarkérer forklarades med att detta numera ar ett standardférfarande
och foljer vardgivarens riktlinjer i vardprocesser. Detta ar sarskilt viktigt om
patienter uppger suicidtankar, vilket patienten har gjort, da verkonsumtion av
alkohol &r en riskfaktor for suicid. Avslutningsvis beklagade de att patienten i
sina kontakter med mottagningen inte kant sig vdlkommen och att de dven
fortsattningsvis kommer att verka for att patienten far en séker och god vard
vid deras enhet. D& anmalaren efter att yttrandet 6versants inte horts av inom
angiven tid avslutas drendet.

Telefon -> Skrivelse
Psykiatrisk vard

V1812-07758 Emma Lagerholm

Administrativ hantering
Brister i hantering
Kommunikation

Information

Far ej ut begérda handlingar

En man har under flera ar bett om att fa en kopia av sin journal vid psykiatriska
Oppenvardsmottagningar inom en psykiatrisk enhet men har forvagrats detta,
enligt en narstdende som &r den som har kontaktat férvaltningen.

Atgérd: Yttranden har inhdmtats frén ansvariga chefer och éverldkare. Det
beklagades att patienten upplevt att han blivit nekad kopia av sin journal.
Sammanfattningsvis hade de inte fatt in nagot 6nskemal framfort fran patienten
om att fa ut sin journal forran nyligen och de har darefter forsokt ordna detta sa
skyndsamt som mgjligt. Patienten har nu fatt begarda handlingar. En
enhetschef vid en annan mottagning férklarade att patienten inte hade
inkommit med en aktuell begaran om utskrift av sin journal. Han har tidigare
fatt ta del av sin journal och om han 6nskar anyo journalkopior fran den tid da
han var patient vid mottagningen ar han vialkommen att inkomma med en
skriftlig begaran. Anmalaren har efter att ha tagit del av yttrandena framfért att
hon &r ndjd och att drendet kan avslutas.
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Telefon -> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1901-00482

Kommunikation

Bemotande

Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Emma Lagerholm

Mycket bristfalligt omhandertagande

En kvinna som uppsokte en psykiatrisk akutverksamhet upplevde ett oerhért
krankande bemotande da en skotare tog tag i henne och kastade ut henne
darifran, trots att hon inte var utagerande. Hon kénner sig traumatiserad av
handelsen och &r nu radd for att soka vard. Kvinnan har ocksa synpunkter pa att
den lakare hon fick tréffa inte gjorde en adekvat bedémning. Hon &nskar att
tillagga att det har fungerat bra nar hon tidigare har sokt vard vid
mottagningen.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. D& anmaélaren efter inskickad skrivelse trots upprepade
kontaktférsok inte horts av inom angiven tid, avslutas drendet i befintligt skick.

Telefon -> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1901-00595 Christina
Hegefjard
Administrativ hantering
Intyg
Kommunikation

Information

Svarigheter att fa intyg till Transportstyrelsen

En man ar patient pa en beroendemottagning och med anledning av ett
tidigare missbruk vill Transportstyrelsen arligen ha intyg fran mannens lakare att
han é&r fri frdn droger och alkohol. Trots manga paminnelser fran mannen och
hans fru har lakaren inte skrivit ndgot intyg och nu har mannens kérkort dragits
in.

Atgard: I yttrandet forklarades att anmalaren varit noggrann med att Iamna
prover enligt upprattad plan, men att laboratoriet inte granskat senast inlamnat
svar och detta tolkades som om mannen inte hade ldmnat ndgot. Anmélaren &ar
mycket ndjd med forklaringen, han har fatt sitt intyg och Transportstyrelsen har
fatt en forklaring till handelsen. Arendet avslutas.

Telefon -> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1903-01760
Rydholm
Kommunikation
Bemotande
Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Catarina Cassel

Daligt bemotande och omotiverad dppning av journal

Kvinna var pa lakarbesok pa en specialistmottagning och en barnmorska hade
gatt in i hennes journal. Kvinnan férstod inte varfér hon gjort det. Kvinnan
upplevde ocksa att hon fick ett daligt bemotande. Hon kénde att barnmorskan
var patrangande och ifrdgasattande.

Atgard: Yttrande har inkommit fran patientsékerhetssamordnare pa
mottagningen. Han beskriver att journalen ar ett stod for dem som arbetar i
varden for att kunna ge god och séker vard men att det bara &r den personal
som ansvarar for varden samt patienten sjalv som har ratt att lasa i journalen.
Att personal pa mottagningen ger information om ett framtida bokat bestk pa
mottagningen kan anses vara forenligt med god och saker vard och ingar i att
ta ansvar for patientens vard. Det innebar inte att personalen laser journaltext
fran vardbesoket. Om vérdpersonal ska kunna ta del av journaluppgifter fran
andra vardgivare krévs att patienten lamnat sitt samtycke till detta. Vilka som far
ta del av en patients journal ar reglerat enligt lag. Patientséakerhetssamordnare
ger ocksa information om majlighet fér anmalaren att sparra journalen.
Anmailaren har tagit del av yttrandet och accepterar svaret. Arendet kan darmed
avslutas.
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Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1801-0022054

Kommunikation

Bemotande

Kommunikation

Fast vardkontakt

Johan Karlsson

Bemétande samt bristféllig lakarkontinuitet

En kvinna har synpunkter pa en lékares nedlatande ton i sitt satt gentemot
henne vid en psykiatrisk mottagning. Lakaren har nekat henne medicin och
samtalsterapi. Kvinnan har ocksa nekats att fa byta sin sjukskoterska vilket ha
medfort frustration hos henne och lett till att hon i stéllet inte traffat ndgon
sjukskoterska alls. Senast fick kvinnan tréffa en hyrlakare som gjorde sin sista
dags tjanstgoéring. Hon ar kritisk till att hon maste lamna ut sig till nagon for att
sedan inte tréffa den personen igen. Patientnamndens forvaltning begarde
yttranden fran den vardgivare dar patienten vardats. Vardgivaren hanvisade
efter l1ang tid till den vardgivare som Overtagit verksamheten. Denna hanvisade
forvaltningen till den vardgivare som bedrivit verksamheten tidigare. Efter
ytterligare lang tid fick forvaltningen ett kortfattat yttrande fran den forsta
vardgivaren som inte kunnat bekrafta patientens synpunkter i de journaler som
finns tillgdngliga, man beklagar att patienten kant sig felaktigt bemétt.
Yttrandet 6verséndes till patienten som inte hordes av. Patientens syster
meddelade férvaltningen att patienten tagit sitt liv.

Atgérd: Arendet behandlades som principarende i patientnamnden med
anledning av svarigheterna att fa yttranden i drenden déar verksamheten
oOverlatits till en annan privat vardgivare. Forvaltningen har handlagt flera
saddana arenden. Forvaltningen dnskade darfor att hélso- och
sjukvardsnamnden tar stallning till huruvida hélso- och sjukvardsforvaltningen i
avtalen med vardgivare som vill inga vardavtal med Stockholms lans landsting
ska klarg6ra hur patientklagomalen i dessa fall ska hanteras, i syfte att uppna
lagens krav. Halso- och sjukvardsnamndens bedémning, som framgick i den
skriftliga aterforing som begarts, ar att det finns tydliga krav i vardavtal for att
styra vardgivarna till att félja de bindande dtaganden som finns reglerade i
vardavtalen. I yttrandet star att patientnamndens forvaltning borde ha
uppmarksammat bestallaren for att kunna uppmana vardgivaren att inom skalig
tid tgarda bristen. Om den inte atgardas inom rimlig tid har bestallaren ratt att
innehélla upp till tio procent av den ersattning som utbetalas varje manad.
Halso- och sjukvardsnamnden anser att rutiner bor utarbetas i samverkan
mellan patientndmnden och hélso- och sjukvardsnamnden for att sakerstalla att
bestallaren far tidig kinnedom om problemen for att kunna vidta atgarder i
enlighet med vardavtalet. Patientnédmnden framholl i sitt svar att det ligger i
patientnamndens uppdrag att uppmarksamma landstinget och ansvariga
namnder pa risker och brister inom hélso- och sjukvarden samt att det ar oklart
i vad man det finns tydliga krav i vardavtalen for att sékerstélla att
patientnamnden far svar i drenden dar privat vardverksamhet 6verlatits.
Patientnamnden ser dock positivt pa att ta initiativ till rutiner i samverkan
mellan patientnamnden och hélso- och sjukvardsnamnden i syfte att sakerstélla
att vardgivare ska fullgora sina skyldigheter att besvara patienters klagomal pa
lampligt satt. Patientnamnden beslutade godta hélso- och sjukvardsnamndens
skriftliga aterforing.
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Skrivelse
Psykiatrisk vard

V1807-0427774 Emma Lagerholm

Vérd och behandling

Diagnos

Vérd och behandling

Lakemedel

Bevakning:

Lakemedel

Arendet delat, 1

Felaktig psykiatrisk diagnos och behandling

En man diagnosticerades vid en psykiatrisk ppenvardsmottagning for atta ar
sedan. Han har fatt flera lakemedel och drabbats av kraftiga biverkningar och
sjukdomar genom &ren. Det har nu uppdagats av en annan lakare att den
psykiatriska diagnosen inte stimmer och han ska nu utredas fér en annan
diagnos. Mannen har blivit felbehandlad under alla dessa ar, enligt en
narstaende som &r den som har hort av sig till férvaltningen. En annan
vardgivare har nu tagit 6ver verksamheten.

Atgard: Yttrande har inhdmtats frén medicinsk chef. Denna skrev att det &r
trakigt att patienten upplever att han har varit feldiagnostiserad och
felbehandlad under ménga ar men att det inte var deras mottagning som
ansvarade for varden under den tiden. Vidare stod det att ingen av de berérda
lékarna arbetar p& mottagningen efter de tog 6ver ansvaret och att den andra
vardgivaren borde svara pa anmalarens synpunkter. Avslutningsvis skrev
medicinsk chef att om patienten i dagslaget upplever att han far otillracklig vard
eller fel behandling s& uppskattar de om han framfér det till dem sa att de kan
forbattra deras omhandertagande. Anmalaren har efter att ha tagit del av
yttrandet framfért synpunkter men inte &terkommit inom angiven tid. Arendet
avslutas.

V1807-0445474 Emma Lagerholm

Vérd och behandling

Diagnos

Vérd och behandling

Lakemedel

Bevakning:
Lakemedel

Atgard pa
Overgripande niva

Yttrande sent P1
2018

Yttrande sent 2018

nytt
Skrivelse Felbehandlad inom psykiatrin
Psykiatrisk vard En man har behandlats for en felaktig diagnos (bipolar sjukdom) med

lakemedel som han har fatt allvarliga biverkningar av under flera ar, enligt en
narstaende som ar den som har hort av sig till forvaltningen. Diagnosen sattes
vid en annan psykiatrisk mottagning men han har vardats inom aktuell
heldygnsvard vid flera tillfallen och da felbehandlats, enligt anmalaren.

Atgird: Yttrande har inhdmtats frén chefsverlikare vid den psykiatriska
enheten som har gétt igenom &rendet. Det framgick att diagnosen bipolar
storning sattes utan forgdende utredning av det slag som gors i dagslaget.
Diagnosen sattes mot bakgrund av den sjukhistoria som framkom i samtal. Det
ar av goda skdl man nu andrat rutinen om diagnostik genom strukturerad
utredning vilken ar dagens metod, enligt chefséverlakaren. Denne forklarade att
hen inte kan méata datidens insatser efter dagens mattstock. De mediciner som
sattes in var vanliga att anvanda for den diagnos patienten hade fatt.
Sammanfattningsvis beklagade chefséverlakaren att diagnosen sett i
retroperspektiv inte var korrekt och att det lett till att mediciner har ordinerats
som med facit i hand inte var motiverade. Denna skrev att hen tar till sig av
kritiken och ska minnas den i deras arbete med att forbattra rutiner for
diagnostik och behandling. Av ovangivna skél fann denne inte att de ldkare som
arbetade under tiden diagnosen sattes har gjort grova avsteg fran vad som da
ansdgs vara klinisk praxis. Anmélaren har efter att ha tagit del av yttrandet inte
inkommit med genméle inom angiven tid. Arendet avslutas.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B9b273150-35a8-e811-9105-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B8f273150-35a8-e811-9105-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

Skrivelse
Psykiatrisk vard

V1901-00072 Siv Aronsson

Vérd och behandling

Avbruten behandling

En man har synpunkter pd att han blivit utskriven frdn en beroendeklinik och far
inte langre ett lakemedel som han haft under manga ar. Lékaren har ett
strafftdankande men inget konsekvenstéankande.

Behandling Atgard: Eftersom mannen, trots skriftlig uppmaning, inte har dterkommit till
forvaltningen avslutas drendet i befintligt skick.
Skrivelse Omhéndertagande vid psykiatrisk akutmottagning
Psykiatrisk vard En suicidal kvinna inkom med handréckning av polis till psykiatrisk

Vv1902-01172 Anna Arengérd

Vérd och behandling
Behandling

Kommunikation

Bemotande

Vérd och behandling
Omvardnad
Bevakning:

Atgard pa
dvergripande niva

akutmottagning. Kvinnan upplevde att lakaren hon tréffade gjorde en hastig
beddmning. Forst ville hon inte lagga in kvinnan, men sedan tog hon beslut om
inlaggning. Kvinnan kom sedan till en avdelning dér hon tréffade en skétare.
Denne skojade med kvinnan pa ett opassande sétt, bland annat sa han att
hennes vérdintyg inte var vért nagot. Intyget kunde lika val slangas. Kvinnan
flyttades sedan till en annan avdelning. Totalt fick hon stanna i tva dygn. Hon
anser att hon fick en for tidig utskrivning. P avdelningen hade de inte kontroll
over kvinnans allergier nar de serverade mat. Totalt sett kdnde hon sig éverkord
och hon madde darfor inte mycket battre efter vistelsen.

Atgérd: I inhamtat yttrande forklaras att lakaren vid en férsta bedémning pa
akuten prioriterar att tala om det nddvandigaste for att fatta medicinska beslut.
Langre samtal kan ske pa vardavdelning. Kring bemotandefragan kommer de
att ta upp synpunkterna pa ett arbetsplatsméte och det bristande bemotande
beklagas. Att kvinnan skrevs ut var en medicins beddémning att hon inte skulle
fa halsoforbattringar med heldygnsvard. anmalaren ar nojd med yttrandet och
arendet avslutas.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B034bc2ad-0c10-e911-9106-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
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Skrivelse

Psykiatrisk vard

V1904-02208 Daniela Carlsson
Vérd och behandling

Diagnos

Felaktig diagnos inskriven i journal pa psykiatrisk enhet

En man fick en psykiatrisk diagnos av en ldkare. Lakaren hade satt diagnosen
trots att anmalaren upplevde att han inte kunde redogéra fér vad som vad som
var sant och inte. Diagnosen paverkar hans fortsatta vard.

Atgard: Anmaélaren 6nskar inte att yttrande inhdmtas utan ar néjd med att
synpunkterna kommer till vrdens/politikens kdnnedom. Arendet avslutas.

E-post -> Skrivelse

Psykiatrisk vard

Vv1803-0213254 Moses Hadi

Organisation och tillganglighet
Nekad besokstid

Bevakning:

Lakemedel

Avslutad vid psykiatri

En man har synpunkter pa att en lakare vid en psykiatrisk mottagning har sankt
dosen pa hans medicin samt pratat med hans mor utan att kommunicera med
honom. Lékaren har dessutom skrivit felaktiga uppgifter i journalen. Lakaren har
inte svarat i telefon och inte ringt upp anmalaren. Han 6nskar att lakaren ber
om ursakt.

Atgérd: Yttrande har inkommit fran medicinsk chef som beklagat att patienten
upplevt att han fatt daligt bemétande i samband med att Idkaren sénkte dosen
pé medicinen. Lakaren bedémde att nedtrappningen var nédvandigt. Trots
patientens dnskemal ansag lakaren att det var viktig med Apodos for att
sakerstalla att patienten fick ratt antal lakemedel. Nar patienten bodde hos sin
mamma ringde lakaren for att fraga hur han méadde. Lakaren bad da att prata
med patienten for att hon inte avbryter sekretessen. Kliniken har gjort en
vardplan for att patienten ska fa ratt stod och hjélp. Patienten far ringa Mobil
Psykiatri nar han behdver samtalsstdd och om han behover traffa
sjukvardspersonal kan han alltid dka till Lansakuten for att fa hjélp. Om
patienten skulle vilja kan han fa stéd fran kommunen och han kan aven fa hjalp
enligt LSS. Anmélare anser att mottagningen inte verkade ha last hans brev
innan da dom skrev ett felaktigt svar. Nytt yttrande har inkommit fran
Overlakare som beklagat att patienten upplevde att han fick daligt bemétande
samt att lakaren skulle ha skrivit felaktigheter i journalen som skulle uppfattas
som ett missbruksstampel. Man har uppmuntrat patienten att kontakta mobil
psykiatri i fall han ar i behov av akut psykiatri och for ytterligare hjalp vénder sig
till akutpsykiatrin. Patienten har tidigare varit i kontakt med 6ppenvarden vid
rattspsykiatri och vid tillfallen dar det férekommit vald kan man av sakerhetsskal
inte géra hembesok. Det vore vardefullt om patienten vill medverka till en
utredning av sina psykiatriska symtom och denna typ av utredning kan
genomfdras pa mottagningen. Man vill gérna att patienten ringer och bokar ett
besdk vid mottagningen. Det ar av stort varde att patienten aven vill ta emot
hjalp och stod fran kommunen. Man vill annu en gang beklaga att patienten ar
besviken pa varden vid mottagningen. Da anmalaren efter att yttrandet
Oversénts inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B98875f15-545c-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
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E-post -> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1808-0481974 Emma Lagerholm

Kommunikation

Bemotande

Kommunikation

Delaktig

Bristfalligt bemd&tande av psykiatriker

En kvinna har upplevt att en lakare hon har traffat vid en psykiatrisk mottagning
har varit oférstaende och respektlos vid tva tillfallen. Under det forsta besoket
ska lakaren enbart har last i hennes journal och ville ordinera ldkemedel baserat
pa vad som stod i journalen. Kvinnan kénde sig inte lyssnad till och hon
nekades en samtalskontakt. Det fanns inte heller utrymme att diskutera ett
problem som hon &nskade att ta upp utan upplevde da att ldkaren blev arg.
Hon kontaktade mottagningen med &nskemal om att fa byta ldkare men fick
inte det. Kvinnan har varit mycket ledsen efter besdken och anser att hennes
depression har forvarrats.

Atgard: Yttrande har inhdmtats frén chefséverlakare samt fran berérd lakare.
Den forst namnde beklagade att patienten ként sig sa illa bemétt vid hennes
kontakter vid mottagningen. Vidare stod det att god vard, patientsékerhet och
bemétande &r viktiga och prioriterade fragor hos dem. Nér kontakten inte
fungerar mellan vardpersonal och patient forsoker de gora allt de kan for att
erbjuda en annan behandlare/lakare med férhoppningen om att fa saker och
ting att fungera béttre. I detta fall har patienten nu kallats till en ny lakare.
Berord lakare skrev att denne har full respekt om ndgon patient 6nskar byta
lékare och uppmuntrar sina patienter att traffa ndgon annan om sa 6nskas.
Denne ansag darfor att det ar mycket bra att patienten har uttryckt dessa
synpunkter. Géllande att patienten &nyo bokades in till lakaren, trots att hon
onskade byta, férklarades med att en annan personal hade gjort denna
bokningen. Avslutningsvis stod det att patienten ar varmt vilkommen att Idmna
fler synpunkter om hon 6nskar. D& anmaélaren efter att yttrandet dversants inte
hérts av inom angiven tid avslutas drendet.

E-post -> Skrivelse

Psykiatrisk vard

Vv1810-0608154 Moses Hadi
Kommunikation

Delaktig

Bevakning:

Atgard pa
Overgripande niva

Kommunikation

En man har synpunkter pa bristande delaktighet, kommunikation och
aterkoppling samt att man har utskrivit patienten utan att informera honom vid
ett sjukhus.

Atgard: Yttrande har inkommit fran verksamhetschef och enhetschef som
beklagat att patienten inte var n6jd med varden. Mottagningen har sett dver
sina rutiner nar det galler att avsluta. Patienter kommer framéver fa en avisering
om eventuellt avslut. Patienten har fatt en aterbesokstid. D& anmalaren efter att
yttrandet Gversants inte horts av inom angiven tid utgar forvaltningen fran att
han accepterat svaret och avslutar drendet.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bce273150-35a8-e811-9105-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
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E-post -> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1810-0664274 Emma Lagerholm

Vérd och behandling

Lakemedel

Organisation och tillganglighet
Tillganglighet

Kommunikation

Delaktig

Bevakning:

Lakemedel

Svarigheter med lakemedelsbehandling inom psykiatrin

En man som far lakemedel for sin neuropsykiatriska diagnos vid en psykiatrisk
mottagning har synpunkter pa att det ar manga kontroller som gors for att han
ska fa medicin. Han anser att dessa kontroller ofta ar pa orimliga tider, vilket
gor det svart for honom att komma da han arbetar. Mottagningen ska ocksé ha
avbokat m&ten med kort varsel. Mannen hade 6nskat att det hade gatt att boka
tider digitalt och att patienten sjélv hade fatt lamna forslag pa tider d& denna
kan komma. Han staller sig fragande till varfér mottagningen inte underlattar
for sina patienter med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar med en lattare
och mer tillmotesgaende tidsbokning. Nu riskerar han att bli utan medicin da
mottagningen har avbokat flera ganger.

Atgard: Yttrande har inhdmtats frén enhetschefen som beklagade att patienten
inte &r n6jd med deras mottagning. Det framgick att patienter som star pa
denna sorts lakemedelsbehandling enligt riktlinjer ska foljas upp tva ganger per
ar. Enhetschefen skrev att de instamde med patientens 6nskemal om att kunna
boka/omboka digitalt och att detta ligger i linje med deras digitaliseringsplan
och som troligen kommer implementeras inom detta ar. Avslutningsvis skrev
enhetschefen att patienten kunde remitteras till en annan mottagning om det
underlattade for honom utifran restid. Da anmalaren efter att yttrandet
oversdnts inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.

E-post -> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1903-01929 Tua Myhrman

Vérd och behandling

Diagnos

Lakare uttalade sig om diagnos

En kvinna vars bekant besokte en psykiatrisk specialistmottagning fick efterat
veta att lékaren pa& mottagningen uttalat sig om att kvinnan hade en diagnos.
Denna diagnos har sedan spridits i sociala medier av personen. Kvinnan har
aldrig traffat lakaren eller besokt mottagningen. Kvinnan menar att personen
anvander ldkarens uttalande, diagnosen, for att skada henne.

Atgard: Cheflakare for berort verksamhetsomréde har tagit del av anmélan och
med anledning av att arendet ror en tredje part kan varden inte ga in i det
enskilda patientdrendet. Anmalaren informeras av forvaltningen om att
kontakta cheflakare genom patientvigledare om hon &nskar. Arendet avslutas.

E-post -> Skrivelse

Psykiatrisk vard

V1904-02078 Christina
Hegefjard

Ekonomi

Patientavgifter

Fatt faktura, men inte ndgon kallelse

En man har fatt faktura for ett uteblivet besok inom 6ppen psykiatrisk
verksamhet. En kallelse per post och en kallelse pa sms har gatt ut enligt
mottagningen, men mannen havdar att han inte har fatt del av nagon kallelse
alls.

Atgard: D4 ingen underskriven anmélan inkommit till férvaltningen avslutas
drendet utan vidare handlaggning.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bdaeda462-8ad7-e811-9105-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
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https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bbc3ccd98-7f57-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

Epost
Psykiatrisk vard

V1902-00833 Emma Lagerholm

Vérd och behandling

Diagnos

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Felaktig diagnos

En anmélare som far vard vid en psykiatrisk 6ppenvardsmottagning har fatt en
diagnos inford i sin journal som inte stdmmer. Lékaren ska ha satt den utifran
tron att det skulle hjédlpa personen trots att denna inte uppfyller kriterierna for
diagnosen. Lakaren ska ha sagt att det inte gar att ta bort diagnosen och
anmalaren upplever att diagnosen har forsvarat for hen att ta t.ex. korkort.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Anmaélaren har aven fatt foljande information géllande journal: Den
som anser att det star fel i journalen ska meddela vardgivaren och begéara
rattelse, kommer man inte &verens ska det féras in en notering i journalen om
att patienten anser att det star fel i journalen. I ovanliga fall kan IVO
(Inspektionen for vard och omsorg) efter att patienten anmalt dit besluta om
journalférstéring. Da anmalaren inte har inkommit med kompletterande
skrivelse avslutas arendet.

Epost
Psykiatrisk vard

V1903-01400 Siv Aronsson

Tillgédnglighet
Tillgénglighet till varden

Lang véntan pa besokstid

En skolskoterska skickade en remiss till en BUP mottagning for en elev under
juni 2018 och fortfarande har denne inte fatt ndgon bokad tid. Hon vill aberopa
vardgarantin for eleven.

Atgird: D4 anmalaren trots uppmaning via telefon och e-post inte hérts av,
avslutas drendet i befintligt skick

Epost
Psykiatrisk vard

V1903-01574 Moses Hadi

Ekonomi

Patientavgifter

Betalat for uteblivet besok

En man med neuropsykiatriska besvar som oftast har kommit forsent eller
missat sina besok, anser att varden borde ge ett individanpassat stod till
honom. Han anser att vardgivaren i stéllet for att skicka ett brev borde ringa
honom strax innan besdket. Mannen har hittills betalat en hel del for de besék
som inte blivit av.

Atgérd: Férvaltningen har kontaktat mannen och kommit éverens att han
funderar i fall han vill ha ett svar fran vardgivaren i sa fall skulle han inkomma
med en underskriven anmaélan. Da anmalaren trots uppmaning inte horts av
inom angiven tid avslutas arendet i befintligt skick.

Epost
Psykiatrisk vard

V1903-01685 Emma Lagerholm

Vérdansvar och organisation

Fast kontakt/vardplan

Kommunikation

Information

Avslutad som patient utan vetskap om detta

En anmalare har synpunkter pa att hen avslutades som patient vid en psykiatrisk
Oppenvardsmottagning utan att bli informerad om detta. Personen har nu
lyckats skriva in sig sjélv igen samt fatt en lakarkontakt. Anmalaren stéller sig
dock fragande till varfor hen maste borja om fran borjan med
skattningsformular och dylikt nar hen redan har en diagnos.

Atgiard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Da anmélaren inte har inkommit med kompletterande skrivelse
inom angiven tid avslutas drendet.
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Epost
Psykiatrisk vard

V1903-01767 Moses Hadi

Tillganglighet
Telefontillgédnglighet

Undermaligt telefonsystem

En kvinna framfor att telefonsystemet och telefontillgéangligheten vid en
psykiatrisk specialistmottagning ar undermaligt och under all kritik. Det finns
bland annat ingen knapp med alternativ pa engelska.

Atgard: I samtal med anmilaren har framkommit att hon varit i kontakt med
ansvarig chef som lovat férandringar. Kommer 6verens att hon vid behov
aterkommer med en underskriven anmalan. D& anmélaren trots upprepade
kontaktforsok inte horts av inom angiven tid avslutas arendet i befintligt skick.

Epost
Psykiatrisk vard

V1903-01856 Emma Lagerholm

Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Kommunikation

Information

Avslagen remiss och ingen information

En kvinna som har genomgétt en psykiatrisk utredning hos en privat vardgivare
remitterades till psykiatrin da de missténkte att hon led av bipolart syndrom.
Remissen avslogs och hon héanvisades tillbaka till den privata vardgivaren som
hade sagt att de inte kunde hjalpa henne. Kvinnan fick sjélv kontakta psykiatrin
och frdga om remissen och fick inte da reda pa varfor den avslogs.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. D4 anmaélaren inte har inkommit med kompletterande skrivelse
avslutas arendet.

Epost
Psykiatrisk vard

V1903-01866 Tua Myhrman

Vérd och behandling
Behandling

Kommunikation

Bristande hjélp och bemétande

En man som var patient vid en psykiatrisk mottagning upplevde att han fick
minimalt med hjélp och blev ifrdgasatt. Mannen kanner sig orattvist behandlad
och menar att han kanner sig mer traumatiserad efter lakarbesdken.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. D& anmélaren dérefter inte inkommit med kompletterande
skrivelse avslutas arendet utan vidare handlaggning.

Bemétande
Epost Nekad undersokning
Psykiatrisk vard En kvinna remitterades fér en utredning till en psykiatrisk mottagning som nu

V1903-01909 Moses Hadi

Vérd och behandling
Undersoékning/bedémning

efter flera manader fick svaret att ingen pa mottagningen kunde utféra den
typen av utredning.

Atgard: Férvaltningen har kontaktat anmaélaren vid ett flertal tillfallen och
kommit 6verens att hon aterkommer med en underskriven anmalan.
Forvaltningen har ocksa informerat henne om Vardgarantikansliet. Da
anmalaren trots upprepade kontaktforsok inte horts av inom angiven tid
avslutas arendet i befintligt skick.
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Epost
Psykiatrisk vard

V1904-02159 Johan Karlsson

Dokumentation och sekretess

Bruten sekretess/dataintréng

En psykiatrisk 6ppenvardsmottagning skickade ett sjukintyg till fel person

En kvinna anmaler att hon fran en psykiatrisk ppenvardsmottagning fatt
hemskickat ett sjukintyg avseende en annan person. Det framgar att patienten
som sjukintyget avsag mar valdigt daligt och kvinnan tror att patienten kommer
ma valdigt daligt om denne far reda pé det intraffade.

Atgard: Anmaélaren informerades om att upplysningstjansten vid Inspektionen
for vard och omsorg (IVO) tacksamt tar emot information om det intraffade.
Anmélaren fick kontaktuppgifter dit. Den person vars handlingar réjts har
majlighet att anmaéla det till IVO som enskilt klagomal. Vardgivaren ska ha
processer for att hantera personuppgiftsincidenter och kvinnan bér darfér
underréatta vardgivaren. Kvinnan tackade for informationen.

Epost
Psykiatrisk vard

V1904-02288 Siv Aronsson

Administrativ hantering

Intyg

Vérdansvar och organisation

Vardflode/processer

Bollad mellan vardgivare, ingen tar ansvar for ett sjukintyg

En kvinna har en pagaende kontakt med en psykiatrisk mottagning och en ny
kontakt med en vérdcentral. Hennes méende har férsamrats, hon ar helt
utmattad och behover fa ett lakarintyg da hon inte klarar av att arbeta.
Vardcentralen vill inte skriva intyg da hon &r helt ny for dem sa de hénvisar till
den psykiatriska mottagningen som i sin tur hanvisar tillbaka till vardcentralen.
Kvinnan har dven sokt hjalp vid en psykiatrisk akutmottagning och en
jourmottagning men far inte hjalp med nagot intyg.

Atgard: Kvinnan fick kontaktuppagifter till chef pa vardcentral och till chef vid
psykiatrisk mottagning. Via e-post meddelade hon senare att lakare vid den
psykiatriska mottagningen till slut skrev ett énskat intyg. Arendet avslutas
darmed.

Telefon -> Skrivelse
Specialistvard

V1809-0589969 Tua Myhrman

Vérd och behandling
Behandling

Bevakning:

Lakemedel

Arendet delat, 1
nytt

Drabbades av svart problem efter operation

En man opererades vid en specialistmottagning och i samband med en
rontgenundersdkning efterdt fick han akuta njurproblem. Enligt mannen
berodde detta pa att vardpersonal inte uppmaéarksammat hans medicinering fore
rontgenundersdkningen. Enligt mannen, som last en journalanteckning, kan
njursvikten vara orsakad av interaktionen mellan hans ldkemedel och
kontrastmed|et.

Atgérd: Yttrande inhdmtades fran dverldkare vid specialistmottagningen. Han
informerade om att mannen genomfért en réntgenundersékning, med
kontrastmedel, efter en operation. I samband med kontrastinjektionen togs
prover. Efter undersékningen kom provsvaren som visade tecken pa akut
njursvikt. Mannen fordes da till akutsjukhus for behandling. Nagra manader fére
operationen fanns inga tecken till detta enligt provsvar. Lakaren hade diskuterat
fallet med den njurmedicinska verksamheten, vars tolkning &r att mannen
reagerat pa ett smaértstillande ldkemedel som givits fére operationen. Lakaren
stéller sig dock mycket tveksam till att sa fa doser av lakemedlet kan orsaka en
akut njurpaverkan. Han hade ocksa flera ganger talat med mannens narstaende
om sin standpunkt. Lakaren redogjorde i yttrandet ocksa for verksamhetens
hantering och policy rérande patienter med férhdjda njurprover. Anmalaren har
efter att ha tagit del av yttrandet inte horts av inom angiven tid och drendet
avslutas.
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Telefon -> Skrivelse

Specialistvard

V1810-0626679

Vérd och behandling
Intyg

Kommunikation

Information

Bevakning:

Yttrande i tid P2
2018

Yttrande i tid 2018

Minna Rimbe

Oklar information

En kvinna hade skadats i 6gat och fatt delvis dubbelseende som utreddes hos
en dgonlakare samt hos optiker. Hon bestéllde tid hos 6gonlékaren pa nytt for
att hennes férsakringsbolag énskade ett intyg men avbokade tiden for att
forsakringsbolaget hade svarat att intyget inte behdvdes. Sedan fick hon brev
fran 6gonlékaren att hon hade avbokat uppféljning och hennes drende hade
rapporterats till Transportstyrelsen géllande hennes kérkort. Hon hade inte
informerats om detta vid undersékningen och hon hade fatt faktura trots att
hon hade avbokat tiden.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats fran 8gonkliniken. Dar beskrevs att
journalhandlingar har granskats och att 6gonldkaren har agerat enligt lagen nar
han skrev brevet till transportstyrelsen pga. patientens dubbelseende och
patienten behdvde en 6gonldkarundersdkning for att bedéma ldmplighet for
fortsatt kdrkortsinnehav. Vid intygsskrivandet till forsékringsbolaget
uppmarksammades att det var fragetecken kring lamplighet att innehakorkort
och kallade patienten till en undersdkning pa mottagningen. Eftersom
patienten hade avbokat tiden hade ldkaren skickat brevet till
korkortsmyndigheten. Lakaren hade kunnat vara tydligare med in information
till patienten géllande korkortsfragan. Anmalaren har tagit del av yttrandet och
inkommit med synpunkter som bifogas avslutskrivelsen. Hon &nskar framféra
att hon har fatt behalla sitt korkort efter att hon har fatt skicka in korkortsintyg
till transportstyrelsen vilket har varit extra jobb for henne. Myndigheten hade
bekraftat att de inte behdver journalkopior ytan bara endast en adekvat korrekt
utldtande fran en 6gonspecialist. Hon &r mest upprord éver att hon inte har
undersokts av denna 6gonlakare under tva ar och att forsakringsbolaget inte
hade fatt ndgon utldtande fran 6gonlakaren. Arendet avslutas.

Telefon -> Skrivelse
Specialistvard
V1810-0633949

Kommunikation

Information

Mats Haapanen

Kommunicerar inte resultat av undersékning

Enligt anmalaren har vardgivaren inte kommunicerat undersékningsresultat.

Atgard: Av inhdmtat yttrande frén berérd vice VD framgick att vardgivaren
remitterade anmalaren for undersokning hos hjartspecialist, att det drojde
innan remitterande vardgivare fick kinnedom om undersokningsresultat vid
hjartmottagningen. Av yttrandet framgick dock att vardgivaren kunde ha gett
information till anmalaren vid tidigare tidpunkt. Arendet avslutas.

Telefon -> Skrivelse
Specialistvard

V1810-0640479

Vérd och behandling

Minna Rimbe

Undersokning/bedémning

Bristfallig undersokning

En man hade besvar med ryggen men blev inte undersokt pa adekvat satt. Han
skulle inte gora nagra som helst rorelser och lakaren kande inte pa hans rygg
vid undersokningen.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén vardcentralen. Dar beskrevs att patienten
inte kan kréva en viss behandling daremot vagra en sadan. Varje legitimerad
yrkesperson inom varden avgor vilka insatser som ar medicinskt och etiskt
motiverade. Vid besoket kunde anmaélaren rora sig utan stérre smarta for vilken
adekvat behandling redan hade insatts. Nagon kroppsundersokning,
provtagning eller uppféljning bedémdes inte vara nédvandig. En god vard och
omvardnad forutsatter dmsesidig respekt och fortroende. Patienten har
mojlighet att vilken vardgivare han 6nskar. Forvaltningen hanvisas att inhdamta
uppgifter fran vardgivaren om patientens beteende mot sjukskéterskor och
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Ovrig personal under det gangna aret for att bilda sig en uppfattning om
dennes beteende. Anmélaren har inte dterkommit med ytterligare synpunkter
inom angiven tid. Arendet avslutas.

Telefon -> Skrivelse
Specialistvard
V1811-0685779

Vérd och behandling

Minna Rimbe

Undersdkning/bedémning

Bevakning:
Atgard pa
overgripande niva

Atgérd i enskilda
arendet

Utebliven undersékningsresultat

En man hade genomgatt en synfaltsundersokning. Han kontaktade kliniken
eftersom det dréjde med undersokningsresultatet. Han fick besked att det var
forseningar med beddmningen och hans lakare var tillfalligt borta. Han hade
fragat efter avvikelserapportering men ingen av personalen kande till
kvalitetssystemets rutiner.

Atgard: Yttrande har inhdmtats frén specialistkliniken. Dar beskrevs att
problemet uppstod i samband med att patienten overfordes fran en doktor till
en annan. Detta gjorde att patienten bortféll fran ursprunglig lakares
bevakningslista pa ett icke acceptabelt satt. Kliniken har nu @ndrat rutiner sa att
dessa bevakningslistor skall tommas i slutet pa varje manad eller infor langre
ledighet. Det beklagas i yttrandet att patienten inte kdnner sig néjd med
hanteringen. En éversyn av rutiner har gjorts for att undvika att handelsen
upprepas. Anmalaren har inte dterkommit med ytterligare synpunkter inom
angiven tid. Arendet avslutas.

Telefon -> Skrivelse
Specialistvard
V1811-0740469
Vérd och behandling

Resultat

Tua Myhrman

Bristande resultat efter operation

En aldre kvinna opererade en fot vid en specialistmottagning. Efter operationen
har den ena tan inte blivit bra vilket paverkar tarna intill. Tarna &r vridna och har
nedsatt rorlighet. Vid ett aterbesok pd mottagningen missténkte lékaren
inflammation och lakemedelsbehandling sattes in, vid ett besok pa akutsjukhus
togs denna behandling dock bort. Kvinnan har smarta och svarigheter att g3,
hon behover opereras pa nytt men har inget fortroende for
specialistmottagningen.

Atgéard: Yttrande inkom, genom verksamhetschef och medicinsk rddgivare, fran
den lakare som opererat anmalaren. De informerade om att de arenden som
inkommer genom patientnamndens férvaltning tas upp som en del i
verksamhetens forbattringsarbete. Lakaren redogjorde for vad som framkommit
under anmalarens besdk fore och efter operationen. Han hade bland annat
granskat rontgenbilder tagna fore och efter operationen och fann att den stora
vinkelfelstallining som fanns ursprungligen, som var cirka 65 grader, vid kontroll
var nere vid cirka 30 grader. Han menade att det var beklagligt och ledsamt att
hon upplevt varden som otillrécklig. Anmalaren har efter att ha tagit del av
yttrandet framfért att hon inte héller med om det som skrivs i detta. Arendet
avslutas.
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Telefon -> Skrivelse

Specialistvard
V1901-00407

Resultat

Resultat

Christina
Hegefjard

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Kommunikation

Information

Komplikationer efter operation, fel i journalen och bristande information pa
ortopedmottagning

En kvinna genomgick en fotoperation pa en specialistmottagning. Hon fick efter
operationen besvdr med smarta och svullnad. Hon upplevde att den
information hon fick av ldkaren var bristféllig och att hon last sin journal och dar
stod det felaktigheter.

Atgard: I svaret frén patientansvarig ortoped beskrevs att anmalaren haft
felstallningar i foten som varit mycket svara att komma tillrdtta med. Mgjligtvis
kan man med flera olika operationer na en forbattring. Anmalaren &r besviken
Sver svaret och vill inte genomga nagon omoperation hos den aktuella
vardgivaren. Hon avser sdka ekonomisk erséttning for felaktig behandling hos
patientférsakringen L&f. Arendet avslutas darmed.

Telefon -> Skrivelse
Specialistvard
V1901-00492
Resultat

Resultat

Tillganglighet

Vantetider i varden

Anna Arengard

Bristande resultat efter operation, véntetider

En kvinna genomgick en operation for ett och ett halvt ar sedan i foten. Kvinnan
har dock domningar, smarta och rorelseinskrankningar och det kravs ytterligare
en operation. Kvinnan star nu pa véntelista, men kliniken har uppgett att det ar

sju manaders vantetid, vilket inte &r hallbart fér kvinnan. Kvinnan har vént sig till
vardgarantikansliet. Kvinnan har dven talat med kliniken.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Arendet avslutas.

Telefon -> Skrivelse
Specialistvard
V1901-00656
Kommunikation

Delaktig

Vérd och behandling

Lakemedel

Bevakning:

Lakemedel

Anna Arengard

Misstrodd av lakare

En kvinna kom via remiss fran huslakare, med en tydlig misstanke om en
specifik arftlig diagnos (WED/RLS), till neurolog. Lakaren trodde ej pa patientens
symtom och fornekade att symtomen ingick i diagnosen. Lakaren menade att
det &r ovanligt att symtomen finns annat an i benen samt att de inte kan
forekomma i balen pé det sétt kvinnan beskrev. Kvinnan har sedan tidigare en
sarbarhet med 6verkéanslighet av lakemedel och skador som hon idag
medicineras for. Lakaren utgick inte fran dessa férutsattningar och 6nskemal
som patienten hade. Inga prover togs innan medicinering foreslogs. Patienten
blev av huslékare och annan neurolog avradd att ta medicinen pa dessa
grunder och pa det vis som lakaren foreslog. Kvinnan som kénde sig misstrodd
och var mycket besviken pa lakaren avsade sig uttryckligen uppféljning av
lskaren. And3 ringde ldkaren upp kvinnan. Kvinnan gar nu p4 utredning i
primérvarden och véntar pa att fa komma till en specialist pa diagnosen.

Atgérd: I inhamtat yttrande beklagas anmalarens uppfattningar om beséken.
Lékaren menar vidare att hon inte natts av beskedet att kvinnan inte ville bli
uppringd. Anmalaren vidhaller att hon inte blev lyssnad till av ldkaren vilket
bekraftades av hennes yttrande. Anmélaren har pabdrjat medicinering och
vantar pa att fa& komma till en specialist for hennes diagnos. Att hon forst fick
traffa berord neurolog har gjort att arendet dragit ut pa tiden vilket ar
beklagligt. Arendet avslutas med anmalarens avslutsskrivelse till berérd
neurolog.
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Telefon -> Skrivelse
Specialistvard

V1902-00893 Catarina Cassel

Rydholm
Vard och behandling
Behandling
Resultat

Resultat

Komplikationer efter operation

En kvinna genomgick en operation for ett ar sedan dar livmodern opererades
bort. Hon har kvarstdende magsmartor. Hon stéller sig fragande till om det blev
fel under operationen. Kvinnan féar ingen fortsatt handlaggning av opererande
mottagning.

Atgard: Yttrande har inkommit frén behandlande specialistlakare pa
mottagningen. Han beskriver ingreppet som utférdes komplikationsfritt. Enligt
|ékarens beskrivning aterkommer anmalaren flera manader efter ingreppet med
besvar. En ultraljudsspecialist kontaktades av lakaren och pa rekommendation
skickades en remiss. Efter undersékningen informerades anmélaren om fyndet
och en ny remiss skickades till kirurgklinik pa annat sjukhus for eventuell atgard.
Déar framkommer en annan diagnos och att det inte har nagot samband med
tidigare operation. Han menar att deras handldggning féljt gdngse rutiner.
Enligt verksamhetschefen &r anmélaren véalkommen att kontakta dem for att
boka in ett mote for att fa svar pa kvarstaende fragor. Anmalaren har tagit del
av yttrandet och &r inte néjd med de svar hon fatt. Hon kommer att kontakta
vérden for ett méte. Arendet kan ddrmed avslutas pa férvaltningen.

Telefon -> Skrivelse
Specialistvard

V1902-01140 Christina

Hegefjard
Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

Vérd och behandling
Behandling

Felaktig behandling av ortoped

En kvinna har fatt sin axel bedomd pa en specialistmottagning for tva ar sedan.
Ortopeden remitterade henne till magnetréntgenundersdkning som inte
pavisade nagon allvarlig skada, men hon fick inte nagra uppféljande besok for
att fortsatta utredningen. Hon har sokt vidare och nu hittat en ldkare som vill
diagnostisera besvaren och ge méjligheten till behandling vilket hon
uppskattar.

Atgard: I svaret frn den patientansvarige ortopeden férklarades att han inte
haft ndgon anledning till fortsatt utredning eftersom hans behandlingsmetod &r
kirurgiskt och inget i kvinnans problematik gick att operera. Anmalaren ar
mycket besviken 6ver svaret da hon gérna hade blivit remitterad till annan
lskare som kunnat hjilpa henne vidare. Arendet avslutas med att dessa
synpunkter bifogas avslutsskrivelsen.

Telefon -> Skrivelse
Specialistvard

V1902-01237 Christina

Hegefjard
Ekonomi

Patientavgifter

Kommunikation

Bemotande

Patientavgift utan lakarundersdkning

En man hade en ldkartid pé en specialistmottagning. Han hade suttit en hel
timme i vantrummet och sjuksk&terskan hade informerat honom om att det
inte kunde bli ndgon lakarundersékning pga. méte. Han fick en ny lakartid och
den hér gangen fick han veta att han skulle fa betala dven for besoket néar
|akaren var upptagen. Han protesterade men lékaren hade sagt att han maste
betala for att han hade kommit forsenat till bestket vilket inte stamde enligt
patienten.

Atgard: I svar som likaren sande direkt till patienten férklarade han att
anmadlaren kommit forsent till det forsta besdket och vagrat betala fér det andra
lakarbesoket. Darfor har lakaren sént tva fakturor for uteblivna besok.
Anmélaren ar fortviviad 6ver den nonchalanta tonen bade vid besoket och i
svaret. Arendet avslutas.
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Telefon -> Skrivelse
Specialistvard
V1903-01562

Kommunikation

Information

Mats Haapanen

Mottagning kravde betalning utover patientavgift

Anmélaren besokte specialistmottagning som har avtal med landstinget. Dar
konstaterades att anmalaren led av en cysta pa baksidan av knéet.
Mottagningen har avtal med landstinget men krévde 5 000 kr for att atgarda
denna cysta. Anmalaren undrar hur kommer det sig att mottagningen som har
avtal med landstinget kraver betalning utover den vanliga patientavgiften for
behandling av dokumenterade behov av behandling.

Atgard: Férvaltningen upprattade kontakt med mottagningen som gav
informationen att den remitterat anmaélaren till en mottagning strax intill och att
det var vid denna mottagning som man kravt 5 000 kronor i betalning for
behandlingen. Enligt anmélaren var informationen fran remitterande
mottagning om att behandlingen skulle kosta sa pass mycket alltfor diffus.
Arendet avslutas.

Skrivelse
Specialistvard

V1806-0373479

Kommunikation

Bemotande

Bevakning:
Lakemedel

Atgard pa
dvergripande niva

Minna Rimbe

Otrevligt bemotande

En kvinna opererades pa en 6gonklinik och den férberedande skoterskan hade
kallt och otrevligt bemétande. Kvinnan satte sig pa operationsstolen och snabbt
fordes stolsryggen bakat utan ndgon férvarning. Hon fick kraftigt yrsel och
svimmade av . Sedan operationen har hon haft en kraftig yrsel. Direkt nar hon
vaknade fick hon ndgon medicin i munnen utan ndgon forklarning eller
information. Handelsen bekréftas dven av patientens van som var med pa
operationsdagen.

Atgéard: Yttrande har inhdmtats frén gonkliniken. Dar beskrevs att
handelseanalys gjordes och information av inhamtats av berdrd personal och
forsakringsdrende har anmalts. Personalens beskrivning &r samstdmmig och
overensstdmmer inte med beskrivningen i anmalan. Kliniken bestrider att
bemétande och behandling har varit felaktigt eller brustit pa nagot satt.
Operationsstolen ar automatisk och falls ner till liggande lage i lag takt och det
har inte blivit nagra incidenter med den. Géllande det lugnande lakemedlet ges
den inte mot patientens vilja och den var ingen morfin-preparat. Man bedémer
att kliniken har anledning att ta till sig synpunkterna pd omhéndertagandet av
patienter och se 6ver vad man kan géra inom vart uppdrag for att hjélpa dessa
aterhamta sig efter operation, sékerstélla trygg hemfard och uppféljning av
deras tillstand. En Oversyn av rutiner ska goras for att undvika att handelsen
upprepas och handelsen tas upp i kommande klinikmote. Anmélaren har inte
aterkommit med ytterligare synpunkter inom angiven tid. Arendet avslutas.
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Skrivelse

Specialistvard

V1808-0501550

Vérd och behandling
Behandling

Vérd och behandling

Bevakning:

Yttrande i tid P1
2018

Yttrande i tid 2018

Anna Arengard

Lang vantan pa besokstid

Utebliven behandling och lang véntetid

En kvinna slog i en arbetsplatsolycka huvudet kraftigt i en betongpelare.
Hennes kraftiga huvudvérk, illamaende och somnsvarigheter kvarstod varpa
huslékaren remitterade till neurolog. Hon hade dven drabbats av krampkénsla i
huvudet och ansiktet med domningar. Kvinnan upplever dock utebliven
behandling och langa véntetider.

Atgard: I inhdmtat yttrande framkommer att d& patientens besvar var intensiva
undersoktes hjarnan med MR samma dag, vilket & mycket ovanligt och en
signal om att symtomen togs pa storsta allvar. Da denna sdg normal ut
forskrevs lakemedel f6r somn och smarta. Hon rekommenderades
sjukgymnastik och fick intyg for sjukskrivning. Uppféljande besok bokades in
till en vecka senare.

Skrivelse
Specialistvard

V1811-0751550

Vérd och behandling
Behandling

Bevakning:

Atgard i enskilda
arendet

Anna Arengard

Felaktig operationsmetod

En man sokte sjukvard pa grund av problem med fétterna. Mannen kom till en
ortoped som opererade och darefter sjukskrev mannen. Han fick dock ingen
forbattring. Tre &r senare sokte mannen en annan kirurg som kunde konstatera
att operationsmetoden var forlegad.

Atgard: I inhamtat yttrande framkommer en beklagan éver att patienten inte
blev n6jd med operationen. Det ar dven beklagligt att patienten inte har hort av
sig under de ar han inte varit n6jd. Den operationsmetod som anvénts &r en
véletablerad teknik. Det stdammer inte att metoden &r forlegad. Metoden
borjade anvandas i Sverige i borjan av 2000-talet. Patienten ar valkommen att
komma pa aterbesok for att ga igenom situationen. Anmélaren meddelar efter
att han tagit del av yttrandet att han inte 6nskar komma pa besoék, men att han
ar tacksam for svaret. Arendet avslutas.

Skrivelse
Specialistvard
V1811-0755479
Kommunikation

Bemotande

Minna Rimbe

Upplevde daligt bemotande

En kvinna genomgick en magnetréntgenundersdkning. Hon anger att
rontgenskoterskans bemétande var hart och okansligt och han hade bérjat med
att saga att kvinnan skulle byta sitt férnamn till sitt andra namn. Nar hon sa att
hon inte hade tagit sina mediciner infér undersékningen rét han at henne “star
det i vara instruktioner att man inte ska ta sina mediciner?" Detta trots att en
annan sjukskoterska hade sagt per telefon att hon skulle avvakta med
medicinerna tills laxeringen sékert var dver. Sjukskoterskan pratade valdigt hogt
at henne och tog bort kanylen fran armvecket med ett haftigt ryck sa att hennes
tunna hud néstan foljde med tejpen. Anmalaren papekar att hon har inte
nagonsin upplevt liknande bemotande trots flertal undersékningar och
sjukhusbesok.

Atgard: Yttrande har inhdmtats frén réntgenkliniken. Dar beklagades att
patientens upplevelse blev sa negativ och det beskrevs det &r av ytterst vikt att
alla manniskor som kommer till kliniken ska kédnna sig sedda, omhandertagna
och respekterade. Datortomografi av tjocktarmen &r pafrestande vilket givetvis
ger storre ansvar att gora patientens upplevelse sa behaglig som majligt trots
omstandigheterna. Verksamhetschefen har haft samtal med
rontgensjukskodterskan och han tycker att det ar mycket beklagligt och han ber
givetvis om ursakt for att din undersékning inte blev vad du forvéntade dig. Nar
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Bevakning:

Atgard pa
dvergripande niva

han hade sagt att du skulle anvanda ditt andra namn ville han skoja med dig da
han tyckte att ditt andra namn var vackert. Det hade inte varit hans avsikt att
vara ofdrskamd pa nagot satt. Han kunde inte minnas att han rét at dig i
samtalet om dina mediciner men med ganska stark rdst sa han kan nog
upplevas som brysk ibland. Instruktionerna som maskinen ger avseende att
halla andan ar automatiska och styrs av bildtagningen och det kan ibland vara
svart att halla andan sa ldnge. Géllande tejpbiten vid infarten brukar de flesta
tycka att det &r mindre plagsamt om man avlagsnar den snabbt &n langsamt.
Sjukskoterskan tar till sig aven detta och kommer framéver fraga patienterna
vilket satt foredras. Om patienten 6nskar &r hon valkommen att ringa till
verksamhetschefen. Han kommer tédnka pa detta i framtiden. En Gversyn av
rutiner ska goras for att undvika att handelsen upprepas. Anmalaren har inte
aterkommit med ytterligare synpunkter inom angiven tid. Arendet avslutas.

Skrivelse
Specialistvard

V1901-00172 Minna Rimbe

Tillgénglighet
Telefontillgéanglighet

Bevakning:

Arendet delat, 1
nytt

Telefontillganglighet

En kvinna hade fatt blddande hemorrojder och hade forsokt att kontakta
kliniken som hade behandlat hennes hemorrojder tidigare. Det gick inte att
komma i kontakt med kliniken trots flertal forsok.

Atgard: Yttrande har inhdmtats frén specialistkliniken. Dar beskrevs att
landstingsavtalet upphorde i slutet av aret 2018. For att underlatta for
patienterna har ett meddelande funnits pa telefonsvararen dar kliniken
informerar om mottagningens upphérande. Har man énskat kontakt med
mottagningen har en sjuksk&terska kontaktat patienten for radgivning.
Telefonsvararen ska inte ha ndgon upptagetton, knappvalen ska lasas upp och
darefter ska ledig telefontid meddelas. Det &r beklagligt att det behovts flertal
paringningar for att fa en telefontid senare under dagen och det &r svart att
svara pa varfor var det s& under den aktuella dagen. Mottagningen har som
sagt nu upphort, men att se over tillgangligheten for patienterna och anpassa
oss utifran deras behov ar ett standigt forbattringsarbete. Anmélaren har inte
aterkommit med ytterligare synpunkter inom angiven tid. Arendet avslutas.

E-post -> Skrivelse
Specialistvard

V1809-0576454 Moses Hadi

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Bevakning:

Journal

En man har bett om att fa ta del av sina journaluppgifter fran en
specialistmottagning men mottagningen kan inte hitta dem.

Atgérd: Yttrande p4 tva handskrivna rader har inkommit av en person med
svarlast namnfortydligande. Dar har man framfort att man inte kan se att
mannen nagonsin satt sin fot pa kliniken. Samtidigt har man bifogat en sida av
patientens journal. Da anmaélaren efter att yttrandet Gversants inte horts av
inom angiven tid utgar forvaltningen fran att han accepterat svaret och avslutar
arendet.
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Yttrande sent P2
2018

Yttrande sent 2018

E-post -> Skrivelse
Specialistvard

V1809-0594549 Mats Haapanen

Organisation och tillganglighet

Resursbrist, installda atgarder

Operation flyttades fram

Anmélaren var inbokad fér operation da han led av en inflammerad cysta. Efter
svarigheter att komma i kontakt med vardgivaren blev anmaélaren vid flera
tillfallen inbokad fér operation, men dessa stalldes in och ny tid inbokades.
Annu har anmélaren inte genomgatt operation.

Atgard: I inhdmtat yttrande fran berérd verksamhetschef beklagades den
bristfélliga informationen fran vardgivarens sida till anmélaren, av yttrandet
framgick att anmalaren kan soka ekonomisk ersattning for instéllda operationer,
att mottagningen med denna specialistinriktning som anmélaren efterfragar
numera ar nedlagd. Anmalaren ansdkte om ekonomisk kompensation for
installd operation och vande sig darefter till annan vardgivare. Arendet avslutas.

E-post -> Skrivelse
Specialistvard

V1810-0621949 Mats Haapanen

Vérd och behandling

Diagnos

Bevakning:

Cancer

Yttrande sent P2
2018

Yttrande sent 2018

Olika besked, brister i uppfdljning

Olika lakare vid samma specialistmottagning gav olika besked om
hudféréndring. Lakarna brast aven i uppfoljning. Senare visade det sig att
anmalaren led av hudcancer.

Atgird: Av inhdmtat yttrande frén berdrd verksamhetschef framgick att
patienter med manga pigmenteringar bor foljas med tata kontroller for att
eventuella fordndringar ska upptéckas. Enligt yttrandet missténktes
forandringen pa hoger 1ar inte bero pa hudcancer, daremot bedémdes
forandringen pa vanster lar ha ett misstankt utseende varfor denna férandring
prioriterades vid operationstillféllet. Provsvaret visade avvikande pigmentering.
Enligt yttrandet har mottagningen som mal att patienten ska traffa samma
ldkare vid sina besok. Av inhamtat kompletterande yttrande framgick att olika
lékare kan gora olika bedémningar, att en bedémning kan vara svar att gora av
pigmentférandringar som befinner sig i granszonen mellan normal och
avvikande forandring. Vidare framgick av yttrandet att tva lakare vid férnyad
beddmning ansag att kriterierna for misstankt melanom inte var uppfyllda. Av
yttrandet framgick att vardgivaren vid uppféljande kontroll ett ar senare
bedomde att det forelag behov av operation da det fanns misstanke om
melanom. Yttrandet beklagade att ett besdk vid mottagningen blev kortare &n
planerat da det uppstatt férseningar vid mottagningen. Arendet avslutas.
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E-post -> Skrivelse
Specialistvard

V1811-0690379 Minna Rimbe

Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Fordrojning pa utredning

En man blev remitterad till akutsjukhus for rontgen som utférdes pa varen.
Sedan horde han inte av specialistvardskliniken utan fick sjalv ringa upp igen
och efterfraga var hans utredning tog vagen. Han hade under tiden fatt ett
forsamrat hjarttillstand och han anser att han har lidit skada av den langa
vantan. Han anser att hans hjdrta blev samre nar han troligen var i behov av
skyndsam atgard.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén hjartkliniken. I yttrandet beklagas for all
fordrojning i detta arende som skapat en del funderingar och bekymmer hos
patienten. Dar beskrevs att sjalvklart har man oro éver féréandringar vid
hjartbesvar. Kardiologen beskriver uppgifter om bedémningar och behandling
fran patientens journal. Efter sista undersokningen hade en myokardiscintografi
utforts och svaret hade visat karlkramp for vilket mediciner ordinerades. Det
drojde saledes cirka 3 manader och kardiologen tror att fordrojningen berodde
pé en lang véntan till undersdkningen och svaret hade inkommit strax fore
lakarens sommarsemester. Telefontid for testsvaret hade uteblivit vilket
kardiologer gor dagligen genom att vidimera och signera samt kontaktar
patienter gallande undersokningssvar. Efter att patienten hade sokt kardiologen
per telefon utférdes en EKG-undersdkning som visade en sjuk sinusknuta, ett
tillstand som var nytillkommet. Det fanns inte ndgot samband med besvéren
patienten sokte for vid forsta besokstillfallet som var sjuk sinusknuta. Patienten
gjorde helt ratt som tog kontakt med lékare vid férandringar av
sjukdomsbilden. Anmalaren har tagit del av yttrandet och inkommit med
synpunkter som bifogas avslutskrivelsen. Arendet avslutas.

E-post -> Skrivelse
Specialistvard

V1811-0747677 Johan Karlsson

Administrativ hantering

Brister i hantering av remisser

Erbjods en tidigare tid om besdket skulle ske privat

En kvinna remitterades fran sin vardcentral till en klinik vid ett akutsjukhus. Hon
erbjods dar att fa en mycket snar tid om hennes besok skulle ske rent privat till
den privata kliniken vid sjukhuset. Nar kvinnan upplyste att hennes remiss skett
via landstinget informerades hon om att hon kunde komma till mottagningen
langt senare. Kvinnan klagar pa att hennes personuppgifter kommit till en privat
aktor utan hennes samtycke. Kvinnan lamnar ocksa klagomal pa att hon sjalv
fatt ringa och boka en tid pa kliniken och att det alltsa inte skotts av kliniken
som mottagit remissen.

Atgard: I yttrandet skriver lakaren att patienten ringde fel nummer nér hon
skulle boka tiden. Lakaren, som arbetar enligt nationella taxan, har ett
lagstadgat begransat antal ersatta tider och for att hjélpa 6vriga hjalpsdkande
patienter erbjuder denne besok som debiteras utanfor systemet. Anmélaren tog
del av yttrandet och vill ssmmanfattningsvis lyfta fram att hon anser att det ar
fel att hennes personuppgifter via regionens remittering kommer i hander pa
privata vardgivare. Anmalaren informerades av forvaltningen om regelverket
och om méjligheten att vanda sig till Datainspektionen som utdvar tillsyn éver
vardgivares hantering av personuppgifter. Vardgivaren har informerats om
vikten av att vara tydlig med informationen at patienter for att halla sin
offentliga verksamhet skild fran den privata.

E-post -> Skrivelse
Specialistvard

V1901-00458 Anna Arengard

Resultat

Resultat

Komplikationer efter ryggoperation

En kvinna stelopererades i ryggen. Nagra ar senare visade det sig att de
inopererade skruvarna av titan hade gatt av. Detta forklarade den nervsmaérta
som kvinnan hade. Kvinnan var tvungen att genomga en ny steloperation av ett
storre omrade. Rehabiliteringen tog allt for 1dng tid och kvinnan hade mycket
smarta. Kvinnan utvecklade depression.

Atgiard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om L&f (patientférsikringen). Arendet avslutas.
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E-post -> Skrivelse
Specialistvard
V1901-00510 Christina
Hegefjard
Vérd och behandling
Behandling

Vill ha aderbracksoperation betald av landstinget

En man ar besviken &ver att operation av hans aderbrack inte ryms inom den
landstingsfinansierade varden. Han har varit hos kirurg som nekar honom vard,
men da han laser de medicinska riktlinjerna for operation med finansiering frén
landstinget aterfinns hans symtom dar.

Atgard: I svar fran verksamhetschef fértydligades att den smarta anmélaren
hade i foten maojligtvis inte orsakades av aderbrack, en utredning av detta
maste genomforas innan beslut om landstingsfinansierad aderbracksoperation
kan tas. Da anmélaren efter att yttrandet dversants inte horts av inom angiven
tid avslutas arendet.

E-post -> Skrivelse

Specialistvard

V1902-00914 Johan Karlsson
Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Kommunikation

Bemotande

Synpunkter pa en krankande journalanteckning

En kvinna kdnner sig krankt och dverkdrd av att en sjukskoterska journalfort att
kvinnan fatt radet att se 6ver sin alkoholkonsumtion. Nar sjukskoterskan ringde
at patienten hade hon inte mojlighet att besvara sjukskéterskans fragor och
bemota det rad som hon fick. Kvinnan menar att hennes 6vervikt kan ha lett till
de forsamrade levervardena, inte alkoholkonsumtionen.

Atgard: Férvaltningen inhdmtade ett yttrande. Dar framhalls att det &r mycket
trakigt att ett missforstand uppstatt och att inte finns nagon som helst tanke
eller skrivning i journalerna som skulle tyda pé att patienten har
overkonsumtion av alkohol. Kvinnan hade informerats om att det rent generellt
rekommenderas att vara ytterst aterhallsam med alkohol tills man funnit en
orsak till de latt forhojda levervardena som patienten hade. Lakaren redogor
vidare for alla de orsaker som kan finnas till férhojda levervarden.

E-post -> Skrivelse

Specialistvard

V1902-01069 Tua Myhrman
Resultat

Resultat

Drabbades av infektion vid operation

En man som opererades vid en specialistmottagning drabbades i samband med
operationen av en infektion i operationsomradet. Mannen undrar hur det var
majligt att fa en omfattande infektion nar han sjalv foljt alla instruktioner kring
tvatt och dusch och varit valdigt forsiktig.

Atgéard: Yttrande inhdmtades fran specialistlakaren som opererat anmalaren.
Han tyckte att det verkligen var mycket trakigt att anmalaren fick en infektion
efter operationen. Han menade att det maste ha kommit in bakterier i
operationssaret, antingen i samband med operationen eller efterat. Han
informerade om att det tyvarr férekommer infektioner efter de allra flesta typer
av operationer, men dessbéttre relativt sallan. Han menade vidare att det ar
omojligt att helt gardera sig mot risken for infektion i samband med
operationer, specialistmottagningen gjorde dock allt den kan for att undvika
infektioner, exempelvis genom att skota sterilisering av operationsinstrument
enligt géllande bestammelser etcetera. Anmalaren har efter att ha tagit del av
svaret framfort att han finner det tillfredsstallande och inte har nagot att erinra
mot det. Arendet avslutas.
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Bevakning:

Vardrelaterade
infektioner

Epost
Specialistvard

V1902-01142 Anna Arengérd

Administrativ hantering

Brister i hantering

Kallelse via sms till ny mottagning

En flicka skadade en tumme i en fotbollsmatch. Kvinnan fick komma till olika
mottagningar och omgipsades ett flertal ganger. Ingen lékare gjorde
efterkontroll av gipsning. Forst fick de veta att det var en mjukdelsskada som
skulle laka av sig sjalv. Sedan skulle ett ledband opereras. Nu ar tummen gipsad
en tredje gang efter att de patalat att tummen domnar. Kallelse kom via sms till
en tredje klinik. Pa denna klinik kommer uppféljning att ske. Flickan och
mamman ar oroliga for resultatet och upplever att de tappat fortroendet for
varden.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Arendet avslutas.

Epost
Specialistvard

V1903-01388 Moses Hadi

Kommunikation
Information
Vérd och behandling

Diagnos

Kommunikation och diagnos

En kvinna har ként sig krankt for att hon fick en diagnos sa fort hon kom till ett
besok hos en ldkare vid en specialistmottagning.

Atgard: Férvaltningen har informerat anmalaren om att inkomma med en
underskriven anmélan i fall hon 6nskar fa ett skriftligt svar. Férvaltningen har
ocksa skickat en blankett till anmalaren. D& anmalaren trots uppmaning inte
horts av inom angiven tid avslutas drendet i befintligt skick.

Epost
Specialistvard

V1903-01448 Tua Myhrman

Tillganglighet

Vantetider i varden

Kommunikation

Information

Synpunkter pa lang véantan och information

En kvinna fick vénta tva manader pa besok hos en specialist, vid lakarbesoket
informerades hon om att hon behdver opereras men att det inte kan ske hos
denne specialist. Hon tycker att hon kunde ha fatt veta det tidigare och pa sa
satt sparat tid. Kvinnan far nu vénta sex manader pa operation vid annan

mottagning, hon har valdigt ont och far inte langre nagra sjukresor beviljade.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. D& anmélaren dérefter inte inkommit med kompletterande
skrivelse avslutas arendet utan vidare handlaggning.
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Epost
Specialistvard

V1903-01453 Anna Arengérd

Vérd och behandling

Ofullstandig behandling

En man har under flera ar forsokt att fa hjalp med sina ryggbesvar, men far
ingen hjalp. Han har nu remitterats till smartrehabilitering, men pa grund av sin
arbetssituation kan han inte delta. Arbetsgivaren later honom inte vara ledig en
dag per vecka i sex manader. Detta gor att han fortfarande star utan atgard for
ryggbesvaren.

Behandling
Atgard: Atgéard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Arendet avslutas.
Epost Ifragasattande lakare

Specialistvard

V1903-01601 Tua Myhrman

Kommunikation

En kvinna var remitterad till en specialistmottagning for undersékning. Kvinnan
upplevde att Idkaren pa specialistmottagningen gav ett daligt bemdétande, hon
ifrdgasatte att kvinnan skulle géra undersokningen hon var remitterad for och
menade att den skulle vara jobbig for henne.

Delaktig Atgard: D4 forvaltningen inte lyckats uppratta kontakt med anmalaren, trots
forsok per telefon och e-post, avslutas drendet utan vidare handlaggning.
Epost Lakare uttryckte att sexarig flicka var for tjock

Specialistvard

V1903-01681 Sari Kokkonen

Nassef

Kommunikation

Bemotande

Kommunikation

Information

En mamma var med sin dotter pa en barn- och ungdomsmedicinskmottagning.
Mamman och flickan fick héra av lékaren att flickans vérde for
kroppsmasseindex (BMI) var hogt och att hon darfor réknades som tjock.
Mamman vill fa svar pa hur man i dagens ldge kan saga sa till ett barn da en
lékare borde ha insikt i vilka signaler denne férmedlar om kroppsideal och
kénsnormer och hur en sddan kommentar kan paverka en sexarig flicka for lang
tid fram&ver. Mamman och dottern har tankt pa samtalet med lékaren varje dag
sedan det skedde.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. D& anmaélaren inte inkommit med ndgon kompletterande anmélan
avslutas arendet utan vidare handlaggning.

Epost
Specialistvard

V1903-01820 Anna Arengard

Resultat

Resultat

Bevakning:

Vardrelaterade
infektioner

Infektion vid enklare kirurgiskt ingrepp

En man drabbades, under enklare fotkirurgi, av antibiotikaresistenta bakterier.
Mannen hade fran en tidigare operation benbitar som skulle avlagsnas pa
dagkirurgisk specialistklinik. Infektionen resulterade i akut besok fér inlaggning
pa akutsjukhus, for behandling under flera veckor, med bland annat
upprepande spolning av saret. Mannen flyttades darefter till annat akutsjukhus
for operation. Mannen genomgick da ett plastikkirurgiskt ingrepp med
transplantation av hud, fett och muskel fran laret, for att tacka sdromradet.
Mannen kom senare till annan klinik for rehabilitering. Fortfarande ett par
manader senare har saret inte lakt.

Atgiard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Lof
(patientforsakringen).
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Epost
Specialistvard
Vv1903-01885
Kommunikation

Bemotande

Vérd och behandling

Diagnos

Moses Hadi

Lakaren var arrogant och otrevlig

En kvinna framfér att hon och hennes minderariga dotter fick ett daligt
bemétande av en ldkare vid en specialistmottagning. Lakaren lyssnade inte pa
familjen och var mycket arrogant och otrevlig. Lakaren har trots dotterns
l&ngvariga besvér samt bristen pa tillgéng till all hennes journal, ansett att hon
inte hade nagra besvar.

Atgard: Férvaltningen har bade skrivit och pratat med anmélaren i telefon samt
kommit 6verens att hon dterkommer med en underskriven anmalan. Da
anmadlaren trots upprepade kontaktforsok inte horts av inom angiven tid
avslutas drendet i befintligt skick.

Epost

Specialistvard
Vv1903-01941
Administrativ hantering

Brister i hantering

Bevakning:

Hdrselrehabilitering

Anna Arengard

Utdragen hjalp att fa horapparater

En anhdrig, tillsammans med en aldre kvinna bestkte en mottagning for
horselrehabilitering d& kvinnan var i behov av nya hérapparater. Kvinnan hade
fatt sina apparater borttappade under ett sjukhusbesok. Kvinnan hade tidigare
besokt audionomen som uttryckt att kvinnan var svar att undersoka och de
hade da évervégt remiss till utvidgad hérselrehabilitering. And&, vad de
tvungna att bestka mottagningen igen for att remiss skulle kunna utfardas till
den utvidgade horselrehabiliteringen. Av denna anledning drog det ut pa tiden.
Kvinnan hade redan varit utan sina hérapparater under manga veckor och hon
hade ej kunnat kommunicera med anhériga, vardpersonal eller
hemtjanstpersonal. Hon hor inte nar hemtjanstpersonal kommer in i hemmet
vilket skapar otrygghet.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Arendet avslutas.
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Epost
Specialistvard

V1904-02035 Anna Arengard

Tillganglighet
Telefontillgédnglighet

Bevakning:

Arendet delat, 1
nytt

Langvarig smarta

Blir ej kontaktad av varden

En kvinna har synpunkter pa sjukvardssystemet. Hon har stora ryggproblem och
har tidigare fatt en nervrotsblockad. Kvinnan ville boka en tid med lakaren som
gjort denna, men som inte horde av sig. Forst efter tre veckor aterkom lékaren,
efter telefon- och e-postmeddelanden. Hon var beroende av en remiss fran
lékaren, som dérmed inte skrevs forran flera veckor senare. Hon har for 6vrigt
inga klagomal pa kliniken och ser fram emot planerad operation.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Arendet avslutas.

Epost

Specialistvard

V1904-02116 Christina
Hegefjard

Administrativ hantering

Brister i hantering

Remiss sandes inte vidare fran specialist da det kravdes annan kompetens

En kvinna med tumor i nasan besodkte 6ron-néasa-halsspecialist som inte kunde
hjalpa henne da& tumd&ren maste tas bort kirurgiskt. Men remiss till kirurg séndes
inte forran efter flera pdminnelser och en forsening pa flera manader.

Atgard: Anmaélaren énskar inte att yttrande inhdmtas utan r néjd med att
synpunkterna kommer till vardens/politikens kinnedom. Arendet avslutas.

Epost
Specialistvard

V1904-02460 Catarina Cassel

Rydholm

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Efterfrdgar journaler frdn mottagning som inte langre finns

En kvinna har gatt hos specialistlékare pa en privat mottagning med vardavtal.
Mottagning finns nu inte langre och anmalaren undrar hur hon far tag i sina
journaler.

Atgard: Anmélaren fér information om att vénda sig till Inspektionen fér vard
och omsorg da journalen troligen kan finnas dar da den mindre privata
mottagningen har upphért. Arendet avslutas darmed pa férvaltningen.

Skrivelse

Tandvard

V1902-00989 Christina
Hegefjard

Administrativ hantering

Brister i hantering

Kommunikation
Information
Ekonomi

Ersattningsansprak, garantier

Oklarheter kring uppsagning av friskvardsavtal

En kvinna hade friskvardsavtal pa sin tandlakarmottagning. Nar hon avsag att
flytta till annan ort bad hon dem flytta avtalet dit vilket utlovades. Kvinnan
skulle sedan flytta utomlands och bad den nya kliniken helt avsluta avtalet vilket
inte lyckades. Pengarna drogs flera manader efter att avtalet sagts upp. Det
rader nu oklarheter pa vilken mottagning hennes avtal finns och hon fick oklar
information fran bada klinikerna. Hon vill ha tillbaks pengar retroaktivt da hon
menar att hon sjélv sagt upp avtal i god tid.

Atgard: D3 ingen underskriven anmalan kommit till férvaltningen avslutas
arendet utan vidare handlaggning.
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E-post -> Skrivelse

Tandbron lossnar hela tiden

Tandvard En man fick for ménga ar sedan en small mot &verkaken och har sedan dess en
V1806-0365268 Annette tandbro. P& senare ar denna byEts ut men varje gang den sétts fsist sa lossnar
Birenbaum den. Detta har skett ett flertal gdnger. Mannen har nu bytt tandlakare och

denna har patalat att underarbetet for bron ar daligt. Anmalaren 6nskar att han

Vard och behandling ska fa en lika valsittande protetisk ersattning som den ursprungliga.

Resultat

Atgard: Yttrande har inhdmtats frén vd och klinikchef som beklagar det
intraffade. Klinikchefen konstaterar att det kan vara svart att fa en sa lang
hallbarhet som patientens tidigare bro hade. Da konstruktionen lossnat under
garantitiden ar patienten valkommen tillbaka till kliniken for att fa hjalp att gora
en ny bro.
Anmélaren har tagit del av yttrandet men inte avhérts inom utsatt tid, varvid
arendet avslutas.

Bevakning:

Yttrande sent P1

2018

Yttrande sent 2018

E-post -> Skrivelse Oskalig kostnad for tandhygienistbehandling

Tandvard En man som fatt en tandhygienistbehandling anser att han fatt betala oskaligt

V1806-0376468 Annette for dgn. Han hade en bokad tid fom var m)icket langre é.n den tid hanii

Birenbaum verkligheten fick och han har svart att forstd att han debiterades den langre

tiden. Han efterlyser riktlinjer for hur man tar betalt.

Ekonomi

Patientavgifter

Atgérd: Yttrande har inhamtats frén vd och klinikchef som bada beklagar det
intraffade. Klinikchefen forklarar att han inhamtat information om anmalarens
behandling fran den behandlande tandhygienisten och att den
behandlingsatgard som debiterats inte ar tidsrelaterad utan styckeprissatt.
Anmélaren har tagit del av yttrandet och dé han inte varit n6jd med det har han
inkommit med ett dokument som bifogats avslutsskrivelsen till vardgivaren.
Arendet avslutas.

E-post -> Skrivelse
Tandvard

V1811-0699149

Kommunikation

Information

Mats Haapanen

Fel uppgifter om avgifter

Enligt anmalaren utlovade tandvardsmottagningen att den skulle sta for
kostnader av implantat och behandling.

Atgérd: Av inhamtat yttrande fran berérd verksamhetschef framgick att
remitterande mottagning aterbetalat anmalaren de kostnader som han
debiterades for i kontakten med remitterande vardgivare. Vad betréffar 6vriga
behandlingskostnader hanvisades anmalaren till vardgivaren som anmalaren
blev remitterad till i konsultativt syfte. Av inhdmtat kompletterande yttrande
fran berord klinikchef framgick att anmaélaren remitterades till privat
mottagning, detta pa grund av lang vantetid vid remitterande mottagning.
Remissen avsag utredning om varfor implantatet forlorats och om
implantatbehandling i omradet var mgjligt. Kostnaden for den initiala
undersokningen ersattes av remitterande vardgivare. Vid den mottagning som
mottog remissen paborjades behandling utan remitterande vardgivares
vetskap, darfor medgavs inte ersattning for vardinsatser utéver den initiala
undersokningen. Av inhamtat kompletterande yttrande fran berord klinikchef
framgick att om vardgivaren upprattar remiss till en utférare utanfor den egna
verksamheten ska endast det som star angivet i remissen utféras. Om
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remissmottagaren anda utfor annan behandling én den som remissen anger ska
remitterande vardgivare kontaktas for godkannande, om detta inte sker ska
remissmotagaren ansvara for det som utforts utanfér remissens begéran och
forfragan. Arendet avslutas.

E-post -> Skrivelse
Tandvard

V1901-00036 Moses Hadi

Vérd och behandling
Behandling

Bevakning:
Lakemedel

Diskriminering
ovrigt

Utebliven behandling

En kvinna har synpunkter pa att hon skickades hem utan smértlindring av en
tandlékare vid en tandlakarmottagning. Hon har ocksa synpunkter pa att hon
inte fick behandling och har sina besvar kvar. Kvinnan kanner sig diskriminerad
pa grund av sin etniska bakgrund.

Atgard: Férvaltningen har skrivit ett brev till anmélaren och informerat henne
att forvaltningen inte kan handldgga arenden da dessa tandvardsmottagningar
ar helt privata. Anmalaren har hanvisats att kontakta vardgivarna direkt.

E-post -> Skrivelse
Tandvard
Vv1901-00185 Christina
Hegefjard
Resultat
Resultat
Kommunikation

Information

Bevakning:

Atgérd i enskilda
arendet

Missndjd med behandling hos tandlédkare

En kvinna har regelbundet besokt en tandvardsmottagning och fatt omfattande
behandling. Den krona hon fick insatt har ramlat ut vid flera tillfdllen och det ar
ingen garanti pa ingreppet vilket hon inte fick information om.

Atgard: I svaret fran klinikchef p& aktuell klinik beklagades anmélarens
upplevelse av brister i behandling och bemdétande. Anmaélaren valde en
temporar l6sning och fick information om att denna inte medférde nagon
garanti. Den avgift som anmaélarens betalat for en krona aterbetalas da den
frakturerats kort tid efter utférd behandling. D& anmalaren efter att yttrandet
oversdnts inte horts av inom angiven tid avslutas arendet.

E-post -> Skrivelse
Tandvard
V1901-00583 Christina
Hegefjard
Vérd och behandling
Behandling

Ekonomi

Patientavgifter

Oklarheter kring fyllning i tand

En kvinna fick en provisorisk lagning vid ett tandlakarbesok, denna skulle sitta
under 7 manader och sedan skulle en permanent |6sning ordnas. Men efter
nagra dagar ramlade lagningen ut och den nya tandlékaren ville géra en
permanent |6sning omgaende. Kvinnan ar tveksam till de olika buden fran
tandlékarna, kostnaderna blir ocksa andra &n de hon forst fick information om.
Na&r hon ville diskutera svarigheterna i sin behandling med klinikchefen blev
hon inte kontaktad.

Atgard: I yttrandet fran klinikchef beskrevs att en permanent &tgérd inte kunde
genomforas initialt da tanden var kraftigt angripen av karies, det var ocksa
skalet till att lagningen inte fick gott faste. Nar lagningen fallit ut tva ganger
beslutades om en permanent |6sning. Dessa foérandringar i vardplanen gjorde
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ocksa att det kostnadsforslag som anmalaren fick forst inte kunde hallas.
Anmélarens tandproblem var av komplex art, dérav flera olika forslag pa
behandling fran olika tandlakare, det &r helt normalt att tandlékare har olika
erfarenhet och olika kunskaper. Klinikchefen beklagade att anmaélaren inte blivit
uppringd av henne. Anmélaren &r inte néjd med svaret, hon &r besviken &ver
kontakten med mottagningen, dessa synpunkter bifogas till avslutsskrivelsen.

E-post -> Skrivelse
Tandvard

V1902-00840 Mats Haapanen

Administrativ hantering

Brister i hantering

Bevakning:

Lakemedel

Recept upprattades inte

Narstaende till patient som var allvarligt sjuk i cancersjukdom patalade att
tandlékaren trots att det var brattom att avldgsna tand och dérvid paborja intag
av antibiotika missade att uppréatta receptet for antibiotikakuren.

Atgard: Av inhdmtat yttrande frén berérd chef framgick att patienten
undersoktes av tandvardsmottagningen infor en cellgiftsbehandling. En
tandinfektion diagnostiserades och tid for utdragning av tand bokades.
Tandlakaren avsag att ordinera antibiotika, men gldmde att uppratta recept.
Receptet uppréttades efter det att narstaende hort av sig i fragan.
Tandutdragningen genomfdrdes pé det inbokade datumet. Yttrandet
beklagade att tandldkaren glémde att upprétta receptet. Anmélaren tog del av
svaret och betonade att det var mycket viktigt att patienten hade tillgang till
antibiotika i direkt anslutning till borttagandet av tanden. Arendet avslutas.

E-post -> Skrivelse
Tandvard

V1902-01098 Mats Haapanen

Tillganglighet

Vantetider i varden

Svart att boka tider vid tandvarden

Anmaélaren anser att det ar svart att boka tider vid tandmottagning, ndrmaste
lediga tid &r om tva manader.

Atgard: Av inhdmtat yttrande fran berérd klinikchef framgick att kliniken har
manga patienter, att kliniken vid behov hanvisar till andra kliniker, att kliniken
stravar efter att forkorta vantetiderna. Anmaélaren var inte néjd med svaret. De
langa véntetiderna bestod, sa hon och hon hoppades pa en snar forbattring.
Arendet avslutas.

Epost

Tandvard

V1903-01459 Annette
Birenbaum

Vérd och behandling
Behandling

Administrativ hantering

Brister i hantering

Behandlingen stoppades upp

En man rekommenderades av sitt sjukhus att soka upp aktuell klinik for att fa
hjalp med sin tandvard. Pa grund av viss medicinpaverkan & mannens tander
daliga och han vill fa hjalp. P& tandvardskliniken talade man endast om for
honom att hans intyg for sérskilt tandvardsstod inte godkénts och s& hénde inte
nagot mer. Men mannen vill fa sina tander lagade, han har inte efterfragat
gratis eller rabatterad vard.

Atgard: D anmalaren trots upprepade kontaktférsok inte horts av inom
angiven tid avslutas arendet i befintligt skick.
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Telefon -> Skrivelse
Ovrig vard
V1805-0290879
Kommunikation

Information

Bevakning:

Arendet delat, 2
nya

Minna Rimbe

Missvisande information

En kvinna med vattkoppor fick kladdiga 6gon och hon bollades mellan olika
mottagningar. Hon fick inte svar vad hon skulle géra och hur hon skulle kunna
tréffa en lakare. Hon fick ringa fram och tillbaka och vid sista samtalet kdnde
hon sig valdigt illa bemott. Hon anser att informationen pa vardguidens
webbsida var missvisande gallande behandling av vattkoppor.

Atgérd: Patientens skrivelse skickades till vardguiden /1177 fér kinnedom men
ingen yttrande forvéntas. Forvaltningen har fatt kinnedom per telefon att
skrivelsen har mottagits. Anmélaren har informerats om géllande
anmalningsrutiner hos patientforsakringen och inspektionen av vérd och
omsorg vid eventuella vardskador vilket patienten verkar inte lida av men om sa
skulle vara behéver en medicinsk bedémning géras av likare. Arendet har
hallits 6ppen under lange tid om svar inkommer géllande patientens
synpunkter i den skriftliga informationen i webbsidan. Andringarna péa
vardguidens webbsida avgors av ansvariga pa hélso- och
sjukvérdsférvaltningen. Arendet avslutas.

Telefon -> Skrivelse

Ovrig vard

V1902-01226

Vérd och behandling
Undersékning/bedémning

Kommunikation

Mats Haapanen

Synpunkter beddmning av SOS alarm

En kvinna trénade pa gymmet. Hon fick hog puls, varmekansla 6ver bréstet och
det svartnade for 6gonen. Hon ringde 112 men fick till svar att hon skulle vanda
sig till sin vardcentral och att det inte fanns ndgra ambulanser lediga. Kvinnan
upplevde att hon inte blev tagen pa allvar. Hon fick skjuts till akutmottagning
och blev forflyttad till annat sjukhus dér en operativ atgard i hjartat blev
nodvandig.

Atgard: Av inhamtat yttrande frén berérd samordnare framgick att
sjukskéterskan som tog emot samtalet gjorde en felaktig bed®émning. Arendet
borde ha fatt hogre prioritet, enligt yttrandet, att ambulans bradskande borde

emétande ha skickats till anmalaren. Arendet avslutas.
Skrivelse Ambulansteam gjorde olamplig test av patient som fallit
Ovrig vard En aldre man med neurologisk grundsjukdom foll hemma och kunde inte ta sig
V1901-00653 Christina upp. Nar ambulans tillkallades stéllde de mannen upp trots att han klagade pa

Hegefjard
Vérd och behandling
Behandling
Kommunikation

Bemotande

mycket svéra smartor i ryggen. Efter en undersékning lamnade teamet hemmet
utan att ta med mannen. Han tvingades till sjukhus nagra dagar senare och det
konstaterades att han fatt en kotfraktur av allvarlig art.

Atgard: I svar fran ambulanslakaren ldmnades svar angdende de tester som
sjukskoterska i ambulansteamet genomférde vid besodket i mannens hem. Vid
en omfattande undersokning kunde inte nagra tecken pa ryggskada noteras
och mannen ldmnades kvar hemma for att senare ta sig till vardcentralen. Da
anmadlaren efter att yttrandet Oversants inte horts av inom angiven tid avslutas
arendet.
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Skrivelse
Ovrig vard

V1902-01059 Moses Hadi

Kommunikation
Bemotande
Administrativ hantering

Brister i hantering

Daligt bemo&tande samt brist pa administration

En kvinna har synpunkter pa en personals bemétande vid en administrativ
enhet.

Atgérd: Yttrande har inkommit frén handldggare vid enheten som framfért att
regioner i tva andra lan informerat enheten att deras avtal med en vérdgivare i
annat lan inte gallde i detta fall utan patienten i stallet skulle avvakta en
operation i Stockholm. Enheten informerade berdrd vardgivare i annat lan om
att betalningsférbindelse inte kunde utfardas. Man har beklagat att bemd&tandet
i telefon med enheten upplevdes som otrevligt. Enheten har tagit till sig
synpunkterna och kommer att tdnka pa att forbattra bemotandet. D& anmaélaren
efter att yttrandet 6versants inte horts av inom angiven tid avslutas arendet.

Skrivelse
Ovrig vard

V1902-01146 Mats Haapanen

Vérd och behandling

Diagnos

Fel prioritering

Anmélaren anser att det tog allt for lang tid for ambulansen att anlanda till
platsen. Lakare vid sjukhus hade beddmt att situationen var allvarlig och denne
lékare ringde efter ambulans.

Atgard: Enligt inhdmtat yttrandet frén berérd alarmcentral fick drendet forst
prioritet 2. Ansvarig sjukskoterska vid alarmcentralen ringde sedan upp anhérig
och meddelade dérefter den interna dirigenten att prioritera arende. I yttrandet
beklagades vantetiden, pa grund av belastningen kunde ambulans inte na fram
tidigare. Enligt anmélaren uppgav SOS Alarm aven i forsta samtalet att drendet
hade prioritet 1, uppgiften i yttrandet stimmer inte, enligt anmélaren. Arendet
avslutas.

Skrivelse
Ovrig vard

V1902-01294 Daniela Carlsson

Vérd och behandling
Behandling

Bevakning:

Atgérd pa
overgripande niva

Kvinna skadades vid ambulanstransport

En kvinna skulle transporteras pa bar ur huset och pa vagen fastnar hennes fot
nar ambulanspersonalen bér ut henne genom en dérréppning. Foten fastnar
och personalen drar i béren sd att kvinnan fér en fraktur i foten.

Atgard: Yttrande har inhdmtats frén ambulansféretaget dar verksamhetschefen
skrev att en hdandelseanalys genomforts och patientens fot fastnade i dorren i
samband med forflyttningen till ambulansen. Det var en akut transport och
brattom till sjukhus. Personalen i ambulansen upplevde att baltena satt korrekt
men att det var en akut situation och det kan ha paverkat deras
uppmaérksamhet. Skadan dokumenterades inte i journalen utan rapporterades
endast muntligt till mottagande vardgivare. Verksamhetschefen beklagade det
intraffade och skrev att de dagligen arbetar med att patienter ska kénna sig
trygga och sakra i deras vard. Personalen ska utbildas och pdminnas om vikten
av att kontrollera béaltena for att undvika att liknande handelser sker igen. Da
anmalaren efter att yttrandet versénts inte horts av inom angiven tid avslutas
arendet.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B60ad5aa8-1c31-e911-9107-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Ba02c8533-1d35-e911-9107-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B764a76ff-903a-e911-9107-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

Skrivelse

Ovrig vard

V1904-02199 Anna Arengard
Kommunikation

Bemotande

Bemd&tande av ambulanspersonal

En kvinna ringde 112 och ambulans tillkallades. Kvinnan som har begrénsad
rorelseforméga och nu hade buksmértor ifrdgasatter varfor personalen inte
anvande bar. Personalen ifrdgasatte aven varfér hon hade sa mycket packning
med sig, ndgot som hon anser inte ar deras sak. I ambulansen fick kvinnan ett
epileptiskt anfall. I stallet for att kora direkt till akutsjukhuset valde de att stanna
ambulansen. Datasystemet fungerade inte vilket gjorde att inskriven
information inte sparades. Kvinnan fick aterigen lamna samma information,
vilket stressade henne.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Arendet avslutas.

E-post -> Skrivelse

Ovrig vard

Vv1812-08034 Moses Hadi

Organisation och tillganglighet
Tillganglighet

Bevakning:
Atgard pa
Overgripande niva

Arendet delat, 1
nytt

Tillganglighet

En mans akuta besvar forvarrades da ingen ambulans kom. Operationen
komplicerades och infektionen blev allvarligare pa grund av detta.

Atgérd: Yttrande har inkommit frdn produktionssamordnare P& SOS Alarm som
tackat att anmélaren hort av sig via en anmalan till forvaltningen. SOS Alarms
uppdrag éar att prioritera och dirigera lanets ambulansresurser. Man har lyssnat
pa de inspelade samtalen med ett flertal olika operatérer och bedémt drendet
forst som prioritering 2 (bradskande men utan blaljus) sedan prioritering 1 nar
familjen ringde for en tredje gang. Efter avlyssning av samtalen har man
beddmt att man redan initialt borde ha bedémt &rendet som prioritering 1.
Véntetiden i sig berodde pa hog belastning pa ambulanserna i
Stockholmsregion. Nar drendet prioriterades upp tilldelades en ambulans som
var pad vag mot familjen men innan de hade kommit fram ringde familjen in och
sa att patienten lyckats ta sig in i bil och var redan pa vag till sjukhus. Da
stoppades ambulansen och fick annat uppdrag. Man kommer att ga igenom
detta drende samt ta fram atgarder for att detta inte ska intréffa igen. Da
anmadlaren efter att yttrandet dversants inte horts av inom angiven tid avslutas
arendet.

E-post -> Skrivelse

Ovrig vard

V1901-00223 Mats Haapanen
Tillganglighet

Vantetider i varden

Lang véantan pa ambulans

Anmaélaren skickades hem fran sjukhus. Senare bedémde lakare efter att ha fatt
tillgang till rontgenbilder att anmaélaren var i behov av snabb transport till
sjukhus. Lakarna ringde efter ambulans. Men ambulansen anlédnde efter en
timme och 40 minuters vantan.

Atgérd: Av inhdmtat yttrande frén berérd ambulanslékare framgick att ingen
fordrojning uppstatt, ambulansen anlénde till platsen nio minuter efter det att
man fatt uppdraget. SOS Alarm hade gett uppdraget prioritet tva. Arendet
avslutas.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B0ab3cf90-415c-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B157b5579-c309-e911-9106-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bbae35ad7-8e15-e911-9106-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

E-post -> Skrivelse

Komplikationer efter medicinsk fotvard

Ovrig vard En kvinna genomgick medicinsk fotsjukvard och fick svarlakta skarsar efterat.
V1903-01330 Christina Hon menade att fotvardaren tog bort forhardnader pa ett alltfor hardhant satt.
Hegefjard
Resultat
Resultat Atgérd: I svaret fran fotsjukvérdaren framkom att hon tagit bort ett flertal
forhardnader och hon uppmérksammade att spikarna orsakat en férhardnad,
varvid hon remitterade anmaélaren till vardcentralen for bedémning. Hon
menade att inga sar eller ndgon blédning uppstatt i samband med
fotvardsbehandlingen. Anmélaren har under en langre period behandlats for sar
som uppstatt efter behandlingen och som blivit infekterade. Hon ar besviken
over det ytliga svaret och bifogar synpunkter till avslutsskrivelsen.
Epost Missndjd med behandling
Ovrig vard En kvinna ar missndjd med behandling. Hon menar att hon friskforklaras trots
V1903-01571 Tua Myhrman att hon haft cancer.
Vérd och behandling
Behandling Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. D& anmaélaren dérefter inte horts av avslutas drendet utan vidare
handlaggning.
Bevakning:
Cancer
Epost Upplevde daligt bemodtande och behandling under provtagning
Ovrig vard En kvinna beskriver daligt bemotande och behandling under provtagning.
Vv1903-01773 Catarina Cassel
Rydholm
Vérd och behandling
Behandling Atgérd: Anmalaren har trots upprepade kontaktférsok inte horts av. Arendet
Kommunikation avslutas darfor i befintligt skick.
Bemotande
Epost Bristande utredning missade ratt diagnos
Ovrig vard En kvinna upplevde att hon blev felbehandlad under flera ars tid. Kvinnan
V1903-01857 Tua Myhrman menar att om grundligare undersékning gjorts av hennes besvar hade man

Vérd och behandling
Undersokning/bedémning

Vérd och behandling
Behandling

kunnat komma fram till ratt diagnos tidigare.

Atgard: D3 forvaltningen inte lyckats upprétta kontakt med anmalaren, trots
forsok via telefon och e-post, avslutas drendet utan vidare handlaggning.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B4d0d9731-1e3c-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B6d7d8558-9045-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B0ff8226a-804c-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B0053eb69-cd4f-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

Epost Synpunkter pa specialistldkarens fokusering pa overvikt, brist i bemotande
Ovrig vard En ung kvinna sokte specialistlakare. Enligt anmélaren pratade lakaren om
V1904-02028 Catarina Cassel hennes Gvervikt som orsak till de problem anmalaren sokte for. Kvinnan
Rydholm upplevde att hon inte skulle f& hjalp med sina besvar om hon inte kunde ga ner
i vikt. Anmaélaren beskriver déligt sjalvfortroende som forstarktes efter motet.
Kommunikation
Delaktig Atgard: Anmalaren vill inte gé vidare med en skriftlig anmalan. Arendet avslutas
Kommunikation darmed i befintligt skick. Anmélaren far information om att lakaren bor
. informera om olika hélsorisker dar 6vervikt ar en faktor.
Information
Epost En vardnadshavare undrar hur hon gar till véga for att fa forlangd atkomst till
barnets journaler
Ovrig vard En vardnadshavare undrar hur hon gar till véga for att fa forlangd atkomst till
V1904-02045 Johan Karlsson barnets journaler pa nétet efter att barnet fyllt 13 ar.
Radgivn/Inform/Hanv
Juridik Atgard: Kvinnan hanvisades till att kontakta vardgivaren som efter samrad med
vardnadshavaren och barnet kan bevilja forlangd atkomst fér vardnadshavaren
till barnets journal.
Epost Far ej behalla hjalpmedel
Ovrig vard Foraldrar till en dotter med stort assistansbehov, har fatt halla hjalpmedel i
V1904-02130 Anna Arengérd deras hem efter att hon flyttat hemifran, for att underlatta for dottern att

Vérd och behandling
Behandling

komma pa besok, bland annat liftar. Foraldrarna har nu fatt veta att de inte
langre har ratt att ha dessa hjalpmedel i sitt hem. De har da efterfragat varfér
och om det kommit nya direktiv. Ingen information har getts. De har inte heller
blivit erbjudna nagot alternativ. Detta kommer att medfora att dottern inte kan
besoka sina foraldrar framover. Foraldrarna efterfragar utebliven information
om rétten till hjdlpmedel, som borde ha getts redan nér dottern flyttande
hemifran.

Atgérd: Informerar om att férskrivning av hjdlpmedel endast kan géras till det
egna hemmet. Undantag gors en tid efter att barn och ungdomar flyttat
hemifran, da hjalpmedel kan finns bade i hemmet och i férdldrahemmet.
Informerar dven om att hjalpmedel kan hyras. Samt att dessa beslut inte ar
overklagningsbara. Hanvisar anmalaren till férskrivaren fér dialog och till
hjslpmedelsservice fér uthyrning. Arendet avslutas.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B40953d7a-0456-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B908a0fdd-b256-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B392203a7-065a-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

