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1 Beskrivning av Uppdraget och dess
Omfattning

1.1 Overgripande beskrivning av Vardvalets
omfattning

Vardval vaccination omfattar ett vaccinationsprogram med vaccinationer
mot sdasongsinfluensa, pneumokocker, covid-19, kikhosta, faistingburen
hjarninflammation (TBE) och méssling. Syftet med vardvalet ar att
sdkerstilla att vaccinationer for personer som ingar i respektive
vaccinations malgrupp utfors pa ett patientsakert, andamalsenligt och
effektivt satt. Malet ar att fa en god vaccinationstackning i respektive
malgrupp for att forebygga och fraimja invanarnas halsa.

Det Obligatoriska Uppdraget ar obligatoriskt och ingar, om inte annat
uttryckligen anges nedan i denna bilaga, alltid i sin helhet i Uppdraget.

1.2 Uppdraget
1.2.1 Allmiant om Uppdraget

Uppdraget omfattar det Obligatoriska Uppdraget som Leverantoren vid var
tid valt och godkants for.

Bedomningen av om en vardsokande ska omhéndertas inom ramen for
Uppdraget eller hianvisas till annan virdform/annan vardgivare ska goras i
enlighet med Region Stockholms vid var till gallande hanvisningsstod som
nas via Vardgivarguiden. Leverantoren ska, med tillampning av Region
Stockholms vid var tid géllande hanvisningsstod, hanvisa vardsékande som
inte ska omhéndertas inom Uppdraget till ratt vardform.

1.2.2  Obligatoriskt Uppdrag

Leverantoren ska inom ramen for det Obligatoriska Uppdraget kunna
utfora vaccinationer mot foljande:

* Siasongsinfluensa
e Pneumokocker
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1.3

Covid-19
Kikhosta
Fastingburen hjarninflammation (TBE)
Maissling

Avgriansningar

Uppdraget omfattar inte:

Vaccinationer som ingar i barnvaccinationsprogrammet
Vaccination pa sarskilda boenden

1.4 Malgrupp

1.4.1 Generell malgrupp

I den generella mélgruppen ingar personer folkbokforda i Sverige®.
Darutover ingar:

Personer som har ratt till vardformaner i Sverige vid sjukdom enligt vad
som foljer av Europaparlamentets och radets forordningar (EEG
883/2004 och EEG 987/2009 om samordning av de sociala
trygghetssystemen samt EEG 1408/71)

Personer som omfattas av konventioner eller 6verenskommelser om
sjukvardsférméaner som Sverige har ingatt med andra lander, enligt
villkor som framgar av Turisthandboken, Personer fran andra lander —
regler och avgifter, pa Vardgivarguiden.

Utlandssvenskar (svenska medborgare bosatta i land utanfor EU/EES
med vilket Sverige saknar sjukvardskonvention), enligt villkor som
framgar av Turisthandboken, Personer fran andra lander — regler och
avgifter, pa Vardgivarguiden.

Kvotflyktingar, d.v.s. personer som har flytt fran sitt land och som har
blivit utvalda av FN:s flyktingorgan, UNHCR, for att fa flytta till Sverige,
s k. vidarebosattning.

1 Nér patienter fran annan region dn Region Stockholm pa egen hand s6ker 6ppenvérd i Region

Stockholm ska eventuella remisskrav sévil i hemregionen som i Region Stockholm vara uppfyllda.
Patienter frén andra regioner i behov av planerad slutenvard ska ha remiss eller betalningsférbindelse
fran patientens hemregion, se Vardgivarguiden.
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e Personer som omfattas av lagen (2008:344) om hilso- och sjukvard till
asylsokande m.fl., enligt villkor som framgér av Handbok for
asylsokande, pa Vardgivarguiden.

e Personer som omfattas av lagen (2013:407) om hilso- och sjukvard till
vissa utldnningar som vistas i Sverige utan nodviandiga tillstand, enligt
villkor som framgar av Handbok for personer utan tillstand, pa
Vardgivarguiden.

1.4.2  Specifikt om Uppdragets malgrupp

Vaccinationerna har olika malgrupper, som listas nedan.

Leverantoren ska folja for var tid gillande eventuella prioriteringar av vilka
patientgrupper som ska vaccineras forst enligt anvisning fran Region
Stockholms smittskyddslédkare.

1.4.2.1 Sdsongsinfluensa

Uppdragets méalgrupp ar personer i dldrarna 65 ar och dldre samt personer
under 65 ar som ingar i riskgrupp. Pa Vardgivarguiden anges de olika
riskgrupperna. Dar framgar ocksa under vilken tidsperiod som vaccination
mot sdsongsinfluensan pagar. Eventuella &ndringar av mélgruppen eller
tidsperioden redovisas pa Vardgivarguiden.

1.4.2.2 Pneumokocker

Uppdragets malgrupp ar personer 65 ar och dldre samt personer under 65
ar som ingar i riskgrupp. Pa Vardgivarguiden anges de olika riskgrupperna.
Eventuella dndringar av méalgruppen eller tidsperioden redovisas pa
Vardgivarguiden.

1.4.2.3 Covid-19

Uppdragets malgrupp ar personer 18 ar och édldre. Pa Vardgivarguiden
anges de olika riskgrupperna. Eventuella dndringar av mélgruppen eller
tidsperioden redovisas pa Vardgivarguiden.

1.4.2.4 Kikhosta

Uppdragets mélgrupp ar gravida personer fran graviditetsvecka 16.
Eventuella dndringar av malgruppen redovisas pa Vardgivarguiden.
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1.4.2.5 Fastingburen hjarninflammation (TBE)
Uppdragets méalgrupp redovisas pa Vardgivarguiden.

1.4.2.6 Madassling

Uppdragets mélgrupp ir personer fodda fran 1960 och 18 &r fyllda. Aven
individer yngre dn 18 ar som ej gar i skolan omfattas.

2 Krav pa Uppdraget och dess utforande

2.1 Overgripande krav

Leverantoren ska utfora Uppdraget i enlighet med vetenskap och beprovad
erfarenhet. Leverantoren ska darvid bland annat beakta och, i den
utstrackning det ar medicinskt motiverat, utféra Uppdraget i enlighet med
vid var tid gillande

o for Uppdraget relevanta nationella och regionala vardprogram som
beslutas av den nationella kunskapsstyrningsorganisationen for hilso-
och sjukvard och den regionala kunskapsstyrningsorganisationen for
halso- och sjukvard inom Stockholm-Gotland;

e andra for Uppdraget relevanta styrande dokument som beslutas av ovan
angivna kunskapsstyrningsorganisationer;

o for Uppdraget relevanta nationella riktlinjer; och,

* iden utstriackning det ar tillampligt och relevant for Uppdraget, den
nationella Vardhandboken.

Leverantoren ska vid utforandet av Uppdraget sarskilt beakta och folja
nedan angivna nationella och regionala vardprogram:

e Folkhilsomyndighetens rekommendationer om vaccination.
e Smittskydd Stockholms rekommendationer om samtliga vaccinationer
av sarskilda malgrupper.

Leverantoren ska per kalenderar ha utfora och rapportera minst 300
vaccinationer inom ramen for Uppdraget.
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Leverantoren ska dven i ovrigt utfora Uppdraget i enlighet med best
practice inom det aktuella virdomradet.

De hilso- och sjukvardstjanster som omfattas av Uppdraget ska
tillhandahallas utifrdn den béasta effektiva omhindertagandenivan (BEON-
principen) vilket innebar att Leverantoren ska styra vardatgarder mot den
vardpersonal som kan utfora vardatgarden till 14gst sammantagen kostnad
med bibehéllen eller 6kad kvalitet.

Den hilso- och sjukvard som tillhandahalls inom Stockholms ldn och som
Region Stockholm, i egenskap av huvudman, ansvarar fo6r ska vara
digifysisk vilket innebar att Leverantoren ska tillse att siattet som varden
tillhandahalls, digitalt eller fysiskt, utgar ifrdn det medicinska behovet,
patientens onskemal och effektivt resursanvindande.

Leverantoren ska tillimpa for Uppdraget relevanta standardiserade
vardforlopp.

2.2  Utrustning

Leverantoren ansvarar, om inte annat uttryckligen anges nedan, for att
tillhandahalla all utrustning som ar nodvandig for utforandet av Uppdraget.
Leverantoren ska darvid bland annat tillhandahélla f6ljande utrustning,
dock utan begransning dartill:

e Leverantoren ska hantera och forvara vaccinet i enlighet med géillande
riktlinjer, tillverkarens anvisningar samt regulatoriska krav for
forvaring av lakemedel.

e Leverantoren ska for Uppdraget ha tillgang till kyl som uppfyller krav
for forvaring av lakemedel och vacciner.

» Leverantoren ska ha rutiner for kontroll av temperatur i kyl samt, om
Leverantoren har tillgang till frys, omedelbart atgarda och rapportera
temperaturavvikelser.

e Leverantoren ska ha nodvandig utrustning for att kunna folja basala
hygienrutiner.

I verksamheten ska det finnas direkt tillgang till utrustning och lakemedel
for att kunna behandla patienter med akuta allergiska reaktioner.
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2.3 Tillginglighet

Leverantoren ska folja de specifika bestimmelserna om 6ppettider som
anges nedan. Leverantoren ska i 6vrigt anpassa vantetider, oppettider,
lokaler och den information som Leverantoren ger till patienterna efter
patienternas behov s att en god tillginglighet till den hélso- och sjukvard
som omfattas av Uppdraget uppnas. Leverantoren ska darvid sarskilt
beakta att de hélso- och sjukvardstjanster som omfattas av Uppdraget ska
vara tillgangliga for personer oavsett deras funktions- och/eller
aktivitetsformaga.

2.3.1  Tider for utforande av Uppdraget m. m.

e Leverantoren ska tillse att det i de lokaler dar Uppdraget ska utforas
finns en mottagning dar de patienter som erhaller hilso- och sjukvard
inom ramen for Uppdraget kan tas emot.

* Mottagningen ska vara oppen for patientbesok under dagtid.

» Under mottagningens oppettider ska det vara mgjligt att na
mottagningen pa telefon.

e Vid de tider da Leverantoren inte har 6ppet eller inte kan svara i telefon
ska telefonsvarare ge information om mottagningens 6ppettider samt
om att patienten kan vinda sig till 1177 pa telefon och 1177.se for
radgivning.

» Det ska vara mojligt for patient att boka tid vid personligt besok.

e Leverantoren ska tillse att patient som fatt vard inom ramen for
Uppdraget kan na Leverantoren under dagtid.

e Leverantoren har i ansvar att sdkerstilla att informationen pa
mottagningens kontaktkort pa 1177.se halls uppdaterad.

e Leverantoren ska tillgangliggora bokningsbara tider i regionens centrala
tidbok om minimum 500 tider per vecka.

Parterna kan 6verenskomma om att utéka, reducera eller pa annat satt
forandra ovan avtalade tider for tillhandahallande av de halso- och
sjukvardstjanster som omfattas av Uppdraget. Sddan 6verenskommelse ska
vara skriftlig for att vara gillande.
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2.4 Krav pa bemanning och personella resurser

2.4.1  Allminna krav pa bemanning och personella resurser

Leverantoren ska tillhandahélla personella resurser i den omfattning som
kravs for att utfora Uppdraget i enlighet med Avtalet. Leverantoren ska
tillse att Leverantorens personal har for Uppdraget adekvat utbildning och
kompetens och far den kompetensutveckling som behdvs for att utfora
Uppdraget i enlighet med de krav och villkor som framgér av Avtalet.

Personal som har kontakt med patienter ska kunna tala, forsta, lasa och
skriva svenska.

2.4.2 Krav avseende verksamhetschef och medicinskt
ledningsansvarig

Leverantoren ska senast vid den tidpunkt som anges i punkt 6.2 i
Huvuddokumentet:

e utse en verksamhetschef som ska ha det 6vergripande ansvaret for de
delar av Leverantorens verksamhet som omfattas av Uppdraget och for
att tillgodose patienternas behov av trygghet, kontinuitet, samordning
och siakerhet; och

» om verksamhetschefen inte uppfyller de krav som stills p4 medicinskt
ledningsansvarig, en (1) medicinskt ledningsansvarig, samt

e redovisa namn pa och kontaktuppgifter till verksamhetschef och, i
forekommande fall, medicinskt ledningsansvarig till Bestéillaren. Se
punkt 6.2.2 i Huvuddokumentet.

Leverantoren ansvarar for att kraven avseende verksamhetschef och
medicinskt ledningsansvarig i punkterna 2.5.2.1 och 2.5.2.2 nedan ar
uppfyllda senast vid ovan angiven tidpunkt och dérefter under hela den
resterande delen av avtalsperioden.

2.4.2.1 Sarskilda krav avseende verksamhetschef

Verksamhetschefen ska ha adekvat kompetens och tillrackliga kunskaper
for att kunna utfora sitt uppdrag. Detta innebiar bland annat att
verksamhetschefen ska ha adekvat kompetens och tillrackliga kunskaper for
att leda Leverantorens systematiska forbattringsarbete i enlighet med
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Leverantorens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
Verksamhetschefen ska vara vl fortrogen med, och insatt i, de lagar,
forordningar, foreskrifter, riktlinjer, rad och rekommendationer som galler
for hilso- och sjukvarden, bade nationellt och regionalt.

Verksamhetschefen innehar en fortroendestillning. Person som, enligt
lagakraftvunnen dom, dr domd for brott mot person, férmogenhetsbrott
eller annat brott som ar dgnat att allvarligt rubba fortroendet for
verksamhetschefens forméaga att utfora sitt arbete, Leverantorens forméga
att utfora Uppdraget, patienternas eller allmanhetens fortroende for
Leverantorens verksamhet eller for hilso- och sjukvarden i allménhet far
inte inneha rollen som verksamhetschef. Person som ar foremal for
utredning om sddana brott som anges i det foregdende far inte, under den
tid som utredningen varar, inneha rollen som verksamhetschef hos
Leverantoren.

2.4.2.2 Byte av verksamhetschef

Leverantoren ska skriftligen och minst trettio (30) dagar i forviag informera
Bestillaren vid byte av verksamhetschef. Av informationen ska framga
namn och personnummer pa samt kontaktuppgifter till den person som
Leverantoren avser att utse till ny verksamhetschef. Leverantoren ska till
anmadlan bifoga utdrag ur belastningsregistret for den person som
Leverantoren avser att utse till ny verksamhetschef, se punkt 2.4.2 ovan.
Utdrag ur belastningsregister ska inges i obrutet brev fran
polismyndigheten. P4 Bestillarens begiran ska Leverantoren lamna
ytterligare information om den nya verksamhetschefen/medicinskt
ledningsansvariga.

2.4.3 Krav pa andra personella resurser

Leverantoren ansvarar for att det senast vid Driftstart och darefter under
hela den resterande avtalsperioden finns:

e minst en ldkare eller en sjukskoterska som enligt Socialstyrelsens
foreskrifter (HSLF-FS 2020:81) om behorighet for sjukskoterskor
att ordinera likemedel for vaccination.
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o Likare, sjukskoterskor eller annan personal som enligt
Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad (HSLF-FS 2017:37)
om ordination och hantering av lakemedel i halso- och sjukvarden
(sddan behorighet kan ha erhéllits genom delegation i enlighet med
9 kap i ovan namnda foéreskrifter och allminna rad). Leverantoren
ska, sjalv eller genom aberopande av annans kapacitet, forfoga over
sddan personal i en omfattning som motsvarar punkt 6.2 i
Ansokningsinbjudan.

2.4.3.1 Kompetenskrav m. m.

Samtliga delar av Uppdraget ska utforas av legitimerad hilso- och
sjukvardspersonal.

2.4.4 Sarskilda bestimmelser om personer som uppbir ersittning
enligt lag om likarvardserséittning och lag om ersattning for
fysioterapi

Leverantoren ska tillse att ingen hélso- och sjukvardspersonal som for

Leverantorens rakning ar involverade i utforandet av Uppdraget, oavsett

om dessa ar anstillda eller anlitade av Leverantoren, uppbar ersattning

enligt lag (1993:1651) om ldkarvardsersattning (LOL) eller lag (1993:1652)

om ersittning for fysioterapi (LOF) under samma kalenderar som de for

Leverantorens rakning ar involverade i utforandet av Uppdraget.

2.5 Vardhygien

Leverantoren ska tillse att samtliga for Uppdraget tillampliga krav pa
vardhygienisk standard som foljer av vid var tid gillande lagar,
forordningar och myndighetsforeskrifter ar uppfyllda. Det innebar bland
annat att Leverantoren ska vidta alla atgarder som ar nodvandiga for att
hélla en god vardhygienisk standard i de lokaler dar Uppdraget ska utforas
och avseende den utrustning som anvands vid utforandet av Uppdraget.

Leverantoren ska sdkerstélla att arbetet mot vardrelaterade infektioner
bedrivs inom ramen for Handlingsprogram for att minska vardrelaterade
infektioner i hdlso- och sjukvdrden, se Vardgivarguiden.
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2.6 Smittskydd

Leverantoren ska vid utforandet av Uppdraget ha &ndamalsenliga rutiner
for att uppmarksamma forekomsten av smittsamma sjukdomar och vidta
de atgiarder som skiligen kan kravas ur smittskyddssynpunkt.

2,7 Hantering av vaccin

Vardgivaren ska folja Bestillarens anvisningar for bestéllning av vaccin, se
Vardgivarguiden. Vaccin som rekvireras enligt detta Avtal och som
Bestillaren bekostar far endast anvindas for vaccinationer som utfors
enligt detta Avtal. Overblivet vaccin som Bestillaren bekostat tillhor
Bestillaren. Bestéllaren dger ritt att begara att sddant vaccin aterlamnas.
Bestillaren har ratt att fakturera Leverantoren for felaktig anvandning av
vaccin som Bestillaren bekostat. Vaccin ska forvaras i enlighet med
Leverantorens anvisningar.

Leverantoren ska genomfora atgarder som bidrar till minskad kassation av
vaccin.

2.7.1 E-verifikation

Enlig EU-férordning 2016/161 om sidkerhetsdetaljer pa
lakemedelsforpackningar ska lakemedel och vacciner avaktiveras innan de
lamnas ut till allmanheten. Apotek och partihandlare kan sluta avtal med
vardgivare om att de ska avaktivera siakerhetsdetaljerna for deras rakning. I
de fall anskaffning av 1ikemedel sker via Region Stockholm eller nationellt
samordnade avtal lamnar Leverantoren, genom ingaendet av detta Avtal,
fullmakt till Region Stockholm att for Leverantorens riakning avtala om
avaktivering av likemedel med avtalsleverantorer.

2.8 Kontakter med liikemedelsforetag och
medicintekniska foretag

Leverantoren ska vid alla kontakter och all samverkan med
likemedelsforetag och medicintekniska foretag folja Overenskommelse om
samverkansregler for den offentligt finansierade hdlso- och sjukvdrden,
ladkemedelsindustrin, medicintekniska industrin och laboratorietekniska
industrin som aterfinns pa Vardgivarguiden.
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2.9 Hantering av patientjournaler

Leverantoren ska uppritta, hantera och bevara patientjournaler enligt vid
var tid gallande lagar, forordningar och myndighetsforeskrifter oavsett vilka
media de lagras pa.

2.9.1 Utlimnande av journalkopia

Vid utlamnande av kopior av patientjournal till patient far Leverantoren ta
ut avgift hogst motsvarande den avgift som giller vid Bestéllarens
utlimnande av kopior av allmin handling, se Vardgivarguiden —
Jjournalkopior.

Leverantoren ska, om det ar majligt med hansyn till vid var tid gallande
lagstiftning om sekretess och tystnadsplikt, utlimna kopia av patientjournal
till annan vardgivare som tillhandahaller hilso- och sjukvérd till patienten.
Leverantoren ager inte ratt att ta ut nagon ersattning for detta.
Leverantoren ansvarar for att dokumentation upprattas vid 6verforing av
patientjournal sa att journal kan f6ljas.

2.10 Sjukresor och sittande persontransporter

Leverantoren ska vid behov hantera sjukresor och sittande
persontransporter for patienter som omfattas av Uppdraget och ska darvid
folja Region Stockholms vid var tid gillande Regelverk for sjukresor och
sittande persontransporter och Sjukresehandbok for vardgivare, som
aterfinns pa Vardgivarguiden.

2.11 Tolk

Leverantoren ska vid behov anlita tolk. Det géller saval tolk i talade sprak
som tolk for personer med dovhet, dovblindhet eller horselnedséattning.
Leverantoren ska sdkerstélla att minderariga eller narstaende inte anvands
som tolk eller som alternativ till tolk.

Om Bestillaren enligt bestimmelserna i Bilaga 3, Ersdttningsvillkor, helt
eller delvis, atar sig kostnadsansvar for tolktjanster ska Leverantoren
anskaffa/avropa sddana tolktjanster fran av Bestillaren anvisat/anvisade
avtal, se Vardgivarguiden - tolktjcnster.
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Samtliga tolkbestillningar ska genomforas i enlighet med de rutiner som
anges pa Vardgivarguiden. Leverantoren ska ha rutiner for att boka och
avboka tolktjanster i tolkportalen, samt rapportera avvikelser till
tolkportalen, som finns pa Vardgivarguiden.

3 Rapporteringskrav

3.1 Rapportering till kvalitetsregister

Leverantoren ska rapportera till och anvianda resultaten fran nedan
angivna, for Uppdraget relevanta, nationella kvalitetsregister och, i
tillampliga fall, andra kvalitetsregister som anges nedan som stod for
systematiskt kvalitets- och forbattringsarbete.

» Det nationella vaccinationsregistret (NVR)

Bestillaren har ratt att inhdmta uppgifter direkt fran kvalitetsregistren.
Leverantoren ska pa forfragan fran Bestillaren tillhandahalla resultaten.

Om det under avtalsperioden tillkommer nya, for Uppdraget relevanta,
kvalitetsregister har Bestéllaren ratt att krava att Leverantoren dven ska
rapportera till och anvinda resultaten frén, dessa nya kvalitetsregister.

3.2 Rapportering av virdkontakter

3.2.1  Allménna bestimmelser om rapportering av vairdkontakter

Leverantoren ska rapportera vardkontakter enligt vid var tid géllande lagar,
forordningar och foreskrifter, enligt Region Stockholms, vid var tid
gillande, Regelverk for rapportering av vardkontakter samt i 6vrigt i
enlighet med Bestillarens anvisningar. Uppgifterna ska rapporteras till
Bestédllaren som dérefter ansvarar for att vidarebefordra av Leverantoren
inrapporterade uppgifter om vardkontakter till de myndigheter som
uppgifterna enligt vid var tid gillande lagar, forordningar och foreskrifter
ska rapporteras till.
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3.3 Leverantorens ansvar for rapportering

Leverantoren ansvarar for att all data som denne enligt Avtalet rapporterar
in till Bestallaren och till olika register ar korrekta vid varje givet
inrapporteringstillfalle.

4 Digitala formagor

Bestillaren har beslutat att digitalisering ska anvindas som ett strategiskt
verktyg for att effektivisera och kvalitetssakra halso- och
sjukvardsverksamheten i Region Stockholm, erbjuda battre samhallsservice
samt 6ka patienters/invanares delaktighet i hilso- och
sjukvardsverksamheten.

Digitala verktyg ska anvidndas for att styra och stodja hilso- och
sjukvéardens kdarnverksamhet pa ett effektivt och sidkert sétt. Den vard som
tillhandahalls inom Stockholms lan och som Region Stockholm, i egenskap
av huvudman, ansvarar for ska vara digifysisk. Det innebar att
Leverantoren ska tillse att sattet som varden tillhandahalls, digitalt eller
fysiskt, utgar frdn det medicinska behovet, patientens 6nskemaél och
effektivt resursanvindande.

Kraven i Avtalet innebar att Leverantoren behover ha olika
verksamhetsférmégor, till exempel att gora en medicinsk bedomning eller
att skriva ut recept. De digitala féorméagorna dr en specifikation av dessa
verksamhetsformégor som innebar sirskilda krav kring digitalisering.
Bestillaren stiller darfor krav pa vissa digitala forméagor i utférandet av
Uppdraget. Dessa kan fungera bade som specificeringar och komplement
till krav stillda i andra delar av Avtalet.

4.1 Allmint om kraven pa digitala formagor

Leverantoren ska ha de digitala forméagor som anges i punkt 4.2 och 4.3.
Med digital formaga avses i detta sammanhang att Leverantoren ska ha
digital funktionalitet for att utféra de atgarder som anges i Avtalet. Varje
digital forméaga kan innebdara att Leverantoren ska ha tillgéng till ett eller
flera olika digitala system och tjénster.
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For vissa digitala formagor anvisar Bestillaren specifika digitala system
och/eller tjanster som Leverantoren ska anvinda/ansluta sig till. For andra
digitala formagor far valfria system eller tjainster anvandas, dar det i vissa
fall finns nationella system och tjanster som tillhandahalls via 1177.

Nar Leverantoren anviander andra digitala system eller tjanster dn sddana
som anvisats av Bestéllaren ansvarar Leverantoren for att de tjanster eller
system som Leverantoren viljer uppfyller kraven i punkt 11 i
Huvuddokumentet (Informationssdkerhet och IT-miljo).

Leverantoren ansvarar alltid, oavsett vilka tjanster eller system som
anvands, for att all behandling av patientuppgifter och andra
personuppgifter som sker i/genom digitala system eller tjanster sker i
enlighet med vid var tid géllande och tillamplig dataskyddslagstiftning.

Leverantoren ska folja Bestillarens vid var tid géllande anvisningar rorande
hur kravstéllda digitala férmagor kan uppfyllas. Pa Vardgivarguiden -
digitala formagor specificeras for varje digital formaga hur denna kan
uppfyllas av Leverantoren.

Bestillaren ager ratt att andra, lagga till eller ta bort digitala
system/tjanster, beskriven funktionalitet, informationsanvandning eller
rapportering som ingér i respektive digital forméga. Bestéllaren dger ocksa
ratt att Andra innehallet i Bestallarens instruktioner rorande digitala
formégor. Bestillaren ska skriftligen informera Leverantéren om planerade
andringar i god tid innan andringarna trader i kraft sa att Leverantoren,
med beaktande av dndringarnas art och omfattning, ges skilig
omstéllningstid. Information om dndringar ska inte under nagra
omstiandigheter ges senare dn tva (2) kalenderménader innan dndringarna
trader ikraft. Av informationen ska framga vilken andring som ska vidtas
och vilket datum #ndringen trider i kraft. Andringar som foretas enligt
denna bestimmelse omfattas inte av bestimmelserna om dndringar i punkt
18 i Huvuddokumentet.
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4.2 Krav pa digitala formagor for en digifysisk hialso-
och sjukvard

Leverantoren ska ha nedanstdende digitala forméagor for en digifysisk hilso-
och sjukvérd.

4.2.1 Digitala formagor for textbaserad interaktion med patient

o Tillhandahélla publik information om sin offentligt finansierade halso-
och sjukvardsverksamhet

e Hantera inkomna fragor och kontaktonskemal

e Hantera forfragningar om tidbokning

o Erbjuda mdjlighet for patient att se bokad tid

e Hantera direkttidsbokning vid breddvaccination

4.3 Krav pa digitala formagor for styrning och stod av
hiilso- och sjukvardens kirnverksamhet

Leverantoren ska ha nedanstaende digitala formagor for styrning och stod
av halso- och sjukvardens kdarnverksamhet.

4.3.1  Digitala formagor for journalforing och patientinformation

Fora journal vid utférda vaccinationer som ingéar i vardval Vaccination
Validera patienters folkbokforingsadress

4.3.2 Digitala formagor for tillginglighet
Boka tolk
Hantera sjukresor for patienter

4.3.3 Digitala formagor for rapportering

Rapportera utférda vaccinationer som ingér i vardval Vaccination

4.3.4 Digitala formagor for fakturering

o Skapa ersittningsunderlag for utforda vaccinationer som ingar i vardval
Vaccination

4.3.5 Digitala formagor for siker infrastruktur

» Uppritta och forvalta information om sin organisation, enhet, plats och
medarbetare
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o Identifiera anvindare pa ett sakert sitt
* Ansluta till Region Stockholms gemensamma kommunikationsnit
SLLnet

4.4 Anslutning till SLLnet

SLLnet ar Region Stockholms gemensamma kommunikationsnat. Alla
vardgivare som har avtal med Region Stockholm har ratt att ha en
anslutning till SLLnet, via fast anslutning eller distansanslutning (SAM).
Bestillaren bekostar denna uppkoppling med en kapacitet och serviceniva
som kravs for den rapportering Bestillaren stéller krav pa. Leverantoren
bekostar eventuell hogre kapacitet som behovs for att klara annan
funktionalitet i Leverantorens system/tjanster - t.ex. for samordnad
journalhantering. Om det inte ldngre ar nodvandigt att vara ansluten till
SLLnet for att rapportera information enligt detta Avtal kommer
anslutningen till SLLnet att upphora att vara en kostnadsfri tjanst.
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