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1 Beskrivning av Uppdraget och dess 
Omfattning

1.1 Övergripande beskrivning av Vårdvalets 
omfattning

Vårdval vaccination omfattar ett vaccinationsprogram med vaccinationer 
mot säsongsinfluensa, pneumokocker, covid-19, kikhosta, fästingburen 
hjärninflammation (TBE) och mässling. Syftet med vårdvalet är att 
säkerställa att vaccinationer för personer som ingår i respektive 
vaccinations målgrupp utförs på ett patientsäkert, ändamålsenligt och 
effektivt sätt. Målet är att få en god vaccinationstäckning i respektive 
målgrupp för att förebygga och främja invånarnas hälsa. 

Det Obligatoriska Uppdraget är obligatoriskt och ingår, om inte annat 
uttryckligen anges nedan i denna bilaga, alltid i sin helhet i Uppdraget.

1.2 Uppdraget
1.2.1 Allmänt om Uppdraget

Uppdraget omfattar det Obligatoriska Uppdraget som Leverantören vid var 
tid valt och godkänts för. 

Bedömningen av om en vårdsökande ska omhändertas inom ramen för 
Uppdraget eller hänvisas till annan vårdform/annan vårdgivare ska göras i 
enlighet med Region Stockholms vid var till gällande hänvisningsstöd som 
nås via Vårdgivarguiden. Leverantören ska, med tillämpning av Region 
Stockholms vid var tid gällande hänvisningsstöd, hänvisa vårdsökande som 
inte ska omhändertas inom Uppdraget till rätt vårdform.

1.2.2 Obligatoriskt Uppdrag 

Leverantören ska inom ramen för det Obligatoriska Uppdraget kunna 
utföra vaccinationer mot följande:

• Säsongsinfluensa
• Pneumokocker
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• Covid-19
• Kikhosta
• Fästingburen hjärninflammation (TBE)
• Mässling

1.3 Avgränsningar
Uppdraget omfattar inte:
• Vaccinationer som ingår i barnvaccinationsprogrammet
• Vaccination på särskilda boenden

1.4 Målgrupp

1.4.1 Generell målgrupp

I den generella målgruppen ingår personer folkbokförda i Sverige1. 
Därutöver ingår:

• Personer som har rätt till vårdförmåner i Sverige vid sjukdom enligt vad 
som följer av Europaparlamentets och rådets förordningar (EEG 
883/2004 och EEG 987/2009 om samordning av de sociala 
trygghetssystemen samt EEG 1408/71)

• Personer som omfattas av konventioner eller överenskommelser om 
sjukvårdsförmåner som Sverige har ingått med andra länder, enligt 
villkor som framgår av Turisthandboken, Personer från andra länder – 
regler och avgifter, på Vårdgivarguiden.

• Utlandssvenskar (svenska medborgare bosatta i land utanför EU/EES 
med vilket Sverige saknar sjukvårdskonvention), enligt villkor som 
framgår av Turisthandboken, Personer från andra länder – regler och 
avgifter, på Vårdgivarguiden.

• Kvotflyktingar, d.v.s. personer som har flytt från sitt land och som har 
blivit utvalda av FN:s flyktingorgan, UNHCR, för att få flytta till Sverige, 
s k. vidarebosättning.

1 När patienter från annan region än Region Stockholm på egen hand söker öppenvård i Region 
Stockholm ska eventuella remisskrav såväl i hemregionen som i Region Stockholm vara uppfyllda. 
Patienter från andra regioner i behov av planerad slutenvård ska ha remiss eller betalningsförbindelse 
från patientens hemregion, se Vårdgivarguiden.
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• Personer som omfattas av lagen (2008:344) om hälso- och sjukvård till 
asylsökande m.fl., enligt villkor som framgår av Handbok för 
asylsökande, på Vårdgivarguiden.

• Personer som omfattas av lagen (2013:407) om hälso- och sjukvård till 
vissa utlänningar som vistas i Sverige utan nödvändiga tillstånd, enligt 
villkor som framgår av Handbok för personer utan tillstånd, på 
Vårdgivarguiden. 

1.4.2 Specifikt om Uppdragets målgrupp

Vaccinationerna har olika målgrupper, som listas nedan.
Leverantören ska följa för var tid gällande eventuella prioriteringar av vilka 
patientgrupper som ska vaccineras först enligt anvisning från Region 
Stockholms smittskyddsläkare. 

1.4.2.1  Säsongsinfluensa

Uppdragets målgrupp är personer i åldrarna 65 år och äldre samt personer 
under 65 år som ingår i riskgrupp. På Vårdgivarguiden anges de olika  
riskgrupperna. Där framgår också under vilken tidsperiod som vaccination 
mot säsongsinfluensan pågår. Eventuella ändringar av målgruppen eller 
tidsperioden redovisas på Vårdgivarguiden.

1.4.2.2 Pneumokocker

Uppdragets målgrupp är personer 65 år och äldre samt personer under 65 
år som ingår i riskgrupp. På Vårdgivarguiden anges de olika riskgrupperna. 
Eventuella ändringar av målgruppen eller tidsperioden redovisas på 
Vårdgivarguiden. 

1.4.2.3 Covid-19

Uppdragets målgrupp är personer 18 år och äldre. På Vårdgivarguiden 
anges de olika riskgrupperna. Eventuella ändringar av målgruppen eller 
tidsperioden redovisas på Vårdgivarguiden.

1.4.2.4 Kikhosta

Uppdragets målgrupp är gravida personer från graviditetsvecka 16. 
Eventuella ändringar av målgruppen redovisas på Vårdgivarguiden.
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1.4.2.5 Fästingburen hjärninflammation (TBE)

Uppdragets målgrupp redovisas på Vårdgivarguiden. 

1.4.2.6 Mässling

Uppdragets målgrupp är personer födda från 1960 och 18 år fyllda. Även 
individer yngre än 18 år som ej går i skolan omfattas.

2 Krav på Uppdraget och dess utförande
2.1 Övergripande krav 
Leverantören ska utföra Uppdraget i enlighet med vetenskap och beprövad 
erfarenhet. Leverantören ska därvid bland annat beakta och, i den 
utsträckning det är medicinskt motiverat, utföra Uppdraget i enlighet med 
vid var tid gällande

• för Uppdraget relevanta nationella och regionala vårdprogram som 
beslutas av den nationella kunskapsstyrningsorganisationen för hälso- 
och sjukvård och den regionala kunskapsstyrningsorganisationen för 
hälso- och sjukvård inom Stockholm-Gotland;

• andra för Uppdraget relevanta styrande dokument som beslutas av ovan 
angivna kunskapsstyrningsorganisationer; 

• för Uppdraget relevanta nationella riktlinjer; och,
• i den utsträckning det är tillämpligt och relevant för Uppdraget, den 

nationella Vårdhandboken.

Leverantören ska vid utförandet av Uppdraget särskilt beakta och följa 
nedan angivna nationella och regionala vårdprogram:

• Folkhälsomyndighetens rekommendationer om vaccination.
• Smittskydd Stockholms rekommendationer om samtliga vaccinationer 

av särskilda målgrupper.

Leverantören ska per kalenderår ha utföra och rapportera minst 300 
vaccinationer inom ramen för Uppdraget.
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Leverantören ska även i övrigt utföra Uppdraget i enlighet med best 
practice inom det aktuella vårdområdet.

De hälso- och sjukvårdstjänster som omfattas av Uppdraget ska 
tillhandahållas utifrån den bästa effektiva omhändertagandenivån (BEON-
principen) vilket innebär att Leverantören ska styra vårdåtgärder mot den 
vårdpersonal som kan utföra vårdåtgärden till lägst sammantagen kostnad 
med bibehållen eller ökad kvalitet. 

Den hälso- och sjukvård som tillhandahålls inom Stockholms län och som 
Region Stockholm, i egenskap av huvudman, ansvarar för ska vara 
digifysisk vilket innebär att Leverantören ska tillse att sättet som vården 
tillhandahålls, digitalt eller fysiskt, utgår ifrån det medicinska behovet, 
patientens önskemål och effektivt resursanvändande. 

Leverantören ska tillämpa för Uppdraget relevanta standardiserade 
vårdförlopp.

2.2 Utrustning
Leverantören ansvarar, om inte annat uttryckligen anges nedan, för att 
tillhandahålla all utrustning som är nödvändig för utförandet av Uppdraget. 
Leverantören ska därvid bland annat tillhandahålla följande utrustning, 
dock utan begränsning därtill:

• Leverantören ska hantera och förvara vaccinet i enlighet med gällande 
riktlinjer, tillverkarens anvisningar samt regulatoriska krav för 
förvaring av läkemedel.

• Leverantören ska för Uppdraget ha tillgång till kyl som uppfyller krav 
för förvaring av läkemedel och vacciner. 

• Leverantören ska ha rutiner för kontroll av temperatur i kyl samt, om 
Leverantören har tillgång till frys, omedelbart åtgärda och rapportera 
temperaturavvikelser.

• Leverantören ska ha nödvändig utrustning för att kunna följa basala 
hygienrutiner.

I verksamheten ska det finnas direkt tillgång till utrustning och läkemedel 
för att kunna behandla patienter med akuta allergiska reaktioner.
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2.3 Tillgänglighet
Leverantören ska följa de specifika bestämmelserna om öppettider som 
anges nedan. Leverantören ska i övrigt anpassa väntetider, öppettider, 
lokaler och den information som Leverantören ger till patienterna efter 
patienternas behov så att en god tillgänglighet till den hälso- och sjukvård 
som omfattas av Uppdraget uppnås. Leverantören ska därvid särskilt 
beakta att de hälso- och sjukvårdstjänster som omfattas av Uppdraget ska 
vara tillgängliga för personer oavsett deras funktions- och/eller 
aktivitetsförmåga.

2.3.1 Tider för utförande av Uppdraget m. m.

• Leverantören ska tillse att det i de lokaler där Uppdraget ska utföras 
finns en mottagning där de patienter som erhåller hälso- och sjukvård 
inom ramen för Uppdraget kan tas emot.   

• Mottagningen ska vara öppen för patientbesök under dagtid.
• Under mottagningens öppettider ska det vara möjligt att nå 

mottagningen på telefon.
• Vid de tider då Leverantören inte har öppet eller inte kan svara i telefon 

ska telefonsvarare ge information om mottagningens öppettider samt 
om att patienten kan vända sig till 1177 på telefon och 1177.se för 
rådgivning.

• Det ska vara möjligt för patient att boka tid vid personligt besök.
• Leverantören ska tillse att patient som fått vård inom ramen för 

Uppdraget kan nå Leverantören under dagtid. 
• Leverantören har i ansvar att säkerställa att informationen på 

mottagningens kontaktkort på 1177.se hålls uppdaterad.
• Leverantören ska tillgängliggöra bokningsbara tider i regionens centrala 

tidbok om minimum 500 tider per vecka. 

Parterna kan överenskomma om att utöka, reducera eller på annat sätt 
förändra ovan avtalade tider för tillhandahållande av de hälso- och 
sjukvårdstjänster som omfattas av Uppdraget. Sådan överenskommelse ska 
vara skriftlig för att vara gällande. 
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2.4 Krav på bemanning och personella resurser

2.4.1 Allmänna krav på bemanning och personella resurser

Leverantören ska tillhandahålla personella resurser i den omfattning som 
krävs för att utföra Uppdraget i enlighet med Avtalet. Leverantören ska 
tillse att Leverantörens personal har för Uppdraget adekvat utbildning och 
kompetens och får den kompetensutveckling som behövs för att utföra 
Uppdraget i enlighet med de krav och villkor som framgår av Avtalet. 

Personal som har kontakt med patienter ska kunna tala, förstå, läsa och 
skriva svenska.

2.4.2 Krav avseende verksamhetschef och medicinskt 
ledningsansvarig

Leverantören ska senast vid den tidpunkt som anges i punkt 6.2 i 
Huvuddokumentet:

• utse en verksamhetschef som ska ha det övergripande ansvaret för de 
delar av Leverantörens verksamhet som omfattas av Uppdraget och för 
att tillgodose patienternas behov av trygghet, kontinuitet, samordning 
och säkerhet; och 

• om verksamhetschefen inte uppfyller de krav som ställs på medicinskt 
ledningsansvarig, en (1) medicinskt ledningsansvarig, samt

• redovisa namn på och kontaktuppgifter till verksamhetschef och, i 
förekommande fall, medicinskt ledningsansvarig till Beställaren. Se 
punkt 6.2.2 i Huvuddokumentet.

Leverantören ansvarar för att kraven avseende verksamhetschef och 
medicinskt ledningsansvarig i punkterna 2.5.2.1 och 2.5.2.2 nedan är 
uppfyllda senast vid ovan angiven tidpunkt och därefter under hela den 
resterande delen av avtalsperioden.

2.4.2.1 Särskilda krav avseende verksamhetschef

Verksamhetschefen ska ha adekvat kompetens och tillräckliga kunskaper 
för att kunna utföra sitt uppdrag. Detta innebär bland annat att 
verksamhetschefen ska ha adekvat kompetens och tillräckliga kunskaper för 
att leda Leverantörens systematiska förbättringsarbete i enlighet med 
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Leverantörens ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete. 
Verksamhetschefen ska vara väl förtrogen med, och insatt i, de lagar, 
förordningar, föreskrifter, riktlinjer, råd och rekommendationer som gäller 
för hälso- och sjukvården, både nationellt och regionalt. 

Verksamhetschefen innehar en förtroendeställning. Person som, enligt 
lagakraftvunnen dom, är dömd för brott mot person, förmögenhetsbrott 
eller annat brott som är ägnat att allvarligt rubba förtroendet för 
verksamhetschefens förmåga att utföra sitt arbete, Leverantörens förmåga 
att utföra Uppdraget, patienternas eller allmänhetens förtroende för 
Leverantörens verksamhet eller för hälso- och sjukvården i allmänhet får 
inte inneha rollen som verksamhetschef. Person som är föremål för 
utredning om sådana brott som anges i det föregående får inte, under den 
tid som utredningen varar, inneha rollen som verksamhetschef hos 
Leverantören.

2.4.2.2 Byte av verksamhetschef 

Leverantören ska skriftligen och minst trettio (30) dagar i förväg informera 
Beställaren vid byte av verksamhetschef. Av informationen ska framgå 
namn och personnummer på samt kontaktuppgifter till den person som 
Leverantören avser att utse till ny verksamhetschef. Leverantören ska till 
anmälan bifoga utdrag ur belastningsregistret för den person som 
Leverantören avser att utse till ny verksamhetschef, se punkt 2.4.2 ovan. 
Utdrag ur belastningsregister ska inges i obrutet brev från 
polismyndigheten. På Beställarens begäran ska Leverantören lämna 
ytterligare information om den nya verksamhetschefen/medicinskt 
ledningsansvariga.

2.4.3 Krav på andra personella resurser

Leverantören ansvarar för att det senast vid Driftstart och därefter under 
hela den resterande avtalsperioden finns:

• minst en läkare eller en sjuksköterska som enligt Socialstyrelsens 
föreskrifter (HSLF-FS 2020:81) om behörighet för sjuksköterskor 
att ordinera läkemedel för vaccination. 
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• Läkare, sjuksköterskor eller annan personal som enligt 
Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd (HSLF-FS 2017:37) 
om ordination och hantering av läkemedel i hälso- och sjukvården 
(sådan behörighet kan ha erhållits genom delegation i enlighet med 
9 kap i ovan nämnda föreskrifter och allmänna råd). Leverantören 
ska, själv eller genom åberopande av annans kapacitet, förfoga över 
sådan personal i en omfattning som motsvarar punkt 6.2 i 
Ansökningsinbjudan.

2.4.3.1 Kompetenskrav m. m.

Samtliga delar av Uppdraget ska utföras av legitimerad hälso- och 
sjukvårdspersonal. 

2.4.4 Särskilda bestämmelser om personer som uppbär ersättning 
enligt lag om läkarvårdsersättning och lag om ersättning för 
fysioterapi 

Leverantören ska tillse att ingen hälso- och sjukvårdspersonal som för 
Leverantörens räkning är involverade i utförandet av Uppdraget, oavsett 
om dessa är anställda eller anlitade av Leverantören, uppbär ersättning 
enligt lag (1993:1651) om läkarvårdsersättning (LOL) eller lag (1993:1652) 
om ersättning för fysioterapi (LOF) under samma kalenderår som de  för 
Leverantörens räkning är involverade i utförandet av Uppdraget.

2.5 Vårdhygien 
Leverantören ska tillse att samtliga för Uppdraget tillämpliga krav på 
vårdhygienisk standard som följer av vid var tid gällande lagar, 
förordningar och myndighetsföreskrifter är uppfyllda. Det innebär bland 
annat att Leverantören ska vidta alla åtgärder som är nödvändiga för att 
hålla en god vårdhygienisk standard i de lokaler där Uppdraget ska utföras 
och avseende den utrustning som används vid utförandet av Uppdraget.

Leverantören ska säkerställa att arbetet mot vårdrelaterade infektioner 
bedrivs inom ramen för Handlingsprogram för att minska vårdrelaterade 
infektioner i hälso- och sjukvården, se Vårdgivarguiden. 
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2.6 Smittskydd 
Leverantören ska vid utförandet av Uppdraget ha ändamålsenliga rutiner 
för att uppmärksamma förekomsten av smittsamma sjukdomar och vidta 
de åtgärder som skäligen kan krävas ur smittskyddssynpunkt. 

2.7 Hantering av vaccin 
Vårdgivaren ska följa Beställarens anvisningar för beställning av vaccin, se 
Vårdgivarguiden.  Vaccin som rekvireras enligt detta Avtal och som 
Beställaren bekostar får endast användas för vaccinationer som utförs 
enligt detta Avtal. Överblivet vaccin som Beställaren bekostat tillhör 
Beställaren. Beställaren äger rätt att begära att sådant vaccin återlämnas. 
Beställaren har rätt att fakturera Leverantören för felaktig användning av 
vaccin som Beställaren bekostat. Vaccin ska förvaras i enlighet med 
Leverantörens anvisningar. 
Leverantören ska genomföra åtgärder som bidrar till minskad kassation av 
vaccin.

2.7.1 E-verifikation

Enlig EU-förordning 2016/161 om säkerhetsdetaljer på 
läkemedelsförpackningar ska läkemedel och vacciner avaktiveras innan de 
lämnas ut till allmänheten. Apotek och partihandlare kan sluta avtal med 
vårdgivare om att de ska avaktivera säkerhetsdetaljerna för deras räkning. I 
de fall anskaffning av läkemedel sker via Region Stockholm eller nationellt 
samordnade avtal lämnar Leverantören, genom ingåendet av detta Avtal, 
fullmakt till Region Stockholm att för Leverantörens räkning avtala om 
avaktivering av läkemedel med avtalsleverantörer.

2.8 Kontakter med läkemedelsföretag och 
medicintekniska företag

Leverantören ska vid alla kontakter och all samverkan med 
läkemedelsföretag och medicintekniska företag följa Överenskommelse om 
samverkansregler för den offentligt finansierade hälso- och sjukvården, 
läkemedelsindustrin, medicintekniska industrin och laboratorietekniska 
industrin som återfinns på Vårdgivarguiden.
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2.9 Hantering av patientjournaler
Leverantören ska upprätta, hantera och bevara patientjournaler enligt vid 
var tid gällande lagar, förordningar och myndighetsföreskrifter oavsett vilka 
media de lagras på. 

2.9.1 Utlämnande av journalkopia

Vid utlämnande av kopior av patientjournal till patient får Leverantören ta 
ut avgift högst motsvarande den avgift som gäller vid Beställarens 
utlämnande av kopior av allmän handling, se Vårdgivarguiden – 
journalkopior.

Leverantören ska, om det är möjligt med hänsyn till vid var tid gällande 
lagstiftning om sekretess och tystnadsplikt, utlämna kopia av patientjournal 
till annan vårdgivare som tillhandahåller hälso- och sjukvård till patienten. 
Leverantören äger inte rätt att ta ut någon ersättning för detta. 
Leverantören ansvarar för att dokumentation upprättas vid överföring av 
patientjournal så att journal kan följas.

2.10 Sjukresor och sittande persontransporter
Leverantören ska vid behov hantera sjukresor och sittande 
persontransporter för patienter som omfattas av Uppdraget och ska därvid 
följa Region Stockholms vid var tid gällande Regelverk för sjukresor och 
sittande persontransporter och Sjukresehandbok för vårdgivare, som 
återfinns på Vårdgivarguiden. 

2.11 Tolk
Leverantören ska vid behov anlita tolk. Det gäller såväl tolk i talade språk 
som tolk för personer med dövhet, dövblindhet eller hörselnedsättning. 
Leverantören ska säkerställa att minderåriga eller närstående inte används 
som tolk eller som alternativ till tolk. 

Om Beställaren enligt bestämmelserna i Bilaga 3, Ersättningsvillkor, helt 
eller delvis, åtar sig kostnadsansvar för tolktjänster ska Leverantören 
anskaffa/avropa sådana tolktjänster från av Beställaren anvisat/anvisade 
avtal, se Vårdgivarguiden - tolktjänster.
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Samtliga tolkbeställningar ska genomföras i enlighet med de rutiner som 
anges på Vårdgivarguiden. Leverantören ska ha rutiner för att boka och 
avboka tolktjänster i tolkportalen, samt rapportera avvikelser till 
tolkportalen, som finns på Vårdgivarguiden.

3 Rapporteringskrav
3.1 Rapportering till kvalitetsregister
Leverantören ska rapportera till och använda resultaten från nedan 
angivna, för Uppdraget relevanta, nationella kvalitetsregister och, i 
tillämpliga fall, andra kvalitetsregister som anges nedan som stöd för 
systematiskt kvalitets- och förbättringsarbete. 

• Det nationella vaccinationsregistret (NVR)

Beställaren har rätt att inhämta uppgifter direkt från kvalitetsregistren. 
Leverantören ska på förfrågan från Beställaren tillhandahålla resultaten.

Om det under avtalsperioden tillkommer nya, för Uppdraget relevanta, 
kvalitetsregister har Beställaren rätt att kräva att Leverantören även ska 
rapportera till och använda resultaten från, dessa nya kvalitetsregister.

3.2 Rapportering av vårdkontakter

3.2.1 Allmänna bestämmelser om rapportering av vårdkontakter

Leverantören ska rapportera vårdkontakter enligt vid var tid gällande lagar, 
förordningar och föreskrifter, enligt Region Stockholms, vid var tid 
gällande, Regelverk för rapportering av vårdkontakter samt i övrigt i 
enlighet med Beställarens anvisningar. Uppgifterna ska rapporteras till 
Beställaren som därefter ansvarar för att vidarebefordra av Leverantören 
inrapporterade uppgifter om vårdkontakter till de myndigheter som 
uppgifterna enligt vid var tid gällande lagar, förordningar och föreskrifter 
ska rapporteras till.
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3.3 Leverantörens ansvar för rapportering
Leverantören ansvarar för att all data som denne enligt Avtalet rapporterar 
in till Beställaren och till olika register är korrekta vid varje givet 
inrapporteringstillfälle.

4 Digitala förmågor
Beställaren har beslutat att digitalisering ska användas som ett strategiskt 
verktyg för att effektivisera och kvalitetssäkra hälso- och 
sjukvårdsverksamheten i Region Stockholm, erbjuda bättre samhällsservice 
samt öka patienters/invånares delaktighet i hälso- och 
sjukvårdsverksamheten. 

Digitala verktyg ska användas för att styra och stödja hälso- och 
sjukvårdens kärnverksamhet på ett effektivt och säkert sätt. Den vård som 
tillhandahålls inom Stockholms län och som Region Stockholm, i egenskap 
av huvudman, ansvarar för ska vara digifysisk. Det innebär att 
Leverantören ska tillse att sättet som vården tillhandahålls, digitalt eller 
fysiskt, utgår från det medicinska behovet, patientens önskemål och 
effektivt resursanvändande. 

Kraven i Avtalet innebär att Leverantören behöver ha olika 
verksamhetsförmågor, till exempel att göra en medicinsk bedömning eller 
att skriva ut recept. De digitala förmågorna är en specifikation av dessa 
verksamhetsförmågor som innebär särskilda krav kring digitalisering. 
Beställaren ställer därför krav på vissa digitala förmågor i utförandet av 
Uppdraget. Dessa kan fungera både som specificeringar och komplement 
till krav ställda i andra delar av Avtalet. 

4.1 Allmänt om kraven på digitala förmågor
Leverantören ska ha de digitala förmågor som anges i punkt 4.2 och 4.3. 
Med digital förmåga avses i detta sammanhang att Leverantören ska ha 
digital funktionalitet för att utföra de åtgärder som anges i Avtalet. Varje 
digital förmåga kan innebära att Leverantören ska ha tillgång till ett eller 
flera olika digitala system och tjänster. 
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För vissa digitala förmågor anvisar Beställaren specifika digitala system 
och/eller tjänster som Leverantören ska använda/ansluta sig till. För andra 
digitala förmågor får valfria system eller tjänster användas, där det i vissa 
fall finns nationella system och tjänster som tillhandahålls via 1177. 

När Leverantören använder andra digitala system eller tjänster än sådana 
som anvisats av Beställaren ansvarar Leverantören för att de tjänster eller 
system som Leverantören väljer uppfyller kraven i punkt 11 i 
Huvuddokumentet (Informationssäkerhet och IT-miljö).

Leverantören ansvarar alltid, oavsett vilka tjänster eller system som 
används, för att all behandling av patientuppgifter och andra 
personuppgifter som sker i/genom digitala system eller tjänster sker i 
enlighet med vid var tid gällande och tillämplig dataskyddslagstiftning. 

Leverantören ska följa Beställarens vid var tid gällande anvisningar rörande 
hur kravställda digitala förmågor kan uppfyllas. På Vårdgivarguiden - 
digitala förmågor specificeras för varje digital förmåga hur denna kan 
uppfyllas av Leverantören.

Beställaren äger rätt att ändra, lägga till eller ta bort digitala 
system/tjänster, beskriven funktionalitet, informationsanvändning eller 
rapportering som ingår i respektive digital förmåga. Beställaren äger också 
rätt att ändra innehållet i Beställarens instruktioner rörande digitala 
förmågor. Beställaren ska skriftligen informera Leverantören om planerade 
ändringar i god tid innan ändringarna träder i kraft så att Leverantören, 
med beaktande av ändringarnas art och omfattning, ges skälig 
omställningstid.  Information om ändringar ska inte under några 
omständigheter ges senare än två (2) kalendermånader innan ändringarna 
träder ikraft. Av informationen ska framgå vilken ändring som ska vidtas 
och vilket datum ändringen träder i kraft. Ändringar som företas enligt 
denna bestämmelse omfattas inte av bestämmelserna om ändringar i punkt 
18 i Huvuddokumentet.
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4.2 Krav på digitala förmågor för en digifysisk hälso- 
och sjukvård

Leverantören ska ha nedanstående digitala förmågor för en digifysisk hälso- 
och sjukvård.

4.2.1 Digitala förmågor för textbaserad interaktion med patient

• Tillhandahålla publik information om sin offentligt finansierade hälso- 
och sjukvårdsverksamhet 

• Hantera inkomna frågor och kontaktönskemål 
• Hantera förfrågningar om tidbokning
• Erbjuda möjlighet för patient att se bokad tid
• Hantera direkttidsbokning vid breddvaccination

4.3 Krav på digitala förmågor för styrning och stöd av 
hälso- och sjukvårdens kärnverksamhet

Leverantören ska ha nedanstående digitala förmågor för styrning och stöd 
av hälso- och sjukvårdens kärnverksamhet.

4.3.1 Digitala förmågor för journalföring och patientinformation

• Föra journal vid utförda vaccinationer som ingår i vårdval Vaccination
• Validera patienters folkbokföringsadress

4.3.2 Digitala förmågor för tillgänglighet

• Boka tolk
• Hantera sjukresor för patienter

4.3.3 Digitala förmågor för rapportering

• Rapportera utförda vaccinationer som ingår i vårdval Vaccination 

4.3.4 Digitala förmågor för fakturering

• Skapa ersättningsunderlag för utförda vaccinationer som ingår i vårdval 
Vaccination

4.3.5 Digitala förmågor för säker infrastruktur

• Upprätta och förvalta information om sin organisation, enhet, plats och 
medarbetare
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• Identifiera användare på ett säkert sätt
• Ansluta till Region Stockholms gemensamma kommunikationsnät 

SLLnet 

4.4 Anslutning till SLLnet
SLLnet är Region Stockholms gemensamma kommunikationsnät. Alla 
vårdgivare som har avtal med Region Stockholm har rätt att ha en 
anslutning till SLLnet, via fast anslutning eller distansanslutning (SAM). 
Beställaren bekostar denna uppkoppling med en kapacitet och servicenivå 
som krävs för den rapportering Beställaren ställer krav på. Leverantören 
bekostar eventuell högre kapacitet som behövs för att klara annan 
funktionalitet i Leverantörens system/tjänster - t.ex. för samordnad 
journalhantering.  Om det inte längre är nödvändigt att vara ansluten till 
SLLnet för att rapportera information enligt detta Avtal kommer 
anslutningen till SLLnet att upphöra att vara en kostnadsfri tjänst.
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