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Genomforandebeslut som avser kontaktlos

betalning

Arendebeskrivning

Detta drende avser forslag till att infora mojligheten till att betala for sin resa
med ett kontaktlost betalkort i sparrar och ombord pa bussar.

Beslutsunderlag

Forvaltningschefens tjansteutlatande samt nedanstaende underlag
e Investeringskalkyl
o PM kontaktlésa betalkort, inklusive bilagorna

Bilaga 1.
Bilaga 2.
Bilaga 3.

Bilaga 4.

Bilaga 5.
Bilaga 6.

Avtalsanalys

Investeringskostnader

Sammanstallning Motesanteckningar fran moten med
kortnétverk och banker

Forandringsbehov MBS for inforande av 16sning av
kontaktldsa betalkort

Driftskostnader

Forsaljningskostnader

Forslag till beslut

Trafiknamnden foreslas besluta

att fatta genomforandebeslut avseende inforande av kontaktlos betalning for
resa inom SL-trafiken till en kostnad om 57 miljoner kronor.
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Forslag och motivering

Bakgrund

Utvecklingen inom marknaden for biljett- och betalsystem gar mycket fort idag.
Nya mojligheter presenteras standigt i omvarlden, mobiltelefonen far en mer
framtradande roll, 6nskemal om att kunna képa, hantera och anvanda sin biljett
pa nya satt inkommer standigt. Manga nya lésningar som presenteras pa
marknaden ar dock i initiala skeden och behdver vidareutvecklas och ges tid fér
etablering.

Kundernas forvantningar, tillsammans med den utveckling som sker inom inte
minst betalfunktioner, fysiska som digitala, gor att resenarerna forvantar sig att
det ska vara enkelt att kopa och betala for sin biljett. Ett annat satt att uttrycka
det pd ar att resenéren vill att det ska vara enkelt att ha ratt att resa med
kollektivtrafiken i Stockholms lan. Om fler personer ska vélja kollektivtrafiken
istéllet for bilen maste de bade kunna och vilja resa kollektivt. Ett framtida
biljettsystem ska upplevas och vara enkelt for resenéren att forsta och anvanda.
Enkelheten bestar bland annat i att bade upplevda som reella trosklar
eliminerats.

Att kdpa och betala for sin biljett och att forsta vilken biljett som ska anvandas
far inte vara ett hinder i valet av transportmedel. Pa sa satt bidrar biljett- och
betalsystemet att na trafikforvaltningens mal. For att en resenar ska kunna resa
pa det mest kostnadseffektiva séattet kravs idag ett SL-accesskort. For en resenar
som inte har ett SL-accesskort innebér det att det forsta steget ar att skaffa ett
speciellt kort som endast fungerar for kollektiv resande i Stockholms lan till en
sarskild kostnad eller att ladda ned SL-mobilapp och resa med enkelbiljetter.

Troskeln for att resa med SL-trafiken ar hog for vissa av SL:s resenarer, framst
inom behovsgrupperna undantagsakare och nyborjare. Genom att inféra en
majlighet for resenérerna att resa med kontaktldsa betalkort kommer trosklarna
att sdnkas vilket underlattar for de behovsgrupper som idag upplever storst
problem, kopplat till biljettkdp, nar de vill resa med SL.

Att resa med kontaktl6sa betalkort &r en l6sning som ar val beprdvad och har
funnits i bl.a. London sedan 2012. Allt fler stéder i Europa erbjuder, eller har
langt gadngna planer pa att erbjuda kollektivt resande med kontaktlosa betalkort.
Trafikforvaltningens uppfattning ar att SL:s resenarer forvantar sig att SL ska
kunna erbjuda resenarerna en magjlighet att resa med kontaktldsa betalningar
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inom en inte allt for lang framtid da manga har kunnat resa med sitt betalkort
pa andra platser i Europa.

Under forsta kvartalet 2018 genomfordes en forstudie inom trafikforvaltningen
avseende behovet av samt mojlighet till att inféra kontaktlos betalning som
mojlighet att resa i SL-trafiken.

Trafikforvaltningens samlade beddmning ar att nyttorna, for resendrerna i form
av sankta trosklar tillsammans med framtida utvecklingsmdjligheter som
tekniken erbjuder, motiverar att kontaktlsa betalkort infors som betalmaojlighet
inom SL-trafiken.

En forutsattning for att kunna lansera kontaktldsa betalningar i SL-trafiken ar
att utvecklingen sker i ett biljettsystem som kan hantera centrala biljetter som
kopplas till betalkortet. I Accessystemet laggs all biljettinformation pa SL-
accesskortet vilket inte fungerar for kontaktldsa betalkort. Darfér kan inte
utvecklingen goras i Accessystemet.

Under forutsattning att ett investerings- och genomférandebeslut fattas kan ett
genomférandeprojekt initieras inom programmet som arbetar med att
successivt ersatta SL Access med nasta generations biljettsystem. Nasta
generations biljettsystem bygger vidare pa det nyligen driftsatta (januari 2018)
mobila biljettsystemet som uppfyller Samtrafikens BoB-specifikationer.

Ett inforande av kontaktlos betalning innebar investeringar for att anpassa bade
hard- och mjukvara.

Overvaganden och motivering

En introduktion av kontaktlésa kort som biljett i SL-trafiken skulle innebéra att
resenérer som har ett kontaktldst betalkort har allt som behdovs for att resa med
SL. Nar betalkortet blippas pa bussen eller i en sparr skapas en biljett i
biljettsystemet kopplad till kortet som anvands. Information om transaktionen
skickas till bakomliggande system och pengar dras fran resenarens kortkonto.

Det skulle paverka SL:s varumarke positivt att pa det har sattet forenkla
resandet med kollektivtrafiken. Tjanster for att ha betalkortet i mobiltelefonen
erbjuds av allt fler telefontillverkare. Kontaktlésa betalningar skulle innebara att
resenarer som vill resa med mobiltelefonen pa ett smidigt satt skulle fa den
mojligheten.
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Kortutgivare, teknikleverantérer och kortmottagare har ett gemensamt initiativ
att koordinera inférandet av kontaktldsa betalningar i Sverige, genom
Contactless Forum!. Gemensamt har man faststéllt malbilden att 50 procent av
konsumenterna ska ha mojlighet att genomféra kontaktlosa betalningar under
2017. Idag ger samtliga svenska banker ut kontaktlosa betalkort.

I slutet av 2019 beraknas 99 procent av alla kort, utgivna av MasterCard, Visa
och American Express vara av typen kontaktlost. Vid arsskiftet 2017/2018 har
drygt 50 procent av alla kort och korterminaler méjlighet att hantera
kontaktltsa betalningar.

Aven om manga forbattringar som riktar sig mot séllanresenérer gjorts de
senaste aren aterstar fortfarande en del trosklar for att resa med SL. Att kunna
erbjuda resor med kontaktldsa betalkort skulle sdnka trosklarna for tillfalliga
bestkare, som exempelvis kryssningsresenarer, och andra sallanresenarer
betydligt.

Ekonomiska konsekvenser

Investeringen for utvecklingen av kontaktlos betalning uppskattas till 57 mkr.
Finansiering sker inom befintlig ram for ersattningsinvesteringar enligt
beslutad Budget 2018

Trafikforvaltningen bedémer att det finns ett samband mellan enkelhet och 6kat
resande som Okat antal resenarer. Att kunna betala for sin resa med en
kontaktlost betalkort kommer darfor sannolikt medféra att fler reser kollektivt
vilket ger 6kade intakter.

En 6verstromning fran mobilappbiljetten antas ske, vilket i sig inte forvantas ge
nagra negativa ekonomiska konsekvenser for resenaren da pris for en biljett ar
densamma oaktat val av forsaljningskanalen mobil eller kontaktlost betalkort.

Riskbeddmning

Utebliven betalning

Nar ett kontaktlost kort blippas i en spéarr kontrolleras att kortet &r giltigt, sedan
Oppnas sparren. Pengarna for resan dras vid ett senare tillfélle. Anledningen till
det ar att det skulle ta for 1ang tid att kontrollera att det finns pengar pa
kortkontot innan sparren oppnas. Det innebar att det finns risk for att
betalningen for resan uteblir om det till exempel finns for lite pengar pa kontot

1 Contactless.se
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eller om nagon anvander ett sparrat betalkort innan biljettsystemet fatt
information om att kortet ar sparrat. Den har risken kommer att hanteras
genom olika metoder for att dela risken och reglera skulden mellan
trafikforvaltningen och de olika kortnatverken (Visa, Mastercard och American
express).

Sakerheten med kontaktlésa betalkort

En fradga som ofta uppstar kring kontaktldsa betalkort ar hur sakra de ar att
anvanda. Trafikforvaltningen vill betona att ett inférande av kontaktlésa
betalkort inte paverkar sakerheten kring korten och att sékerheten ar en fraga
for kortutgivarna och kortnatverken att hantera.

Annan prisséttning

Kalkylen och prognosen i forstudien baseras pa att en resa med kontaktlost
betalkort kommer att ha samma pris som en resa med reskassa. Det finns inga
beslut om ett enhetligt pris for enkelbiljetter, oaktat forsaljningskanal, varfor
det finns en risk att farre resendrer valjer kontaktlost betalkort och férvantad
kostnadsminskning inte uppnas.

Konsekvenser for miljon
Trafikforvaltningen beddémer att ett inférande av kontaktlos betalning endast
medfor positiva konsekvenser for miljon.

Genom att kontaktlosa betalningar sanker trosklarna for resenéarerna sa
beddmer trafikforvaltningen att fler resenérer véljer att resa kollektivt istéllet
for att ta bilen eller taxi.

Da farre resenarer behover skaffa ett accesskort sa minskar produktionen av
dessa plastkort, vilket ar en positiv konsekvens for miljén.

Sociala konsekvenser

Eftersom det forsta steget innebar att en resa med kontaktlés betalning ar en
enkelbiljett till vuxenpris finns det en risk att de som har ratt att resa till
rabatterat pris tycker att det ar daligt att I6sningen som inte ar anpassad for
dem. Dessa resenarer kommer fortsatt att ha mdéjligheten till att resa med
biljetter och reskassan i access-systemet alternativt kpa mobilbiljetter i SL
mobilapp.

Att anvanda ett betalkort &r ett kant betalmedel for manga. Att anvanda
majligheten att betala genom den kontaktlésa funktionen blir mer kdnd och
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anvands i allt storre utstrackning. Att inte behova skaffa sig ett separat resekort

eller att t.ex. ga till ett ombud for att kopa en enkelbiljett bedoms som en positiv
social konsekvens.

Caroline Ottosson
Forvaltningschef

Krister Dackland
Chef IT-avdelningen
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